حلة 
|الدتمحت يسا احا 


والمعلو مات العربية 


دأرالمري 


دار اريم اللنشسر 


ص عفنا الرياض وددان فاكس 110 
القاهرة : : ش الفرات بالمهندسين ت: 17170174" / 77١1911‏ فاكس ؛ 1159101 


* اقتهحاديات المعلومات 
* واقع ومستقبل المكتبات 


والحركة المكتبية فى الأردن 

* التعليم المبر مح فى تدريب المراجع 

*وثيقتان شرعهيتان 

8 *نحو قاعدة بيانات ببليوجرافية 
للدول العربية 


مجلة 


المكتبات والمعلومات العربية 


دورية محكبة متخصصة فى المكتبات والمعلومات والوثائق 
هيشة الفتصريسر 


رئاسة التعرير: 


الأستاذ الدكتور / محمد فتحى عبد الفادى 


الدكتور/ احمد على زمراز سكرتبر التحرير : خالد الحلبى 
المستشسسارون 
الاستاذ الدكتور/ احم بدر الاستاذ الدكتور/ عبد الوهاب ابو الور 
قسم المكتبات - كلية الإنسانيات قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب - 
جامعة قطر - دولة قطر جامعة الملك عبد العزيز - المملكة العربية 
السعودية 
الااسستاذ الدكتور/ حشمت قاسم 9 
الاستاذ الدكتور/ محمد صالح عاشور 


قسم المكتبات والوثائق - كلية الآداب - 
جامعة القاهرة - جمهورية مصر العربية 
الاستاذ الدكتور/ سعد محمد المجرسى 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 
جامعة الملك سعود - المملكة العربية السعودية 
الاستاذ الدكتور / السيد أحمد حسب الله 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 
جامعة الملك سعود - المملكة العربية السعودية 
الانستاذ الدكتور/ شعبان عبد العزيز خليفة 
قسم المكتبات - كلية الإنسانيات 
جامعة قطر - دولة قطر 
الاستاذ الدكتور/ عباس صالح طاشكندى 
المجلس العلمى - جامعة الملك عبد العزين 
المملكة العربية السعودية , 


عميد شئون المكتبات - جامعة الملك فهد 
للبترول والمعادن - المملكة العربية السعودية 
الاستاذ الدكتور/ مجه بوعياد 

مدير المكتبة الوطنية - الجمهورية الجزائرية 
الانستاذ الدكتور/ هشام عبد الله كباس 

قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب - 
جامعة الملك عبد العزيز - المملكة العربية 
السعودية 
الاستاذ الدكتور/ وحيد قدورة 

المعهد الأعلى للتوثيق - الجمهورية التونسية 
الاستاذ الدكتور/ يحيبى محمود ساعاتى 

قسم المكتبات والمعلومات - جامعة الإمام 
محمد بن سعود الاسلامية - المملكة العربية 
السعودية 


واقع ومستقبل المكتبات والحركة المكتبية فى الاردن 


لا تصبدر هذه المجلة ففصليًا 
عن دارالمربح من لندن - بريطانيا 


المراسلات والاشيراكات والاعلانات 
لجميع الدول العرية والعالم يتمق نشأبا مع 
* دار المي ب المملكة العرية السعردية 
الرياض ا من ب 1371750 

)1١1149 رالرياس‎ 


الاشتراك السنوى . ١٠١‏ ربالا سمرديا 
بانلكه ‏ 5غ نرلارا أمريكيبا كي 
الدول العربية 


المقالات المشورة ده ١امحلة‏ تغبر عن رأى 


أصحاسا ونخصع للتحكم الأكاديمي 


كذى هط ا العدد 


دراسات 
اقتصاديات المعلومات 


ثقافة الحاسبات . أسس برامجها التدريبية ٠..0-٠‏ 


م6-غغ4 


ل . أحمل بدن 


ه4-مه 
د. صالح محمد المنئد 
8-4م/7 


دء عبد الرازق مصطفى يرئس 


التعليم المبرمج فى تدريس المراجع دراسة تطبيقية 15-1 
د. حورية مشالي 
خدمات الإتصال المباشر فى المكتبات المتخصصة 1١1.1‏ 
محمد صالح الخليقفى 
وثيقتان شرعيتان : دراسة ونشر وتحقيق (5؟) اتلسيفل 
د. مصطفى أبى شعيشع 
مراجعات الكتب 
تقنيات المعلومات والاتصالات فى الوطن العريى . تحديات المستقيل ...ب . ١6.١87 ٠ ٠.‏ 


عرض : د. عبد المجيد بى عزة 
القسم الإنجليزى 
نحو قاعدة بيانات ببليوجرافية للدول العربية : 50 4824 
د. شريف كامل شاهين 


ه قواعس التشسسر 


١‏ - مجلة المكتبات والمعلومات العربية؛ تصدر أربع مرات في العام؛ صدر عددها الأول فى يناير 11/1م, 
تتولى نشرها دار المريخ للنشر بالرياض تصدر عن مكتبها بلندن (مؤقتا). 

؟ - تقدم البحوث والمقالات والترجمات مطبوعة على الآلة الكاتبة على مسافتين على وجه واحد. 

١‏ - تخضع الدراسات المقدمة للنشر في المجلة للتحكيم العلمى. 

4 - يرفق الباحث ملخصاً لبحثه في حدود ٠٠١‏ كلمة (مائة كلمة) تتصدر البحث. 

ه - ترسم الأشكال والرسوم البيائية بالحبر الشينى على ورق «كلك» حتى تكون صالحة للطباعة؛ أما الصور 
الفوتوغرافية فيراعى أن تكون مطبوعة على ورق لماع, وإذا كانت ملونة فلابد من تقديم الشريحة الأصلية. 
١‏ - يراعى وضع خطوط متعرجة تحت العناوين الجانبية, وكذلك الأنفاظ والعبارات التى يراد طبعها ببنط 
ثقيل» كما توضسع خطوط عادية أسفل عناوين الكتب والدوريات. 

١‏ - يراعى كتابة علامات الترقيم بعناية (النقطة, علامة الإستفهام. علامة التعجب ... الخ) في كتابة البحث 
وبصفة عامة يتبع الاسلوب العلمى في الكتابة. 

8 - يفضل كتابة المصادر والحواشي؛ في نهاية البحث, وتأخذ أرقاما مسلسلة وفقاً للقواعد الحديثة 
للوصف الببليوجرافى. 

4 - أصول البحو+ والمقالات التى تصل المجلة لا ترد ولا تسترجع سواء نشرت أو لم تنشر بالمجلة. 

٠‏ - يخضع تنسيق البحوث والمقالات وترتيبها داخل العدد لإعتبارات فنية لا علاقة لها يمكانة الكاتب. 

١‏ - لا تقبل المجلة نشر البحوث أو المقالات أو الترجمات التى سبق نشرهاء كما لا يجوز إعادة النشر في 
مجلات علمية أخرى بعد إقرار نشرها في هذه المجلة إلا بعد الحصول على إذن كتابي من هيئة تحرير 
المجلة. 

١‏ - تقبل البحوث المكتوبة باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون الأبحاث باللغة الإنجليزية؛ عن تجارب 
وإسهامات عربية في مجال المكتبات والمعلومات. 


٠‏ - تأمل هيئة التحرير من السادة الاساتذة الباحثين والكتاب الذين يرغبون في نشر بحوثهم ومقالاتهم 
في الأعداد القادمة من المجلة أن يلتزموا بالإرشادات هذه, لأن هذا يساعد هيئة تحرير المجلة على أداء 
عملها كما يساهم في خدمة أهداف المجلة» وسنعتذر عن قبول أية مقالة أى بحث لا يلتزم مؤلفها بتلك 
القواعد 


. تمن إدارة المجلة لمؤلف كل بحث أو مقالة نسخة مجانية من المجلد الذى نشر به البحث أى المقال‎ - ١5 


١‏ - توجه جميع المراسلات الخاصة بالمجلة إلى : دار المريخ للنشر على عنوانها التالي : ص ؛ ب: 
9 الرياض : ١1547‏ - المملكة العربية السعودية, 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية ..س ؟١,‏ ع ١‏ . يناين 19537 


اقتحاديبا المعلو مات 


دكتور أحمد بدر 
أستاذ المكتبات والمعلومات 
| تعن ة قطان 
ملخص : 
تبدأ الدراسة بتعريف بعض مصطلحات كل من الاقتصاد والمعلومات كما يذهب 
إليها الأقتصاديون وعلماء المعلومات ثم تبين الدراسة المداخل والمناهج المتبعة في 
دراسات اقتصاديات المعلومات مع الاشارة لبعض نماذج الدراسات الامبيريقية 
وأخيرا بعض النتائج واتجاهات البحوث المستقبلية, 


نقديم 0 

مجال اقتصاديات المعلومات من الدراسات الحديثة نسبيا في تخصص 
المعلومات والمكتبات» وعلى الرغم من البحوث العديدة التى نشرت خلال ريع القرن 
الاخير فما زالت الدراسات فى هذا المجال غامضة من الناحية الفكرية, ذلك لأن 
تحديد المفاهيم المعاصرة فى كل من الاقتصاد والمعلومات وتزاوجهما ضرورى 
لوضوح هذا الفكر ويلورة جوانب العلم فى هذا المجال.. وإذا كان الانتاج الفكرى 
الاجنبى غزير نسبياً فى هذه الدراساتء فالدراسات العربية نادرة فى هذا الاتجاهء 
ولعل دراسة حشمت قاسم عن اقتصاديات المعلومات فى أواخر السبعينات(!!) تعتبر 
واحدة من أوائل هذه الدراساتء وإن كانت قد ركزت على بعض جوانب الموضوع 
كمحاولات تنظيم تدفق المعلومات على المستويين الوطنى والدولى وموقف الدول النامية 
من قضية تخطيط المعلومات: وهناك بعض الدراسات العربية الأخرى التى تتناول 


اقتصاديات المعلومات 
اقتصاديات المعلومات ولكن تحت عناوين أخرى كالتقييم والتخطيط وحساب التكلفة 
والعائد وغيرها... 
أولا : تعريفات وتأصيلات عن الاقتصاد وعن المعلومات : 
بد ظهور مصطلح «اقتصاديات المعلومات» ضمن مصطلحات علماء الاقتصاد 
فى الستينات, أما بالنسبة لعلم المعلومات فقد ظهر بصفة أساسية مرتبطاً بدراسات 
التقويم 3ن 151721021105 وبعد المناقشات الخاصة بالتكاليف وفاعلية خدمات 
ا معلومات فان قيمة المعلومات للمستفيد وإنتاجية العمل المعلوماتى اصبحت قضايا 
الثمانينات.. وأفضل وصف لاقتصاديات المعلومات يمكن أن يوصف بتسمية المجالات 
المحورية ذات الاهتمام فى سوق ال معلومات: مثل 
(أ) عرض المعلومات [1ممنا5 10/01113102: وهذا يتضمن اقتصاد انتاج المعلومات 
وتثمين منتجات المعلومات. 
(ب) طلب المعلومات 126080 81101 10101221 وهذا يتضمن التزويد واستخدام 
المعلومات. 
(ج) المشكلات الخاصة بالمعلومات كمنتج أوكمصدر تتضمن تثمين الاستخدام 
والتمويل العام لمنتجات المعلومات 
هذا ودراسة اقتصاديات المعلومات تتطلب التعريف المسبق لكل من الاقتصاد 
والمعلومات. 
فالاقتصاد يمكن أن يعرف بكل من مادته الموضوعية أى منهجه؛ وعلى الرغم من 
أن الناس تميل للتفكير فى الاقتصاد بالنظر لعلاقته بالبيع أى الشراء فموضوعه 
يتناول بصفة عامة الاختيارات 0201065 أى كيفية تخصيص المصادر بين أغراض 
متنافسة.. ولقد كان للاقتصاد وما زال تطبيقات فى مختلف أوجه النشاط والسلوك 
الإنسانى وليس فى مجال السوق وحده!') ومن بين هذه التطبيقات مجال اقتصاديات 
المعلومات بما فى ذلك المكتبات. هذا ويضم مجال البحث فى اقتصاديات المعلومات 
عنصرين أساسيين أحدهما يتصل بالدور الذى تلعبه المعلومات فى أنشطة السوق أى 
بالمعلومات كمدخلات أوكاحد عناصر النشاط الاقتصادى واتخاذ القرارات(”) 
وثانيهما يتصل بالمعلومات كمنتج أو مخرجات أى كسلعة يتم انتاجها وتوزيعها .. 
ومعظم البحوث فى هذا الجانب تتناول خدمات المعلومات وذلك لتمييزها عن المعلومات 
نفسها.. وفى هذه الحالة فإن البحوث تتناول تطبيقات المفاهيم والأدوات والأدوات 
الإقتصادية على المؤسسات والأفراد (بما فى ذلك المكتبات والامناء والناشرين 
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أحمد بل 
وغيرها من خدمات المعلومات والمهنيين العاملين فى الميدان) الذين يقومون بإنتاج ٠‏ 
المعلومات وخدماتها أى صناعة المعلومات. 

والمكتبات لا تنتج المعلومات ولكنها تقدم خدمات ا معلومات أى أن المكتبات تتيح 
المعلومات وتساعد على استخدامها والافادة منهاء وبالتالى فاقتصاديات المكتبات 
تهتم بالاختيارات 0701065 التى تتم داخل المكتبات وعنها خصوصاً والهدف أى 
الغاية من المكتبات هو تقديم أكبر فائدة لروادها وذلك من المصادر المتاحة. 

هذا وتتشكل اقتصاديات المكتبات جزئياً بالطبيعة غير العادية للمعلومات ذاتها(؟) 
ذلك لان المعلومات تختلف فى هذا المنظور عن معظم السلع الأخرى؛ وعلى سبيل 
المثال فمن الممكن أن تبيعها وأن تحتفظ بها فى نفس الوقت. ومن العسير تقييم 
المعلومات بعيدا عن الفائدة المرجوة منهاء أى أن نفس ال معلومات لها قيم مختلفة 
لأناس مختلفين وفى مواقف مختلفة.. والمعلومات - شأنها فى ذلك شأن التعليم والذى 
تقارن به عادة - لها قيمة تعود على الناس بالاضافة إلى مستهلكها المباشر» 
خصوصاً والعديد من الخدمات هى خدمات تقدمها الحكومة من العائد الضريبى» 
ولاتشترى أو تباع فى السوق. 

وهناك من علماء المعلومات من يعرفون المعلومات بناء على طريقة تقديمها؛ وعلى 
سبيل المثال فالمعلومات فى نظر الباحثان مارتن وفللدردو*) هى «معرفة مختزنة» 
بينما يعرفها آخرون بأنها عملية تتحول فيها البيانات إلى معلومات ومعرفة وحتى إلى 
حكمه(!) فالبيانات هى المادة الخام للمعلومات والتى يتم تجميعها من الطبيعة أو 
التقليد (المعلومات التاريخية) وهى التى يتم تحويلها ومعالجتها وتجهيزها وتجميعها 
ونقلها واتاحتها.. الخ والمعلومات تصبح معرفة عندما يقوم أحدهم بتطبيقها فى شىء 
مفيدء أما الحكمة فيمكن أن ترى كمعلومات مجهزة ومتكاملة() 

أما الباحث شريدر() ققد اسفرت دراسته واستقصاؤه لاستعمالات وطبيعة 
المعلومات إلى وضع ثمانية عشر تعريفاً للمعلومات» تتراوح بين كونها شكلاً من 
أشكال الطاقة أى السلع أى كمورد أى اعتبارها المحتوى أو الحقائق أو الإدراك والوعى 
أى حتى الانطباع والاشارات. 

أى أن المعلومات بناء على ذلك يمكن أن ترى كنوع من المنتج وحتى كمصدر من 
المصادر وإن كانت المعلومات هى مصدر فريد وقد ميز كليفيلند فى المرجع السابق 
ذكره المعلومات بما يلى:- 
(1) المعلومات لها صفة الانسانية 1ئ10نا11 


اقتصاديات المعلومات 

أى أنه لا توجد معلومات إلا من خلال الملاحظة الانسانية. 
(ب) المعلومات لها صفة التهسع 2003016م:72 

أى أنه كلما استخدمناها أكثر كلما أصبحت أكثر ريحا 001861 وهناك حد 

سياسى لذلك وهو العمر البيولوجى للأفراد والجماعات الانسانية. 
(ج) المعلومات لها صفة الضغط عأطنووء:مسده© 

فالكميات المتزايدة من المعلومات يمكن التحكم فيها عن طريق المركزية والتكامل 
وعن طريق ضغطها حتى تكون مفيدة فى أوساط مختلفة. 
(د) المعلومات لها صفة الاستبدال عاطاهانةناةطناة 

أى أنها يمكن أن تحل محل مصادر أخرى كالنقود والقوة البشرية والمواد الخام 
وعلى سبيل المثال فان تجميع المعلومات المتعلقة بالميكنة يحل محل عدة ملايين من 
العمال كل سنة, , 
(ه) المعلومات لها صفة النقل 01ة1اءاكمة:1” 

والسرعة والسهولة التى تتم بها نقل المعلومات تعتبر عاملا هاما فى تطوير 
وتشكيلالمجتمعات. 
(و) المعلومات لها صفة الانتشار ءصادنا1]أ0 

أي أنها تميل إلي الانتشار على الرغم من جهودنا لحماية الافراد والمخترعات. 
(ز) المعلومات لها صفة المشاركة 513:16 

يمكن تبادل البضائع أما فى حالة تبادل المعلومات فالواهب لها يستمر فى 
الاحتفاظ بما يقوم باعطائه. 

ودراسة اقتصاديات المعلومات - فى البحوث الفعلية - قد استخدمت النظريات 
الاقتصادية الكلاسيكية في معظم الاحيان: وإن كانت هناك صفات خاصة للمعلومات 
ظهرت خلال الدراسات والقياسات الامبيريقية وهى كما يلى:- 

(أ) منتجات المعلومات لا يمكن استبدالها بمنتجات معلومات أخرى اذا لم تكن 
محتويات المعلومات فى كل منهما متشابهة. 

(ب) منتجات المعلومات تضيف قيمة 30073116 ولكن مزايا هذه المنتجات تعتمد 
كذلك على مقدرة المستفيد على استعمالها . 

(ج) لا تبالى المعلومات بالاستخدام ولكن الزمن فقط يجعل المعلومات شبيهة 


أحمد بد 
بالبضائع الاستهلاكية فى حالات معيتة. (كما هى الحال مثلاً بالنسبة للمعلومات ع 
معدلات تبادل الأسهم.. وفيما عدا ذلك فالمعلومات تشبه أكثر البضائع الاستثمارية). 

(د) المعلومات لا تمثل ثوابت 00751211 ومعنى ذلك أنها بصفة عامة لا يتم 
التعبير عنها كمياء ونموذج شانون وويفر ملائم فقط لفحص كميات المعلومات 
المنقولة, 

(ه) المعلومات تتميز بالتجريد 805]:201107 أى أنها تنتج وتبث وتختزن وتستخدم 
من خلال أجهزة وخدمات مختلفة.. وهذه الخاصية تسبب الكثير من الارتباك عندما 
يقوم أحدهم - على سبيل المثال - بتقدير قيمة المعلومات بصفة غير مباشرة بما 
يرغب فرد آخر بدفعه نظيرا لها. 

(و) يتم إنثاج المعلومات الجديدة بصفة رئيسية عن طريق الميزانية العامة 
(خصوصا بالنسبة للبحوث الأساسية) ولكن التكاليف الانتاجية الكلية نادرا ما تكون 
مشمولة فى ثمن السوق. 

(ز) يصعب قياس الفائدة الحقيقية للمعلومات لانها مربوطة باستخدامها وهذا 
أمر لا يخضع للتنبق 

وهذه الخصائص تضع أمام دراسات اقتصاديات المعلومات العديد من 
المشكلات.. ومع ذلك فقد أصبحت اقتصاديات المعلومات هدقاً بحثياً هاما فى علم 
المعلومات خصوصا مع تزايد الاستثمارات فى المعلومات والعمل المعلوماتى فضلاً 
عن الضغوط الاقتصادية التى تسعى لتحقيق المزيد من فاعلية 63655 /اناده1] 5 
أنشطة المعلومات. 

هذا وتعتبر البحوث المتصلة بقيمة المعلومات واحدة من المجالات المفتاحية فى 
اقتصاديات المعلومات: وهذه الدراسات يجب أن تكون وثيقة الصلة بدراسات كيفية 
استخدام المعلومات. 

كما ينبغى الاشارة الى أن هناك بعض الباحثين الذين حاولوا تحديد وتعريف 
منتجات المعلومات بينما يعارض باحثون آخرون مثل ولز والُدمان!') فكرة المعلومات 
كمنتج أما الباحث تيلو ر(١١)‏ فقد حاول تحديد مواصفات منتجات المعلومات .. 
وطبقا لما يذهب اليه تيلور فمنتج المعلومات ( أى الخدمة ) يجب أن يتوافق مع الشروط 
الثالية :- 

(أ) يجب أن يكون له دور ملحوظ فى النشاط المدروس ؛ أى أنه يجب أن يتم قياسه 

ومقارنته بمنتجات المعلومات الاخرى . 


- اقتصاديات المعلومات 

(ب) يجب أن يكون مستقراً بدرجة كافية » وذلك حتى يمكن قياس تكاليف الانتاج , 
(ج) يجب أن يكون لها شكل يمكن توصيفه وتحديده لاستخدامات أخرى ويجب أن 

يكون مثل هذا التعريف متاحا لنا بالنسبة لمنتج المعلومات ( أى الخدمة ) حتى 

يمكننا إختبار المعلومات بصفة عامة . كما يتضمن التعريف أيضأ محتوى 

المعلومات كجزء من تعريف منتج المعلومات .. ويبدو أن التعريف ملائم بالنسبة 

لانتاج ومعالجة قطع المعلومات فى نظام معلومات مجرد ٠‏ ولكن التعريف لا يقدم 

لنا طريقة لدراسة استخدام المعلومات .. وعلى كل حال فمن الناحية العملية » 

فنحن مضطرون لفحص كل من منتجات المعلومات وخدماتها ونظمها فى جانب 

وفحص استخدام المعلومات والإفادة منها وقيمتها فى الجانب الاخر أى فحص 

الجانبين بطريقة منفصلة عن بعضهما . 

أما الباحث هوكن١١!)‏ فقد أكد على العلاقة التى بين الكتلة والمعلومات فى جميع 
المنتجات, وإن كانت تختلف نسبة كل منهما فى أى واحد من هذه المنتجات فقالب 
الرصاص مثلا يحتوى على نسبة عالية من الكثة إلى المعلومات: ولكن شريط الفيديى 
يحتوى على نسبة عالية من المعلومات إلى الكتلة. 

كما أن سعر سلعة من السلع يعتبر جزءاً هاما من المعلومات التى تحتويها تلك 
السلعة أى بالنسبة للمعلومات التى تتعلق بنوعها أو تصميمها وفائدتها أو مقدار 
العمل الذى بذل فيها. 

هذا وأهم الوظائف الأساسية التى تتم فى ساحة السوق., هى تجميع ونشر 
المعلومات فما نشتريه وما سندفع ثمنه وما سنطلبه و هذه المعلومات تلقم فى 
الاقتصاد وتؤدى إلى تغييرات فى السلع والخدمات. ولكن هذه ليست عملية ذات اتجاه 
واحد, ذلك لآن المنتجين يغيرون ويعدلون من منتجاتهم؛ وهذه بالتالى تؤدى إلى تغيير 
ما نحتاجه ونطلبه ونشتريه. 

وباستثناء بعض الأشكال النادرة كالصور الزيتية الثمينة فنحن نقيم المنتجات 
والخدمات طبقاً لكمية العمل (الطاقة) والمعلومات التى دخلت فيها... وعلى سبيل 
المثال فالقمصان تعتبر أغلى من القماش القطنى الذى صنعت منه, كما أن القماش 
يعتبر أغلى من بالات وخام القطن نفسه. 

ويمكن أن يقال بصفة عامة أنه كلما زاد العمل الذى يوضع فى سلعة أو منتج 
معينء كلما زاد سعره وارتفع.. ولعل ذلك يشير إلى أن توفر الطاقة وثمنها يعتبر أمراً 
حاسماً فى تركيب وطبيعة الاقتصاد. 
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أحمد بل 

والاقتصاد المعلوماتى يحبذ استبدال المعلومات بالكتلة وذلك برفع الطلب على 
المعلومات, الأمر الذى يجعل المعلومات أقل تكلفة وبالتالى يخفض من تكاليف السلع 
أى على الأقل يمنعها من الزيادة فى السعرء وهذه قواعد جديدة تشير إلى اقتصاد 

هذا ويتطلب الاقتصاد المعلوماتى ذكاء أكثر من الجميع... من الادارة والعاملين 
والمستهلكين والحكومات.. وسيجد أوائك الذين لا يصبحون متعلمين مرة أخرى - مهما 
كان عمرهم ورتبتهم - أن البساط يسحب من تحت أرجلهم كلما تدعم الاقتصاد 
المعلوماتى... وتعتبر اليابان أفضل الأمثلة لمجتمع يؤمن بذلك كل الأيمان» فإحدى 
صفات اليابانيين التى تدعو للإعجاب هو مقدرتهم على تعلم أشياء جديدة.. وإذا كان 
النظام التعليمى الأمريكى يضع قيمة عالية للاختراع والذاتية أى الاستقلالية, فإن 
النظام اليابانى للتعلم يركز على التعرف على ما هى متمين فى مجال معين ثم تقليده 
بإتقان» على أن يعدوا أنفسهم للإبداع والاختراع فيما بعد.. وطريقة اليابانيين هذه 
فى التحليل والتقليد قد مكنتهم من التفوق الدولى فى صناعة بعد أخرى؛ فقد حددوا 
الهدف من إدارة الأعمال على أنه ليس مجرد الإدارة ولكنه أيضا تجميع وبث 
المعلومات. وهم أكثر من غيرهم من الدول المناظرة قابلية للتغيير وتقبل الأفكار 
الجديدة. 

وقد أنفقت اليابان منذ الحرب العالمبة الثانية عشر بلايين دولار فى شراء براءات 
الاخترع للحصول على التكنولوجيا التى تجعلهم يتجنبون إعادة اختراع العجلة من 
جديد؛ ومن طريق امتصاص ما يمكن من التكنولوجيات التى اخترعها الآخرون, 
استطاع اليابانيون أن يبنى قاعدتهم البحثية على ما تم تحقيقه بنجاح فى أماكن 
أخرى. 

المقدرة على إنتاج منتجات ذات نسبة عالية من المعلومات للكتلة يمكن أن يتحقق 
بطريقة أسهل عن طريق الأعمال الصغيرة: ذلك لأنها يمكن أن تتغير بطريقة أكثر 
سرعة ويتوفر لديها اتصالات داخلية أفضل ويمكن أيضا أن تصمم وتهندس 
منتجاتها لتلائم الأسواق الصغيرة» ولكن ذلك لا يعنى أن الشركات الكبيرة لا تستطيع 
انتاج سلع معلوماتية فقد أثبت اليابونيون (وشركة أى بى أم الأمريكية) إستطاعتهم 
إنتاج سلع معلوماتية على نطاق واسع. 

وأن يخلق اليابانيون هذه المنتجات عل نطاق واسع» يعنى أنهم يقومون بإنشاء 
وتطوير نظم إدارية ذكية. وهدفهم هو انتاج منتجات ذات مقدرة وأداء عال بينما 
يستخدمون كتلة أو مواد أقل, ولقد قرأ اليابانيون فى ذلك الرؤية المطلوبة عالمياً 
وخلال القرن الحادي والعشرين. 
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اقتصاديات المعلومات 

أما العالم نوربرت واينر فقد وضع التعريف التالى للمعلومات «المعلومات إسم 
لمحتوى يتم تبادله مع العالم الخارجى عند محاولتنا الملاسة معه. وعملية تلقى 
واستخدام المعلومات هى عملية تعكس محاولتنا الملاسة مع البيئة الخارجية . هذا 
وتضع إحتياجات الحياة الحديثة وتعقداتها مطالب أكبر على هذه العملية من ذى قبلء 
وبالتالى فستضطر صحافتنا ومتاحفنا ومعاملنا العلمية وجامعاتنا ومكتباتنا وكتبنا 
إلى الاستجابة لاحتياجات هذه العملية وإلا فإنها ستفشل في تحقيق أغراضها ذلك 
لأنه أن تعيش بفاعلية هى أن تعيش بمعلومات كافية("). 

ويتضمن هذا التعريف بعض القضايا الأساسية عن الاهمية الاقتصادية التى 
تواجه المكتبات وهى كما يلي: هل المعلومات سلعة عامة؟ كيف يمكن تمويل نظم 
المعلومات؟ ما هى التأثيرات الاقتصادية لتكنولوجيا المعلومات؟ ماذا يحدث فى 
الاقتصاد عندما يصبح المجتمع كله بيئة معلومات؟ وستعالج هذه الدراسة بعض تلك 
الجوانب. 
ثانيا: فى تحليل اقتصاديات المعلومات©). 

)١(‏ وضع المكتبات وصناعات المعلومات فى التركيب الاقتصادى 
الجديد: 

تحظى الأهمية الاقتصادية للمعلومات فى علاقتها «بالسلع» ببحوث متزايدة 
خلال الفترة الأخيرة» وتمشياً مع هذا الاتجاهء فإن المهتمين بسياسة المعلومات 
يحاولون فهم كيفية ملاسة المكتبات وغيرها من صناعات امعلومات فى التركيب 
الاتتصادى الجديد.... وهم يحاولون الرد على الأسئلة التالية: 

-ما هو حجم اقتصاد المعلومات؟- وما هى الروابط بين «قطاعات المعلومات» 
ويقية القطاعات الاقتصادية؟ 

والإجابات الشافية تحتاج لقياسات كمية عن دور المعلومات فى الاقتصاد ولعل 
ذلك يتطلب فى البداية معالجة بعض القضايا الفكرية. 

فقد قام الاقتصاديون بتطوير حسابات الدخل القومى والإنتاج 1/124 
(5أتناوععث أع1اله:2 انث عتزمعه1 1311031) وذلك لتوفير طريقة منهجية لقياس 
النشاط الاقتصادى؛: حيث تزودنا قياسات نيبا 71124 باطار محاسبى لتنظيم 
البيانات وتوليد الاحصائيات عن نشاط الاقتصاد القومى؛ وهذه الاحصائيات تصف 
لنا ما يدور بالاقتصاد والعلاقات المتداخلة بين القطاعات المختلفة, وقياسات نيبا تبين 
لنا الانشطة التى يجب أن تكون مشمولة وتلك التى يجب استبعادهاء وما يزال 
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أحمد 

الاقتصاديون مشغولين بتعيين الحدود المناسبة للاطار الخاص بقياسات نيبا 0 

وعلى الرغم من أن هناك بعض القضايا التى لم تحسم, فان الأطر الأساسية 
لحسابات الدخل القومى والانتاج 7104 قد تم إرساء قواعدها فى الثلاثينات ومع 
ذلك ففكرة «اقتصاديات المعلومات» حديثة نسبياء ذلك لأن الباحث فرتز ماكلاب 12012 
منالن33 كان أول من أدخل هذا المفهوم فى كتاب نشر عام .١1957‏ ولما كان هذا 
المفهوم غير معرف يوضوح فى إطار نيبا 104 فليس هناك تعريف معيارى 
لاقتصاديات المعلومات بحيث يمكن استخدام هذا التعريف لتوليد البيانات ووضع 
الإحصائيات. والسؤال الآن هو: هل يمكن استخدام الاطار الفكرى الحالى لنيبا 
18 لتحديد القياسات المناسبة لاقتصاد المعلومات أو أنه من اللازم إعادة تعريف 
نيبا 0184 حتى يمكن أن تعكس التركيب الاقتصادى الجديد؟ وحتى يمكن الإجابة 
على هذا السؤال فعلينا اعادة فحص الإطار النظرى وراء حسابات نيبا 7124 ثم 
تعريف مفهوم «اقتصاد المعلومات» بدقة مع التعرف على قطاعاته المكونة. ثم ما هى 
.خدمات المعلومات «وسلع المعلومات». وهتاك دراستان رئيسيتان تعتبران محور 
المناقشة هنا إحداهما للباحث مارك بورات!9١)‏ عن تعرييف وقياس اقتصاد المعلومات 
والثانية للباحث فرتز ماكلاب!*') عن إنتاج وتوزيع المعرفة فى الولايات المتحدة. وقد 
قدمت لنا مقالة الباحث موير(!') مناقشة جيدة لبعض الاختلاف فى المعالجة بين 
الدراستين المشار إليهماء وإن كانتا تحاولان قياس حجم اقتصاد المعلومات, 
والدراستان أيضا تستكشفان الروابط بين اقتصاد المعلومات وبقية قطاعات 
الاقتصاد, والدراستان ترتكزان على الاقتصادية والاحصائيات. 

ويمكن أن يقال بصفة عامة أن الباحث بورات :20153 قد قدم دراسته داخل اطار 
نيبا 1/184 بينما يرى الباحث ماكلاب أن الحسابات الحالية ليست كافية ويجب إعادة 
تحديدها لتتناول دور المعلومات فى الاقتصاد.. والدراستان تضعان بعناية تعاريف 
لانشطة المعلومات (أو قطاعات المعلومات). كما تناقشان بتفصيل مشكلات البيانات 
اللازمة لقياس المفاهيم. 
(؟) التدفق الدائرى للنشاط الاقتصادي : 

يبدأ الإقتصاديون فى جمع النظم المحاسبية الاقتصادية من نموذج بسيط للغاية 
للاقتصاد كما هى موضح بالشكل التالى: 


ذا 


اقتصاديات المعلومات 
ع5 لماو 


الفخادمسات 


ا لسلسسوق 
1005 


القطاع الافلى 
5 ع 110115 


ويتضح من الشكل أن صورة الإقتصاد تشير إلى ثلاثة ممثلين (المنتجون 
والقطاع الاهلى وبقية العالم) كما تشير إلى سوقين (سوق العوامل وسوق السلع) كما 
تدلنا الأسهم على تدفق السلع والخدمات الحقيقية فى الاقتصاد ولكل تدفق حقيقى 
هناك نقود أو تدفق إسمى فى الاتجاه المعاكس» بما يعكس فكرة أن الأسواق تتضمن 
تبادلاً للنقود بشىء حقيقى (وأحيانا غير ملموس).. فاذا بدأنا بالقطاع الأهلى 
5 "ناو والذين يقترض ملكيتهم لجميع العمل ورأس امال في الاقتصاد (أى 
أنهم يشملون العمالوالرأسماليين, والرأسماليون يشملون جميع حملة الأسهم). 
والعمل ورأس المال يطلق عليهما «عوامل الإنتاج» والتى توفر خدمات العمل» ,1*3010 
15 وهذه هى المطلوية لإنتاج مخرجاته وفى أسواق العمل قا1/]011 :13010 فإن 
المنتجين يدفعون نظير خدمات العمل على شكل أجور ومرتبات وأرباح أو دخل 
العرامل» 06رمعه1 100107 


* تعرف الأرباح هنا بصفة عامة لتشمل جميع الدخل غير العمل ,1800 
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أحمد بد 

هذا ويبيع المنتجون مخرجاتهم فى اسواق الإنتاج» وبعض هذه المخرجات تباع 
لشركات أخرى لاستخدامها كمدخلات وسيطة, وذلك مثل الصلب الذى يستخدم لإنتاج 
السيارة. وبالتالى فالشركات تشترى نوعين مختلفين من المدخلات: عوامل الإنتاج 
(العمل ورأس المال) فضلاً من السلع الوسيطة. ولكن مدفوعات العمل ورأس المال 
فقط هى التى تنتهى كدخل للقطاع الأهلى 51005620105 والإسهام فى الدخل الكلى 
من قطاع معين يقاس لا بقيمة الانتاج الكلى (أو المبيعات) ولكنه يقاس بتلك القيمة 
مطروحا منها تكاليف المدخلات الوسيطة واسهام كل قطاع فى الدخل الكلى يقاس 
بالقيمة التى يضيفها على تكاليف المدخلات الوسيطة, 

هذا والمخرجات التى لا تباع كمدخلات وسيطة للمنتجين الآخرين تشكل «طلياً 
نهائيا» وتذهب خلال سوق الانتاج للقطاع الاهلى 11005010105 ولبقية العالم 
(الصادرات)» أما إجمالى النتاج القومى ع0002: (6115) 71810731 01055 فيعرف 
بأنه قيمة هذا الطلب النهائى. 

وأطار المحاسبة نيبا 7/124 إطار مقفل بدون تسرب أى أن حسابات المصروفات 
والدخل لكل قطاع يجب أن تكون متوازنة: والحسابات تصف «التدفق الدائرى» 
للمصروفات بسعر السوق وكذلك الدخول فى انجاه واحد ويقايلها تدفق للمنتجات فى 
الاتجاه الآخر والاثنان لابد أن يتوازنا فاجمالى الإنتاج القومى (0715) يساوى 
القيمة الكلية للطلب النهائى وهذه تساوى القيمة الكلية للانتاج (أو المبيعات) مطروحاً 
منها قيمة المدخلات الوسيطة والتى تساوى القيمة المضافة الكلية غنالة/؟ أناه]” 
لله ويفرع الإنتاج القومى الكلى عادة إلى فئات عريضة من الطالبين : 20 
5 وهى الاستهلاك الخاصء الاستهلاك الحكومى» والاستثمار والصادرات. 
وفى الشكل المبسط فإن القطاع الأهلى 11005010105 يجب أن يعرف بطريقة 
عريضة لتشمل الحكومة (والتى تشترى الصواريخ مثلا) وتشمل المشترين للسلع 
الاستثمارية (والتى تشترى المصانع والالآت مثلا) بالاضافة إلى المستهلكهن فى 
القطاع الخاص ويقية العالم. 

وهناك طريقة أخرى لتقسيم اجمالى الناتج القومى (00/5) وذلك حسب نوع 
السلعة (طبقا لرمن” ©:5)؛ ولكن هناك مصدراً آخر للغموض وهى أن القيمة المضافة 
الكلية غالياً ما تصنف هى أيضاً ملبقاً للقطاعات الموجودة ضمن تصنيف 516 وهناك 
عدم وضوع حصص القطاعات فى هذا التصنيف 

وحصص القطاعات فى إجمالى الناتج القومى تختلف فى مضمونها من 
حصص القطاعات فى جانب القيمة المضافة الكلية (أى الدخل القومى)» والوحدات 
التى يستخدمها الباحث تعتمد على هدف التحليل. 
* التصنيف الصسناعي المعياري 00ناة158:]66© [قاكن 120 لعدلصماد :1360 


- اقتصاديات المعلومات 

فإجمالى الناتج القومى يقيس حضون القطاعات الخاصة بالمخرجات إلى 
الطلب النهائى فى سوق السلع» بينما القيمة المضافة الكلية (الدخل القومى) يقيس 
حصص الدخل الكلى أو القيمة المضافة التى يتم توليدها بالقطاعات المختلفة فى 
سوق العوامل (العمل ورأس المال والتنظيم) والتقسيمين استخدامات مقيدة وذلك طبقاً 
لنوع الاهتمام والتركيز: هل هو بالنسبة للقيمة المضافة (أو الدخل) الذى يتولد فى 
قطاع معين أو أن الأهمية تكمن فى المخرجات من سلع وخدمات. 
(؟) الاتجاهات بعيدة المدى فى التركيب الاقتصادى : 

لقد قام كل من ماكلاب وبورات بدراستيهما لاقتصاد المعلومات لأنهما كانا 
يعتقدان بأن المعلومات على المدى البعيد - قد أصبحت جزءاً هاماً من الاقتصاد. 
وكلما تطور الاقتصاد كلما أصبح أكثر تعقيداً والتخصص المتزايد يؤدى إلى زيادة 
فى اعتماد القطاعات بعضها على بعض. 

وحتى يعمل الاقتصاد المعقد فيجب أيضا أن يولد تدفقا للمعلومات أكثر؛ وحتى 
يمكن اتخاذ قرارات حول مستويات الإنتاج وطلب المدخلات: فيجب أن يعرف 
المنتجون عن الظروف المتصلة بالعديد من الأسواق» بما فى ذلك المعرفة عن 
التكنولوجيا سريعة التغيير وتركيب الطلب. 
(4) الأنشطة الاقتصادية والآنشطة الانتاجية والسلع الوسيطة : 

يمكن أن يرى نمو اقتصاد المعلومات كجزء من عملية النمو والتغير الإنشائى على 
مدى طويل وقياس دور تدفق المعلومات فى هذه البيئة المتغيرة يفيد طرق المحاسبة 
المعيارية التى وضعها الاقتصاديون. فبينما يساعدنا رسم التدفق الدائرى على 
توضيح العلاقة بين القيمة المضافة والإنتاج القومى فإن هذا الشكل مبسط للغاية 
ويتجاهل العديد من القضايا المفهومية: وهذه القضايا ذات أهمية خاصة فى تحليل 
دور اقتصاد المعلومات. 

ولبيان بعض هذه المشكلات؛ يمكن التمييز بين الأنشطة الإنتاجية والاقتصادية, 
فالنشاط الإنتاجى يتضمن انتاج سلع أى خدمات والتى تستخدم أو تستهلك بواسطة 
العملاء فى الاقتصاد وهم المنتجون والمستهلكون وبقية العالم أما النشاط الاقتصادى 
فيتضمن المبادلات والمعاملات المالية أى التي تشمل تدفق المالء وفى قياسات نيبا 
124 فالهدف هى قياس الانشطة الإنتاجية ولكن تدفق النقود يكون أسهل عادة فى 
القياس؛ ولكن الشيئين ليسا دائماً شيئاً واحداً. 

ويبين لنا الجدول التالى أمثلة عن كيفية معالجة الأشكال المختلفة للأنشطة فى 
الحسابات» حيث تصنف الأنشطة إلى فئات أربعة هى: 
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أحمد بدن 


(1) إقتصادية ومنتجة (ب) إقتصادية وغير منتجة 
(ج) غير إقتصادية وغير «نتجة (و) غير إقتصادية ومنتجة 
وذلك كما يلى: 


منتجة : الخدمات والسلع الشرعية فى - السكن الخاص 
السوق وهى التى تدخل فى - الإنتاج المنزلى 
الحسابات القومية ويسهل -ما يستهلكه الفلاحون لأنفسهم 
قياسها - العمل بدون أجر (ضمن الأسرة) 
ليس هناك تبادلات مالية. ومن 
الصعب تحديد القيمة البديلة 


غير منتجة : - المقامرة 
- تزايد القيمة الراسمالية 
-- صناعة وبيع المخدرات 
- البغاء 
- التأمين الإجتماعى 
يلاحظ تبادل النقودولكن وهذهالقطاعيصعبقياسه 
ليس هنا سلع أى خدمات اقتصاديا وعليه تحفظات 


هذا ويتضمن اقتصاد ال معلومات عدداً من مشكلات القياسات المفهومية شبيهة 
بتلك الواردة فى الجدول السابق... وقد واجه كل ماكلاب وبورات هذه المشكلات بطرق 
مختلفة, 

ويمكن أن يقال بصفة عامة أن بورات قد ظل داخل إطار حسابات الدخل 
القومى والإنتاج بأمريكا وهى ببساطة يصنف بعض الأنشطة القائمة كجزء من 
اقتصاد المعلومات: أما ماكلاب فهو يذهب أبعد من التعاريف القائمة فى قياسات 
نيبا 10124؛ وهو يحدد عدداً من الأنشطة - والتى لاتحسب حالياً ضمن إجمالى 
الناتج القومى (6175)- كأنشطة منتجة. 

وعلى سبيل المثال فإن ماكلاب يعتبر التعليم الذى يقوم به الوالدان بالمنزل 
كنشاط إنتاجى وجزء من اقتصاد المعلومات, ثم يقدر حجم هذا النشاط ويضع قيمة 
له (وفى هذه الحالة الأجور التى يتقاضاها الوالدان المدرسان فى سوق العمل) .وهى 
هنا يحدد نطاق اقتصاد المعلومات ويغير من تعريف إجمالى الناتج القومى» وهو 
يشعر - مع بعض التبرير - أن التعريفات المحاسبية القائمة؛ لا تعكس بصورة 
سليمة الأنشطة الإنتاجية التى تعتبر كجزء من اقتصاد المعلومات. 


1/ 


اقتصاديات المعلومات 
كما يختلف كل من ماكلاب ويورات بالنسبة لمعالجتهما للمعلومات كسلعة وسيطة, 
وعلى سبيل المثال فيرى ماكلاب أن كثيراً من جوانب الاعلان 4076115118 والتى 
تعالجها قياسات نيبا 1154 كتكاليف إنتاجية وسيطة وبالتالى ليست جزءاً من 
إجمالى الناتج القومى (7/2©) وليست جزءاً من القيمة المضافة - هذه الجوانب يجب 
اعتبارها كاستثمار بعيد المدى وهى يعالجها كجزء من الطلب النهائى ويشملها فى 
إجمالى الناتج القومىء وبالمقارنة فإن بورات يظل ضمن تعريفات نيبا ١1184‏ 
المعيارية ويستبعد الإعلان من إجمالى الناتج القومى. 


كما تزودنا المكتبات بمثال آخر هام عن نواقص إطار قياسات نيباء فمقتنيات 
المكتبة من الكتب يمكن أن ترى كجزء من رصيدها الرأسمالى 50001 121أم2© 


وبالتالى فتصنف الإضافات الجديدة كاستثمارء أما فى حسابات نيبا فإن 
التزويد والمقتنيات بواسطة القطاع العام للمكتيات يحسب كجزء من الاستهلاك 
الحكومى أما التزويد والمقتنيات بواسطة القطاع الخاص للمكتبات فيحسب كمدخلات 

فبينما يظل بورات أقرب من ماكلاب لتعاريف حسابات نيبا 71128 المعيارية: إلا 
أن بورات يقوم بجهد لتمييز انشطة المعلومات التى تتم داخل القطاعات القائمة: 
وبورات كذلك يميز بين قطاع المعلومات. «الأولية» وقطاع المعلومات «الثانوية»» .حيث 
ينتج القطاع الثانوى معلومات فقط كسلع وسيطة, وستم مناقشة هذا التمييز يشىء 
من التفصيل عند عرض حسابات المدخلات والمخرجات. أما ماكلاب بالمقارنة فهى 
يميل للتركيز على نصيب المعلومات فى الطلب النهائى الكلى (إجمالى الناتج القومى 
010 ولا يقوم بالحساب المنفصل لدور سلع المعلومات كمدخلات وسيطة. 


ه - تعريف قطاع المعلومات وحجمه : 


تدلنا الجداول التالية على تعريف لقطاعات المعلومات فى دراسات كل من 
الباحثين ماكلاب وبورت » حيث تتضح اختلافاتهما فى المنهجية من القائمتين : 
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أحمل بدر 


قائمة ماكلاب 
التعليم :* 
- التعليم في المنزل - التدريب خلال العمل 
- التعليم في الكنيسة - التعليم داخل القوات المسلحة 
- التعليم الأولى والثانوي - التعليم بالكليات والجامعات . 
- التعليم التجارى والمهني - البرامج الفيدرالية . 
- المكتبات العامة 
البحوث والتنمية : 
- البحوث الاساسية - البحوث التطبيقية والتنمية 
وسائل الإتصال 
- الطباعة والنشر -التصوين 
-- المسرح والشاشة - الراديو والتليفزيون 
- وسائل الإتصال عن بعد - الإجتماعات 
آلات المعلومات ‏ وأ 7 آأداء1]2 12101111831011 
- آلات الطباعة. - الآلات الموسيقية 
- أجهزة الصور المتحركة - أجهزة التليفون والتلغراف 
- أجهزة الاشارات - آلات القياس والضغط 
- الآلات الكاتبة - الحاسبات الإلكترونية 
خدمات المعلومات 
- الخدمات المهنية - الخدمات المالية 
-وكلاء تجارة الجملة -الحكومة 


قائمة بورات(1) 
صناعات إنتاج المعرفة والإختراعات : 
- صناعة البحوث والتنمية والإختراعات 
إغاس) 
- خدمات المعلومات الخاصة 
صناعات ترزيع المعلومات والإتصالات : 
- التعليم - خدمات المعلومات العامة 


اقتصاديات المعلومات 


-وسائل الإتضال اللتتلمة - وسائل الاتصال غير المنظمة 

إدارة المخاطرة: ‏ 71191128612361 ع151خ1 

- صناعات التأمين (مكونات) - الصناعات المالية (مكونات) 

- المضاربون 8101615 

صناعات البحهوث والتنسيق تله سألموقل لصة طعروعءم 
1111 

- صناعات البحوث والمضاربة فير 

التأملية 

- صناعات الأعلان 

- المعاهد المنسقة والتى لا تدخل السوق 11371268 - دماطا 
1120000005 

خدمات تجهيز المعلومات وبثها 

- التجهيز غير الالكترونى - التجهيز الالكتروني 

- البيئة الأساسية للأتصالات عن بعد 

سناعات سلع المعلومات: 

- السلع الوسيطة أوالاستهلاك غير -السلعالاستثماريةغمير 

الالكتروني الالكترونية 


- السلع الوسيطة أو الاستهلاك الالكترونى - السلع الاستثمارية الالكترونية 
أنشطة حكومية مختارة: 

- خدمات المعلومات الأولية بالحكومة -خدمات البريد 

الفيدالية 

- التعليم بالولايات والتعليم المحلى 

خدمات داعمة وغ51[1]16 ؛وملممنك 

-أنشناءوتاجير مؤسسات معلويات - تجهيزات المكاتب 

ونحن نلاحظ أن الباحث ماكلاب راغب فى البعد عن التعريفات المعيارية من أجل 

التركيز على الدور الخاص للمعلومات » بينما يسعى بورت ببساطة إلى تصنيف 
القطاعات داخل الإطار القائم, وكل إتجاه له مزاياه ومشاككه. فمعالجة التعليم يزودنا 
بمثال طيب عن الإختلافات في مداخل البحث, فماكلاب يقسم التعليم إلى تسع فئات 
مختلفة. حيث لاتعتبر الفئآت الثلاث الأولى والفئة الأخيرة ضمن الأنشطة المنتجة 


"6. 


أحمد بد 

حسب التعريف العادى للإنتاج القومى؛ وحتى يمكن شمول هذه الفئات فيجب توسيع 
تعريف إجمالى الناتج القومى (6715) 

أما بورت فإنه يفضل أن يبقى ضمن التعاريف المعيارية. وبالتالى فله مدخل 
واحد للتعليم (تحث : أنشطة حكومية مختارة). ويمكن أن نلاحظ أيضاً أن ماكلاب 
يضع المكتبات العامة كنشاط متميز تحت التعليم أما بورت فيضع المكتبات العامة مع 
«بقية الحكومة» حيث يضع نشاطها ضمن الأنشطة الحكومية الأخرى. 

وعلى الرغم من اختلاف منهجية كل منهما فى الدراسة. فقد أدت الدراستان 
لنتائج متشابهة بصفة عامة؛ فقد وجد ماكلاب فى عام ١94/‏ أن 59/ من إجمالى 
الناتج القومي (01777) يحتوى على سلع وخدمات معرفية:؛ وذلك عند القياس من 
جانب المخرجات للتدفق الدائرىء أما بورت فقد وجد عام 19717 أن قطاع المعلومات 
يصل إلى 77/ من إجمالى الناتج القومي (/07) وذلك من جانب الإنتاج ... 

ويلاحض أن تعريف ماكلاب الأكثر اتساعاً وشمواً قد أدى إلى تصيب أكبر 
نسبياً من بورت, وإن كان الفرق بينهم ليس كبيراً, 

وعلى الرغم من أهمية قياس حجم اقتصاد المعلومات؛ فربما كان الأكثر أهمية 
فهم روابطه مع بقية الاقتصادء ولتحليل هذا الجانب فالباحث يحتاج إلى أكثر من 
حسابات الدخل القومي والإنتاج» فمن الضروري التعرف على روابط من القطاعات 
وخصوصاً التركيز على تدفق السلع الوسيطة فى الإقتصاد وبينما لم يكن ماكلاب 
مهتماً بهذه القضية: ركز بورت على دور المعلومات كسلع وسيطة. : 

هذا وحسابات الدخل القومي والإنتاج ت تستبعد هذه السلع الوسيطة وبالتالى 
لايمكن أن تكون اطار التحليل الخاص بهذا الدور أما بورت فقد استخدم تحليل 
المدخلات والمخرجات وهى التى ت تهتم بتدفقات السلع الوسيطة في الاقتصاد وذلك 
للتعرف على هذه الروابط ولتعريف ماسماه قطاع المعلومات الثانوى. هذا وقد قام 
الباحث روبنسون بمناقشة حسابات المدخلات والمخرجات التى يعتمد عليها هذا 
التحليل, بشىء من التفصيل!!) وإنتهى إلى إن نماذج المدخلات - المخرجات 
والحسابات المبنية عليهما توفر لنا إطاراً جيداً لتحليل دور اقتصاد المعلومات. 

ومع ذلك فقد جاءت نتائج دراسة روينسون لتدلنا على أن هناك عدداً من 
الصعوبات في تحليل المدخلات - المخرجات على الرغم من أنها أداة مرنة لتحليل 
دور اقتصاد المعلومات .. فقد بدأ الباحث بورت بجدول مدخلات - مخرجات ويضم 
حوالى خمسمائة قطاع وحتى على هذا المستوى من التفصيل فقد واجه مشكلات 
تصنيف القطاعات وهل هى داخل أو خارج اقتصاد المعلومات .. 

وحتى على أكثر المستويات تفصيلاً فقد تبين أن المكتبات تشكل جزءاً صغيراً 
من قطاع الهيئات التى لا تؤدى إلى أرباح 5 نمع 201601 - 2100 أى من 
قطاع «الحكومة المحلية» وبالتالى فلايمكن اخضاعهما بمفردهما للتحليل داخل 


نفد 


-- اقتصاديات المعلومات 
عقا ا رجا ا فإنها تبيع فقط الطلب النهائي كما 
مشترياتها للمدخلات الوسيطة يعتبر جزءاً صغيراً من القطاعات التى تشترك 

اا 

وعلى الرغم من أهمية تحليل الدور التى تلعبه المكتبات في قطاع المعلومات داخل 
الإطار الإقتصادي على اتساعه. إلا أن هذا الدور الخاص المحدد ربما كان من 
الأفضل تحليله باستخدام مدخل «دراسة الحالة» وليس بإدخال المكتبات كقطاع 
متميز فى الإطار الاقتصادى . 
١‏ - عوامل الإنتاج في المعلومات المسجلة 

على الرغم من أن معظم المعلومات التى نتلقاها ونستخدمها للملائمة مع 
احتمالات البيئة الخارجية هى معلومات غير رسمية أى شخصية مباشرة؛ إلا أننا في 
مهنة المعلومات نقصر المصطلح عادة ليشمل ا معلومات المسجلة وحدهاء فهل تعتبر 
هذه المعلومات سلعة عامة خالصة؟ يبد أن الإجابة علي ذلك بالنفي» ذلك لأننا دنا 
نبدأ فى تسجيل وتنظيم وبث المعلومات فإننا ندخل عوامل عديدة كالموظفين والمواد 
والتكنولوجيات, وهذه الأخيرة قد تكون بسيطة كالورق والأحبار وقد تصبح معقدة 
كالمطبعة ودار النشر ومخازن الكتب والمكتبات التي تستخدم الأساليب التقليدية أى 
الإلكترونية ... وعوامل الإنتاج هنا تتضمن عنصر التكاليف الذي يتأثر بعدد 
الأشخاص الذين يتم خدمتهم؛ كما قد تصبح منتجات المعلومات مستبعدة نظراً لعدم 
قيام المستهلكين بدفع ثمنهاء أى أن ظروف السوق ستدخل في العملية وستتخد 
منتجات المعلومات على الأقل بعض صفات السلعة الخاصة العادية. 

ومع ذلك فقد يقرر المجتمع الحصول على المعلومات المسجلة أ أشكال محددة 
منها بطريقة مجانية كسلعة عامة وذلك لخدمة الأغراض التعليمية والثقافية أى لخدمة 
الفلسفة السياسية الديمقراطية 
+ - المعلومات المسجلة لها صفات السلع المختلطة 

قد يجد أولئك الذين يتخذون القرارات الخاصة بعرض الإعانات المالية الحكومية 
إن هناك مبررات لعدم ضرورة تقديم + جميع المعلومات المسجلة بال مجان خصوصاً وهى 
مكلفة للغاية.. ومع ذلك فلابد أن يرسم الخط في مكان ماء فإن هناك دائماً ضغطا 
على الأموال والمصادر العامة للإستجابة لاحتياجات اجتماعية وإنسانية عديدة: وقد 
يجد متخنى القرارات في هذا الجانب من المعلومات المسجلة متمثلة في التعليم 
والمكتبات وغيرها من خدمات المعلومات «سلع مختلطة» 00005 1/1100 فى المعنى 
الاتتصادى أى أن لها صفات كل من السلع العامة والخاصة. فالمصلحة الخاصة 
تتحقق عندما يذهب الفرد للمكتبة من أجل المعلومات ذلك لأنه يزيد من قدراته العلمية 
والفكرية والتى يمكن أن تترجم إلى عائد مادى يعود عليه هى فيما بعد وبالتالى فيجب 
عليه بناء على ذلك أن يتحمل جزياً من تكاليف الإستخدام خصوصاً والميزات التى 
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أحمد بد 
يحصل عليها من المكتبات ومراكز المعلومات تعود على الفرد مباشرة, ويمكن تمييزها 
من تلك المزايا التى تثرى المجتمع بصفة عامة. 
- العوامل التي تؤشر في القرار الاقتصادي 
ينبغي في هذا الصدد أن نؤكد على أن خدمات المكتبات لاتضم كل استخدامات 
المعرفة التي يحتاجها المجتمع؛ ذلك لأن المكتبات تحتل مكاناً صغيراً نسبياً فى 
الاقتصادء فهى واحدة من أصغر أسواق المعلومات والتى قد تصل فى أحسن 
حالاتها إلى إثنين أو ثلاثة من عشر من مائة من الإنتاج القومي الكلى (6115) 
وليست سوى أقل من /١‏ من هذا الجزء من الإنتاج القومي الكلى المتصل بقطاع 
الوادت ريف اتير واسعاً.. وتحت الضغوذ الاقتصادية التغيير التكنولوجى 
تقديم المعلومات من خلال القنوات الأخرى - المدفوعة الثن- سيكون له أولوية 
ا ا 00 المعلومات يتطلب منا إعادة 
النظر فيما نقوم به سنة بعد أخرى وتركيز مصادره على مايمكن أن نفعله أفضل من 
غيرناء كما أن الصفة المختلطة لسلعة الخدمات المكتبية واقتصاديات التكنولوجيا 
المتقدمة ستضطرنا إلى دراسة مستمرة لكيفية تمويل المكتبات وأى جزء من خدمات 
المعلومات ينبغي أن يتحمله المستفيدون... خصوصاً ومعظم المكتبات تواجه أزمة 
مالية تتمثل في التكاليف المتزايدة للوظائف والمواد والتكنولوجيا في الوقت الذي 
تتزايد فيه تعقد تعقد احتياجات المعلومات ؛ فالمستفيد منذ عشرين أو ثلاثين سنة مثلاً 
كان قادراً على الوصول لمعظم مايحتاجه من معلومات من مكتبة بعينهاء ولكنه الآن 
يحتاج في نفس المشكلات البحثية إلى اختصاصيين صيين في الموضوع فضلاً عن البحث 
فى أعمال ذات ارتباطات موضوعية [11785م1716101501 قد لا تكون متوفرة إلا خارج 
حدود الوطن, أى أن الوصول إلى مستفدين أكثر أى تقديم خدمات أكثر تعقيداً 
حاجة إلى مزيد من التكاليف فى الوقت الذى تواجه فيه مصادر تمويل المكتبات 
مشكلات اقتصادية, كما أن هناك تنافساً على المال العام. متمثلاً في تزايد تكاليف 
الخدمات الاجتماعية الأخري أيضاً . 
4 - التأثيرات الاقتصادية لتكنولوجيا المعلومات 
لقد أصبحت تكنولوجيا المعلومات خلال الربع قرن الأخير جزءاً لايمكن 
الاستغناء عنه في النسيج الذي يحفظ تماسك المجتمع؛ ولعل تكنولوجيا المعلومات 
هذه أن تكون في المستقبل القاعدة الرئيسية لمكتبات الإنتاج فى الإقتصاد ككل , 
هذا ويمكن للمكتبات على المدى البعيدء إن تفيد من هذا الإتجاه العام فى 
الاقتصاد فبينما ترتفع تكاليف الوحدة فى خدمات المكتبات بصفة مستمرة وذلك 
بالمقارنة بمتوسط تكاليف السلع؛ فإن تكاليف الحاسبات الآلية وأجهزة الإتصال عن 
بعد تتناقص بصفة مستمرة فى نفس الوقت خصوصاً مع تزايد قدراتهاء ويقول 
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اقتصاديات المعلومات 
الباحث بومل('؟) فى هذا الصدد عام 191 عند مضى عقدين من الزمان فإن 
تكاليف العمالة فى العمليات التقليدية سترتفع إلى حوالى عشرين مرة أكثر من 
البديل الإلكتروني فى حالة توفره «وذلك كله مع افتراض التغلب على الصعوبات 
الإدارية» والتنظيمية, وعدم مقاومة المكتبات للتكنولوجيات الجديدة . 
ولقد أشار باركر(١")‏ فى هذا الصدد إلى أن «تركيز سياسات النمى الاقتصادى 
على المدى الطويل يجب أن يكون على تحقيق مخرجات أكثر لكل وحدة مدخلات من 
المواد والطاقة لا أن يكون التركيز على زيادة عرض المدخلات» وهذا بالضبط مايمكن 
لمجتمع المعلومات أن يفعله » ذلك لأن الاقتصاد المبنى على إنتاج المعلومات يستطيع 
أن يخفف من نقص الطاقة والمشكلات البيئية وأن يخلق مجتمع التعليم حيث يكون 
للمكتبات فى شكلها الجديد المكان الطبيعى الذى يتفق وأمال المهنة.. وهذا كله مع 
افتراض وجود سياسة وطنية مصممة بدرجة عالية من الكفاءة 
٠‏ - الإتجافات الاقتصادية والتقدم السريع نحو مجتمع المعلومات: 
إن نقطة البداية في تحديد مانراه مجتمعاً متنامياً للمعلومات هو فحص مؤشرات 
الاتجاهات الاقتصادية فى بلدان العالم وهى: 
(أ) توزيع العمل فى الدولة (ب) اتجاهات مكونات الدخل القومى 
(ج) اتجاهات الاستهلاك الفردى 
ويقال بأن حوالى /5٠‏ من القوة العاملة فى الولايات المتحدة اليوم مستخدمة فى 
أنشطة المعلومات أى فى الأنشطة التى تهتم بتجهيز الرمون 78أو5ء 2:00 511/1801 
أو بانتاج أو صيانة الآلات اللازمة لتطويع الرموز, كما أن ثلث إلى نصف مجموع 
الإنتاج القومى (0717) يمكن أن يرد إلى إنتاج وتجهيز واستخدام المعلومات. كما 
أن حوالى ثلث الإستهلاك الفردى مخصص فى خدمات ويضائع المعلومات» وهذه 
تشمل التليفونات والتعليم الخاص والكتب والمجلات والراديو والتليفزيون والسينما 
والمسرح فضلا عن الأعمال الشخصية كالخدمات القانونية والمالية والاستشارية.. 
فى مارس ١51/7‏ نشرت مجلة اماع11 ع0 أتة1/138 4111105 تتاعاوة8 «عن 
النقود الالكترونية» ما يلى: 
سيستطيع الشخص الامريكى العادى قريبا أن يتمم معظم معاملاته المالية خلال 
الأربع وعشرين ساعة بواسطة البطاقة البلاستيكية».. فهو سوف لا يستخدم النقود 
أى الشيكات فى السوير ماركت ولكن العامل سيدخل بطاقته فى الترمينال الالكترونى 
المتصل بالخط التيفونى لحاسب البنك.. ويتم فى الحال تحويل تكاليف المشتروات من 
حساب العميل فى البنك إلى حساب السوير ماركت. 
كما نشرت مجلة 501020008 :عع 111 01 1و1هه0:0 فى ١١‏ أبريل سنة /191/1 
ما يلى تحت عنوان «ثورة الفيديوديسك». 
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فى نظام يتم تسويقه قريبا ويديسك ١"‏ بوصه يمكن اختزان وانتاج كميات 
هائله من المواد التعليمية على جهاز التليفزيون المنزلىء وتصل هذه المواد إلى 
(0..ر4) صفحة من النص أو المواد المكتوبة ويمكن عرض الصفحات واحدة فى كل 
مرة حسب الطلب أ بطريقة آلية فى فترات زمنية محددة وذلك بترتيب إلى الأمام أى 
إلى الخلف. كما أن محتويات الموسوعة البريطانية يمكن اختزانها فى ديسك واحد. 
١‏ - تكنولوجيا المعلومات والسياسة الوطئية للمعلومات 

لقد عالج ادوين باركر("") هذا الموضوع حين ذهب إلى أن أقوى دليل على طلب 
خدمات المعلومات هو التوسع فى هذه الخدمات بناء على تكنولوجيات أربعة (وهى 
الاقمار الصناعية المحلية, وتسجيل الفيديو وتوسع وانتشار خدمات الحاسب الآلى 
والتليفزيون الكابلى)... وعلى الرغم من وجود وتطور تكنولوجيات أخرى ظهرت خلال 
العشرين سنة منذ كتب باركر هذه الدراسة.. إلا أن مقالته عن التفاعل المتسلسل 
مازال قائماء ذلك لأن تكنولوجيا المعلومات تخفض تكاليف الوحدة وتزيد من توفر 
المعلومات؛ وهى بذلك تولد طلباً على المعلومات الذى يقوم بدوره باشعال تطورات 
جديدة فى التكنولوجيا وعملية التفاعل المتسلسل للتكنولوجيا الجديدة التى تولد 
طلبات جديدة مستمرة فى المستقبل المرئى» على الرغم من صعوبة التعبير عنها كمياً 
إلا أن مختلف الدلائل تشير إلى أن الطلبات على المعلومات تعد أسرع شئ متنام فى 
الاقتصاد». 

ولعل هذا الطلب المتنامى على المعلومات فى كل من الدول المتقدمة والمتنامية؛ أن 
يحفز متخنوا القرارات فى هذه الدول على وضع السياسه الوطنية الملائمة 
للمعلومات.. وأن كان نموذج المجتمع لتناول تكنولوجيا المعلومات والافادة منها 
سيتشكل بالعديد من القرارات التى تأتى من قادة رجال الأعمال والصناعة والحكومة 
والقطاع الخاص والمؤسسات المهنية والمكتبات ومراكز المعلومات وغيرها سن 
المؤسسات ذات الارتباط يعمل ونشاط المعلومات فى معناها الواسع.. 
ثالثا: عن المداخل والمناهج الخاصة بدراسة اقتصاديات المعلومات: 

ترتبط القضايا الخاصة باقتصاديات المعلومات ارتباطا وثيقا بتقييم خدمات 
المعلومات والمكتبات, ونظرية التقييم الأساسية بسيطة إذ هى تحدد الغايات 0215© 
والأهداف, ثم نقيس كيفية ومدى نشاط معين (أى أنشطة) فى تحقيق هذه الأهداف 
والغايات.. والتحليل الاقتصادى يحتل مكاناً محورياً فى هذا التقييم. 

هذا وتحليل عائد التكلفة 535ئ[458. ]867611 - 0051 يتم احتياجه فى عملية صنع 
القرار بصفة عامة كما يتم احتياجه فى تقييم القرارات السابقة والعثور على النظم 
الفرعية الهامة للنشاط.. وتحليل عائد التكلفة يساعد في صنع القرار عندما نبحث 
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اقتصاديات المعلومات 

عن اجابات للأسئلة التالية : (9:) 

(أ) ما مقدار ما يجب على الهيئة أن تستثمره فى منتجات وخدمات ا معلومات؟ 

(ب) ما مقدار الانفاق الجارى الذى يجب على الهيئة أن تستثمره فى خدمات 
المعلومات وما مقدار ما يجب أن تنفقه على الأنشطة الأخرى؟ 

(ج) هل حجم ميزانية المعلومات الحاضرة كاف؟ أو يجب تغييره؟ 

(د) كيف توزع المصادر بين مختلف خدمات المعلومات؟ 

(ه) هل الاستثمارات فى خدمات ال معلومات ناجحة؟ أو يجب تغييرها؟ 

(و) ما مدى فائدة مشروعات خدمات المعلومات الفردية؟ 

(ز) كيف يتم تثمين خدمات ال معلومات؟ 

(ح) كيف يتم دعم أو فرض ضرائب بالنسبة لانتاج المعلومات وبثها؟ 

(ط) هل التثمين مناسب للادارة وخطط الاستثمار؟ 

(ى) أى نوع من الاجراءات نحن فى حاجة اليها للرقابة على أداء خدمات المعلومات؟ 
ولقد حصر كل من فلاوردو ووايتهيد نفسيهما فى إجراءات تحليل عائد التكلفة 
تترجم إلى نقود, وهذا المدخل - على الرغم من أنه يمي الاقتصاد - إلا أنه تم 

نقده لأن العائد لا يمكن قياسه دائما بالنقود, ومن بين الذين ينكرون فائدة تحليل 

عائد التكلفة فى قياس قيمة المعلومات فى المكتبات كل من الباحثين أولدمان 

ووايت(!") 
وعلى كل حال فيجب أن نتحدث عن قيمة المعلومات وكيس عن عائد تكلفة 

المعلومات لتجنب الارتباك؛ وعند تقديمه للدراسات الامبيريقيه فان ريبول*") يحدد 

عنصر التكاليف والفاعلية و5عء/اناء5]0 والعائد )7اع87 ذلك لأننا عندما نضم هذه 

المفاهيم فسنحصل على خمسة مستويات لفحص اقتصاديات المعلومات وهى:- 

() التكاليف: 
تحديد التكاليف يعتبر غالباً المهمة الأولى في تقييم خدمة المعلومات ويجب أن يتم 

إدخال عنصر الزمن فى تحديد تكاليف إنتاج المعلومات ويثها.. كما أن تحديد 

وتخصيص التكاليف النثرية المتصلة بالخدمة أى المنتج الذى يتم تقييمه يمكن أن 
تسبب مشكلات أيضا.. وعلى كل حال فالدراسات الأمبيريقية للتكاليف كانت غالياً 

دراسات غامضة وبالتالى ذات فائدة محدودة لمتخذى القرارات من الناحية العملية.. 

وحسابات التكاليف محدودة عادة بالتكاليف المرتبطة بإنتاج منتجات المعلومات. 

وهناك دراسات قليلة خصصت لتكاليف استخدام المعلومات. كما أن هذه الدراسات 

الأخيرة القليلة كانت مقصورة على استخدام بعض قنوات المعلومات المتصلة 

بالتزويد. 
هذا ويتم عادة مناقشة الإنفاق العام المرتبط بانتاج المعلومات أى في ارتباطه 
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بتكاليف المعلومات ويثها . 
(ب) الفاعلية ووعمء وناءء811 

تقييم فاعلية الخدمة أو المنتج يفترض مسبقاً مقارنة الفايات والأهداف 
بالنتائج.. وفى معظم تقييمات خدمات ومنتجات المعلومات, يتم التعامل والقياس مع 
مجموعات ضخمة من البيانات سواء كانت بيانات صلبة (أى الكميات والتكاليف) أو 
بيانات لينة (كالاراء ووجهات النظر).. 

ان النظر إلى علاقة التكاليف بالفعالية يعطينا - من ناحية المبدأ - امكانيات 
جيدة لتقييم فاعلية الخطط البديلة وتخصيص المصادر وتوزيعها. ونحن في حاجة 
إلى قياس قيمة كل منتج وخدمة للتقييم المثالى للفاعلية؛ ثم تتم مقارنة المجموعات 
الممكنة.. والمزايا والتكاليف التى لا تستطيع التعبير عنها مباشرة بطريقة مالية يمكن 
أن يخصص لها معاملات أوزان نسبية قامه0001!50 77/1801 ويتم تجميع البيانات 
الإحصائية من المستفيدين للقيام بالمقارنات الصحيحة وذلك كخلفية لتقييم معاملات 
الأوزان ومع ذلك يظل إجراء الأوزان مشكلة فى حد ذاتها. 
(ج) الكفاءة زعمءك1511 

اذا كانت دراسات الفاعلية تهتم بمقارنة الغايات والأهداف بالنتائج؛ فان 
دراسات الكفاءة تركز على نوعية ومستوى هذه الخدمات ومدى كفاعتهاء ودراسات 
الكفاءة هذه دراسات مرغوية جداً بالنسبة لخدمات المكتبات والمعلومات؛ وذلك لأنه 
لقياس كفاءة العمليات التى تتم يمكن دراسة عمليات بديلة ودراسة تكاليفهاء وعلى 
الرغم من أن هذا الشكل من الدراسات هام (بالنسبة لإدارة خدمات المعلومات مثلاً) 
وخصوصاً عند عدم توفر دراسات الفاعلية والعائد, إلا أن تفسير النتائج يسبب 
مشكلات مستمزة وهذا واضح عند تجميع الاحصاءات الوطنية.. فعندما يتعذر 
الحصول على احصائيات عن الاستخدام الفعلى للمكتبات» فان أداء المكتبة يمكن أن 
تعكسه إحصائيات الاعارة ويفسر على أنه مقياس لمدى فاعلية المكتبة.. ومن الطبيعى 
أن هذه الاحصائيات تدلنا فقط على أن بعض الأمناء كانوا مشغولين, ولكنها لا تدلنا 
على كفاءة المكتبة فى خدمة روادها.. أى لا تدلنا على ارتفاع مستوى ونوعية هذه 
الخدمات., 
(د) المزايا وغقعدء8 

مزايا استخدام المعلومات مع ما يصحبها من صعويات فى القياس احتلت دائما 
مجالات ذات أولوية فى اقتصاديات المعلومات وهذه المزايا أطلق عليها غالباً دراسات 
قيمة المعلومات(1").. على الرغم من صعوية تعريف المقصود بقيمة المعلومات 
خصوصاً من وجهة نظر الاستخدام والمستفيدين. 
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اقتصاديات المعلومات 

(ه) القيمة (أى تحليل عائد التكاليق): 

يختبر تحليل عائد التكلفة والمزايا وكذلك تكاليف النشاط.. وعلى الرغم من النقد 
الموجه لتحليل عائد التكلفة لتقييم نظم وخدمات المعلومات, إلا أن هذه التحاليل 
تستمر.. وذلك نظراً لأن هذه الطريقة ذات دلالة اقتصادية للمؤسسات والمجتمعات.. 
بان كان دائما من الأسهل قياس التكاليف وإاكن قياس العائد هو الأمر العسير. 

ويمكن فى تعقيبنا على هذه المداخل والمناهج ملاحظة ضرورة تعاون علماء 
الاقتصاد مع علماء المعلومات نظراً لأن رجال الاقتصاد لا يعرفون المشكلات 
الخاصة لعلم المعلومات والعكس صحيح.. كما أن مختلف المناهج المستخدمة فى 
العلوم الاجتماعية يمكن تطبيقها على اقتصاديات المعلومات ومن بين هذه المناهج, 
التجريبى والإحصائى ودراسة الحالة والمنهج المقارن والدراسات الوصفية وغميرها .. 
مع أدوات تجميع البيانات كالمقابلات مع المستفيدين وإجراء الإستبيانات... 

وإن كان العديد من الباحثين في مجال اقتصاديات المعلومات يحبذون طريقة 
دراسةالحالة97؟) 
رابعا: بعض نماذج الدراسات الأمبيريقية عن اقتصاديات 

المعلومات: 

)١(‏ تكاليف منتجات وخدمات المعلومات: 

تتضمن منتجات وخدمات المعلومات تكاليفء وهذه تترجم عادة بطريقة مالية, 
وفى بعض الحالات هناك بعض العيوب التى تعتبر تكاليف, وهذه الأخيرة تعرف بأنها 
عائد فاقد.. وقد تركزت البحوث التى تمت فى هذا المجال على تكاليف الخدمات 
الفردية وخدمات المعلومات كوحدات. 

ولقد قام العالم لانكستر(") بتحليل البحوث الخاصة بتكاليف خدمات المكتبات 
والمعلومات بدقة؛ وكانت المجالات ذات الأولوية فى تحاليل التكاليف هى التزويد 
والفهرسة ويحث المعلومات على الخط المباشر وإنتاج المعلومات.... حيث درس فى 
التزويد تأثير أسعار الانتاج الفكرى وتكاليف معالجته؛ أما بالنسبة للفهرسة فمعظم 
الدراسات تقارن بين نظام واحد للفهرسة اليدوية ونظامين للفهرسة الآلية 4خ عله 0) 
(5ا82110 

ومن المقالات التى قام بتجميعها الباحث كنج ورفاقه!'"), يمكن أن تشير إلى 
الاشكال الخمسة التالية من تحليل التكاليف: 
(1) تحليل التكاليف المباشر": 

وهنا يتم تجميع تكاليف النشاط مرة واحدة أى على فترات منتظمة؛ وتعتبر دراسة 
فيكرز عام 19177 مثالا للطريقة الأولى حيث قام بتجميع البيانات الخاصة بالتكاليف 
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١‏ أحمد 
من عدد (1) نظام أوروبى على الخط المباشر وكان الهدف هو التعريف على كيفية 

الميكنة على التكاليف.. وقد أظهرت الدراسة أن التكاليف تتأثر بالترتيبات الخاصة 
بإدارة نظام المعلومات وبالمرتبات وإنتاجية الأفراد اكثر من تأثرها بالميكنة. 
(ب) النماذج النظرية 

ويقدم الباحث كوير (ضمن الدراسات التى قام بتجميعها كنج ورفاقه) مثالٌ 
للنموذج النظرى الخاص بتحديد التكاليف: حيث قام كوبر بوضع نموذج رياضى 
لتقليل التكاليف الخاصة بخدمة المعلومات على الخط المباشرء ويعتمد النموذج على 
تقليل تكاليف النظام فضلاً عن تكاليف المستفيدين.... ومع ذلك فلم تشمل مقالة 
كوبر بيانات عن كيفية تطبيق النموذج على دراسة نظم فعلية. 
(ج) مقارنات التكاليف المستقلة: 

وهنا تتم مقارنة التكاليف منفصلة عن عملية التخطيطء وهنا قام كل من بيرس 
وتيلور (ضمن دراسات كنج السابق الاشارة اليها) ببناء نموذج لمقارنة الفهرسة 
اليدوية بالفهرسة الآلية.. حيث تم حساب متوسط تكاليف فهرسة مادة واحدة لكل 
واحد من البدائل.. وهذه الدراسة تعتبر مثالا طيبا للنموذج» 
(د) التنبؤ فى تحليل التكاليف: 

وهنا قنام الباحث بوار وايز (في دراسات كنج السابق الاشارة اليها) بالتنبق 
مستعينا بتحليل التكاليف لتطور أسعار خدمة معلومات على الخط المباشر من عام 
9 حتى عام 115 و اعتمد التنبق على أسئلة مرسلة للمشرفين على قواعد 
البيانات.. والنموذج يعتبر أن المتغير الخاص بالعوامل الخارجية (كالحاسبات 
والاتصالات) تصبح اقل تكلفة طول الوقت, ولكن تكاليف الاستخدامنقواعد البيانات 
لاتقل نظراً لأنه كلما زادت دلالة وأهمية الاستخدام على الخط المباشر لقواعد 
البيانات بالمقارنة بالخدمات المطبوعة؛ فإن تكاليف الاستخدام ربما تزيد بشكل 
ملحوظ في نهاية فترة التنبق. 
(؟) شمن المعلومات: 

المعلومات لها ثمن لإن إنتاجها واختزانها وبثها. واستخدامها يتضمن تكاليف, 
والسؤال المطروح هى من الذى يدفع؟ وتعتبر عملية الإنتاج والبث للمعلومات عمليات أو 
أنشطة ثانوية والتى لا يتم دفع تكاليفها المستفيد عادة وهذه لا يتم تثمينها وتقدم 
احيانا بالمجان. 

ومع زيادة التأكيد على اقتصاديات المعلومات؛ فالامناء واختصاصيوا المعلومات 
بدأوا يتحدثون عن ثمن المعلومات ودفع أجور نظير بعض الخدمات.. وثمن المعلومات 
لايأتى عادة من المعلومات نفسها وقيمتها عند الاستخدام واكنه يأتى من تكاليف 
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اقتصاديات المعلومات 
نقلها أو من التجهيزات والالات ويأتى أحياتا أخرى من الربح التجارى.. وعلى سبيل 
المثال فالباحث يدفع للمراجع والاستشهادات التى تأتيه من قاعدة معلومات تبعاً 
للزمن الذى يستغرقه البحث والمدة التى يقضيها مع الحاسب الالى.. كما أن طبيعة 
المعلومات وكونها سلعة عامة ييجعل تثمينها عسيراً أو أن كان بثها ونقلها ذا طبيعة 
تجارية إلى حد كبير.. وفى الأساس فالتثمين يتم على متوسط التكاليف بالإضافة 
إلى الربح أويتم على التكاليف الهامشية بالاضافة إلى الريح.. واستخدام متوسط 
التكاليف والربح كنساس للتثمين يواجه مشاكل حساب التكاليف الكلية والتنبق 
بالطلبء وبالتالى فعدد من الاقتصاديين يعتبرون أن الحل الأفضل هو حساب ثمن 
المعلومات من التكاليف الهامشية 5ز005 113181781 للبث.. ويقال أيضاً بأن هذه 
الطريقة تزيد استخدام المعلومات إلى أقصاهاء فى البحث عن تثمين المعلومات يمكن 
أن نجد ثلاثة مجالات على الأقل كما يلى:- 
(1) الفحص الاقتصادى لدفع التكاليف -583:8© 01 1108 #منتسةءد8 عأستمممه8 
مز 
قدم ماكنزى (فى دراسات كنج السابق الإشارة اليها أفكار الاقتصاديين 
الأساسية بالنسبة لخدمات المكتبات؛ وطبقا لما يذهب اليه ماكنزى فإن المزيد من 
فعالية خدمات المكتبات يتطلب تثمين هذه الخدمات والتنافس بين المكتبات. 
(ب) فحص العلاقة بين الثمن واستخدام المعلومات 
درس كل من كوبر وديواث (ضمن دراسة كنج السابق الإشارة إليها) البحث عن 
المعلومات قبل وبعد ادال نظام الفواتيرء ولاحظا أن نظام الفواتير قد عمل على 
تحسين نوعية البحث» وأن عدد البحوث هبطت بنسبة تزيد قليلا عن ../٠١‏ وعندما 
تحدث كنج (ضمن دراسة كنج السابق الاشارة اليها) عن تسويق ا معلومات» فقد قرر 
أن الثمن هو مجرد عامل واحد فقط يؤثر على القرار بالنسبة للحصول على 
المعلومات ويذهب كنج إلى أن هناك مشكلة عند تقديم المعلومات نفسها فى شكل 
ورقى وفى شكل إلكترونى وأن هذين المنتجين يتنافسان مع بعضهما ومن الواجب 
رقابة الموقف للوصول إلى عرض مناسب مختلط المنتجين. 
(ج) التثمين من وجهة نظر منتجى المعلومات 
قام كل من الباحثين بيرج وبرتشذين (فى دراسة كنج السابق الاشارة اليها) 
بدراسة مشكلات التشين بالنسبة للناشر للدورية العلمية» حيث عدد بيرج العوامل التى 
تؤث تؤثر على العرض والطلب بالنسبة للدورية بما فى ذلك الوظائف (بين التكاليف 
والمبيعات وعدد الصفحات وتكاليف الانتاج), 
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أحمد بدر 

(') فاعلية وكفاءة خدمات المعلومات: 

تعتبر البحوث الخاصة بفاعلية خدمة المعلومات نموذجية لبحوث التقييم وكانت 
هذه البحوث موضوعا للعديد من الدراسات فى مجال خدمات المعلومات والمكتبات» 
ولعل لانكستر (فى دراسة قياس وتقييم خدمات المكتبات) قد قدم لنا العديد من 
الجوانب في هذه الدراسات. 

ودراسة الفاطية (والكفاءة) بالنسية لخدمة المعلومات يمكن دراستها بالعديد من 
الطرق والمداخل المستخدمة تشمل عادة تجميع الإحصائيات عن استخدام جميع أو 
بعض هذه الخدمات ثم تحليل هذه الاحصائيات والمقارنة بينها ويين خدمات بديلة:- 

ويلاحظ ان جمعية ازلب 451.18 كانت تقوم بهذه الدراسات فى العديد من 
الهيئات البريطانية» وقد اقترح قيكرز المدخل التالى لتحسين الفاعلية: 

)١‏ توضيح احتياجات المعلومات بالمؤفسسة بواسطة القيام بالمقابلات 

ب ) فحص مصادر المعلومات بعد ذلك. 

ج ) صياغة غايات واهداف خدمة المعلومات مع الإدارة. 

د ) تخطيط الخدمات المحتاج إليها والتغيرات المطلوبة. 

ه) التنظيم بفاعلية لخدمات المعلومات. 

وهناك إتجاه آخر للباحث ماسون١١")‏ لتقييم الفاعلية عن طريق الميزانية المبرمجة 
وهذه تتضمن المراحل الخمسة التالية ‏ - 

أ) توضيح غايات خدمة المعلومات 

ب) وصف الانشطة 

ج) تحليل طرق هذه الأنشطة 

86 حساب التكاليف (وذلك للتعرف على تكاليف الوحدة الخاصة بكل خدمة) 

ه) تقييم فاعلية - التكاليف. 
(4) تحليل عائد التكاليف لبث المعلومات : 

لقد كتب الكثير عن تحليل عائد التكلفة فى مجال خدمات المكتبات والمعلومات 
خلال العقود الماضية, حتى يحس القارئ وكأن كل ماكتب تقريبا عن اقتصاديات 
المعاومات ما هى إلا تحليل عائد التكلفة, ولعل المرجعين السابقين الخاصين بكل من 
(فلوردوووايتهيد) وكذلك (مارتين وفلاوردى) يعتبران مراجعات طيبة عن تحليل عائد 
التكلفة, كما تعتبر مراجعة (جريفث) السابق الإشارة إليها ذات أهمية خاصة بالنسبة 
لقيمة المعلومات. كما تقوم دراسة (وان وأودومان) السابق الإشارة إليها أيضا بتحليل 
الدراسات السابقة فى نفس المجال بطريقة أكثر قوة. 
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اقتصاديات المعلومات 
21111 الى خمسة قطاعات كما يلى:- 
أ) الدراسة القريية من تحليل عائد التكلفة 
5أهزلوصهة أاتأعمدع8 أومء - ملبوو]1 
وهى مثل الدراسة التى تتم لمقارنة تكاليف البدائل وذلك حين تخطط المؤسسة 
لنظام معلومات جديد. 
ب) دراسات تخصيص مصادر الميزانية 
والفكرة الأساسية هنا أن القرارات السابقة فى تحديد وتخصيص مصادر 
الميزانية تظهر قيمة كل خدمة بالمكتبة:» وإن كان ضعف هذه الدراسات هى أنها 
تتخيل أن التخصيص الذى قدم فى المصادر قد قدم أفضل الخدمات. 
ج) تحليل الطلب 41721(:515 106122110 
وتقدم لنا هذه هذه الدراسات معلومات عملية هامة بالنسبة لتزويد المكتبات» حيث 
يسأل الباحثون المستفيدون من المكتبة عما إذا كانوا راغبين فى استعارة أو شراء 
الكتب إذا زادت الأسعار» والهدف من الدراسة هنا هوالتعرف على المستويات التى 
يمكن أن تفيد عندها استعارة الكتب اكثر من غيرها .. ومشكلة هذه الدراسة أن 
الطلب يتأثر بمتغيرات أخرى بالإضافة إلى تغير الأسعار (بعد أو قرب المكتبة, 
المعرفة بالخدمات التى تقدمها المكتبة ... الخ).. 
د) تحليل عائد التكلفة بطريقة مباشرة 
وهذه تعتمد على عامل توفير الوقت أو الرغبة فى الدفع أو مزجا بينهماء 
والدراسة التى يكثر الاستشهاد بها فى هذا الصدد هى دراسة وولف وزملاؤه("7) 
عن فاعلية خدمات المعلومات العلمية. حيث اعتمدت هذه الدراسة على النظريات 
الاقتصادية الكلاسيكية؛ وقد إقترحت هذه النظريات على كل من القائمين بعرض 
خدمات المعلومات والمستفيدين منها وذلك بالنسبة لما يلى:- 
- توفير الوقت الناتج عن استخدام المصادر الثانوية للبحث عن المعلومات 
- الوقت الإضافى المستغرق فى حالة عدم توفر المصادر الثانوية 
- الحاجة إلى مرتبات إضافية فى هذه الحالة 
- الاعتماد على المصادر الثانوية, 
ويعيب كل من ولن والدمان (فى مرجع سابق ) على هذه الدراسة بأنها مجرد 
اختبار لفاعلية الخدمات الثانوية. 
وهناك مثال آخر لدراسات توفير الوقت فى المحيط العملى وهى دراسة كرامر("”) 
وقد تضمنت هذه الدراسة أسئلة للمستفدين من المكتبة عن ' ماهى المقدار المالى أى 
الزمنى الذى وفره لك البحث عن المعلومات سواء لك أو جماعة البحث الخاصة بك؟ " 
وسؤال آخرعن ' ما الوقت الذى كنت ستاخده للحصول على المعلومات دون معاونة 
المكتبة؟ ' وقد أدت الاجابات لبيانات محسوسة عن أهمية المكتبات لتقديمها للإدارة. 
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أحمد بد 

وإلى جانب دراسة وولف السابق الإشارة إليها . فهناك دراسة أخرى ت تعتمد على 
الافكار الكلاسيكية للاقتصاد وهى دراسة ماسون وساسون!؛ ') حيث قاما بتحليل 
موقف العرض والطلب لخدمة مركز تحليل المعلومات؛ وجاءت التكاليف من المصادر 
المستثمرة اما العائد 6611 فجاء من رغبة المستفيدين واستعدادهم للدفع متمثلا 
فى منحى الطلب 106713:00 ويمكن للمستفيد من المعلومات أن يقوم بالبحث بنقسه أى 
أن يقلل التكاليف عن طريق استخدام الخدمة... ويوصف العائد الكلى لخدمة 
المعلومات بالرسم بواسطة المساحة تحت منحنى الطلب وحتى أكبر كمية لخدمة 
التزويد» والمساحة التى تحت منحى العرض تصف التكاليف الكلية والفرق بين الاثنين 
يمثل العائد النهائى 8660116 7101 كما أن قيمة الخدمة يتم الحصول عليها كفرق 
بين العائد النهائى للخدمة الذاتية والعائد النهائى لخدمة المعلومات.. والعائد الكمى هى 
توفير الوقت والذى يأتى من استخدام خدمة المعلومات بدلا من الخدمة الذاتية 
وعند معرفة تكلفة الزمن فان قيمة الخدمة يمكن قياسهاء وهذه القيمة يمكن 
استخدامها كثمن للخدمة. 

ه) تحليل عائد التكلفة معتمداً على الحاجة للمعلومات 
واستخدامها 

فى العديد من الدراسات السابقة كان استخدام المعلومات أوخدمات المعلومات 
هو نقطة البداية فى البحث, ولكن الدراسات فى هذا القطاع تعتبر احتياجات 
واستخدامات المعلومات ذات دور محورى أكثر. 

ولعل الدراسة التى قام بها كنج وزملاؤه '') من أهم هذه الدراسات الامبيريقية 
وقد عرفت قيمة المعلومات فى هذه الدراسات بناء على الرغبة وا لاستعداد لدفع قيمة 
مقاسة بما تم دفعه فعلا للمعلومات سواء بالنسبة للوقت الذى أنفق والمال المدفوع. 

هذا وقام الباحث شفوكو("') بالوصف والتحليل على النتائج الهامة التى أسفر 
<نهاالمشروع الذى تم فى ألمانيا وقامت به مؤسسة 550677 ؟نا"1 ءممن 0162ناا3 
18 فى هيدلبرج وتناول موضوع «اقتصاديات نظم المعلومات والتوثيق» حيث 
تم فى هذا المشروع وضع طرق لقياس كفاءة [5116016720 نظم المعلومات والتوثيق 
واختبار هذه الطرق بالممارسة الفعلية , 

وفى تحليله لعائد المعلومات والتوثيق وتحليلها الاقتصادى أشار إلى صعوبة 
ذلك17) كما ورد فى الإنتاج الفكرى ثم ذكر عدة مداخل وتعريفات كما يلى : 
و) عائد خدمات المعلومات : 

والتوثيق تتحدد بدرجة اسهام هذه الخدمات فى تحقيق أهداف وغايات محددة 
(مثل زيادة العائد والفائدة, تحسين الأداء والإنتاجية الشخصية ء زيادة الإيداع 


رذن 


اقتصاديات المعلومات 

الفردى ؛ تقليل الوقت والمال الذى يستثمر فى الحصول على المعلومات » خفض 
التكاليف عن طريق استبعاد البحوث غير الضرورية ) فضلاً عن تحقيق بعض 
الغايات الاجتماعية (مثل تحسين الظروف المعيشية وظروف العمل داخل المجتمع , 
رفع المستوى العام للتعليم ‏ تحسين وصول الأفراد للمعلومات, زيادة القدرة على 
البحوث والتنمية ‏ تحسين ظروف المنافسة فى الاقتصاد, تدعيم قدرات اتخاذ القرار 
للحكومات والإدارات العامة والبرلمانات والهيئات القضائية .. الخ ) وبناء على ذلك 
يمكن التمييز بين نوعين من المزايا أى العوائد من خدمات المعلومات والتوثيق : 

بالنسبة للعائد الفردى هناك بعض المعايير يسهل قياسها نسبياً مثل : 

(أ) الوقت وا مال الذى يوفره المستفيدون كأفراد أو مؤسساتهم ( وذلك كنتيجة 
لمعلومات أسرع أ أفضل فضلاً عن تجنب جهود البحوث والتنمية غير الضرورية ...) 

(ب) زيادة العوائد والأرباح فى الشركات الصناعية (كنتيجة للمعلومات الأسرع 
والأفضل) أما العائد الاجتماعى المستمد من نظام المعلومات والتوثيق فيصعب 
وضعها فى صورة كمية » ولكنها تعبر عن نفسها . 

(ج) تحسين الموقف الاقتصادى (أرباح أعلى ؛ أسواق أكبر . تقليل عدد 
العاطلين » دخول أعلى ... ) 

(د) تحسين الظروف المهنية للمواطن الفرد من خلال تحسين إمكانية وصوله 
للمعلومات. 

وما كان تحليل عائد التكلفة عسير فى قطاع المعلومات والتوثيق فالبحوث هنا 
يجب ألا تتم بهدف التعرف على الجزء من المصادر العامة التى يجب تخصيصها لكل 
القطاع بمقارنتها بالوظائف العامة الأخرى » ولكن الأفضل هو أن تبدأ هذه البحوث 
من ميزانية عامة محددة تغطى كل مجال ا معلومات والتوثيق , ثم نحدد أنفسنا فى 
كيفية توزيع هذه الميزانية بطريقة أكثر ترشيداً (أى تحقيقاً لأكثر الظروف المممكنة 
الخاصة بالتكاليف - والعائد ) بين أنشطة المعلومات والتوثيق ونظمها , ويهذا الهدف 
فى أذهاننا فهناك دلالة بالنسبة لمقدار تقييم العائد مع تقييم الأداء . 

فضلاً عن التكاليف الإضافية لاستخدام المصادر البديلة للمعلومات والعائد 
المستمد من استخدام المعلومات . 

أما بالنسبة لقاعدة بيانات الطاقة وهى محور الدراسة - فقد تم الحصول على 
المعلومات التالية : الثين (معبراً عنه بالزمن والمرتبات والنقود ) المدفوع لبحوث 
المعلومات والتقارير والمقالات, الثمن (معبراً عنه بالزمن والمرتبات) المدفوع من أجل 
قراءة المواد » ونتائج القراءة معبراً عن ذلك بالزمن وغيره من جوانب التوفير المرتبط 
بعمل القارىء .. وبالإضافة لجاتب المستفيد عن قيمة المعلومات فإن عائد أو قيمة 
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قاعدة البيانات وبعض المعلومات الأولوية قد تم حسابها 1 
والمؤسسات والممولون , 

والتقرير يناقش مشكلات قياس القيمة . ولعل أهم الملاحظات ذات الدلالة هى 
ضرورة الفصل بين قيمة المعلومات وقيمة خدمة أى منتج المعلومات ٠‏ فقيمة المعلومات 
(محتواها) مرتبطة باستخدامها » أما قيمة منتج (أى خدمة) المعلومات فيتم قياسها 
بناء على إسهامها فى كمية الاستخدام » والقيمة النهائية كمنتج معين يحدد بكمية 
الاستخدام والعائد المستمد من هذا الاستخدام والعائد الذى سيتم فقده فى حالة 
عدم توفر هذا المنتج (أى الخدمة). 

وقد تبين من هذه الدراسة أنه قد تم حساب التوفير الكلى لحوالى ٠١0,٠٠٠‏ عالم 
فى وزارة الطاقة . حيث كان التوفير السنوى فى وقت البحث عن طريق القراءة 
(؟1) بليون دولار» كما أن إنشاءالمعلومات تتطلب (؟, ه) بليون دولار وبث 
واستخدام المعلومات تطلب )5.٠0(‏ خمسمائة مليون دولار . كما أنتجت هذه الدراسة 
بالإضافة إلى ذلك مواد هامة عن «العلاقة بين الحصول على المعلومات والقراءة» وكان 
متوسط الثمن المدفوع لقراءة مقالة هو ه , 7 دولار منها ؛ , ؟ دولار للتزويد والمعالجة, 
«,؛ دولار للبحثء ١,6‏ دولار للتزويد من أجل الاستخدام ١7,4‏ دولار فى القراءة .. 
وبالتالى فتحتل القراءة حوالى 5٠‏ من التكاليف (وتحتل بالنسبة للتقارير )/٠٠١‏ . 
ه - قيمة المعلومات على ضوء الأمثلة : 

يجب أن يكون لدى المسئول عن خدمة المعلومات دائماً بعض الأمثة التى تدل 
على عائد مزايا هذه الخدمة , وذلك لتبرير التكاليف المتزايدة لهذه الخدمة أمام 
الإدارة وان كان من العسير التعميم بناء على هذه الأمثلة فضلاً عن صعوية الحصول 
على معلومات موثوق بها بالنسبة لمزايا وعائد المعلومات حتى فى مواقف محددة . 

وقد أشار الباحث لونجبرج7) إلى صعوبة توفر بحوث تدلنا على القيمة المالية 
للمعلومات وقد وجدت عدة أمثلة فى هذا الصدد من المعهد الكندى للمعلومات العلمية 
والفنية » وفى هذه الأمثلة تبين له أن المعلومات التى تم الحصول عليها قد قللت 
التكاليف وساعدت على ترشيد العمليات وقدمت حوالى /5٠‏ من التوفير ٠‏ وحيث 


زادت المشورة التى قدمها المعهد من أرباح العملاء بأكشش من ,..٠‏ 5.0 دولار فى 
السنة الواحدة . 

أما الباحث روديرير(؟) وزملاؤه فقد قدموا أمثلة أخرى عن قيمة المعلومات وذلك 
كما يلى :- 


* بالنسبة للعلماء والمهندسين فإن القيمة قد تم قياسها بناء على ماقام 
المستفيدون بدفعه فعلاً من وقتهم ومالهم للحصول على المعلومات وقراعتها . 


ان 


- اقتصاديات المعلومات 
+ من ناحية أخرى كيف أثرت القراءة والمعلومات واستخدامها على عمل 
المستفيدين ٠‏ 
* من ناحية ثالثة كيف أثر العمل الذى قام به العلماء المهندسون على أهداف 
المؤسسة التى ينتمون إليها . 
كما تم سؤال العلماء والمهندسين عن مدى فائدة التقرير بالنسبة لتحقيق أهدافهم 
وماهى الزمن البحثى الذى وفرته لهم القراءة ... وكانت النقاط الرئيسية لتقرير البحث 
كما يلى :- 
- نبهت خدمة المعلومات العلماء والمهندسين إلى علماء آخرين يعملون فى نفس 
المجال وشجعتهم على القيام باتصالات دولية معهم ٠‏ 
- نظراً لطبيعة البيانات: فبعض المعلومات لايتم الحصول عليها إلا من خلال 
خدمة المعلومات الداخلية» ومن العسير وضع قيمة دولارية على مثل هذه المعلومات . 
- البحث الشامل للمعلومات عن الموضوع قد فتح الطريق أمام نقاط بحث أخرى 
للعلماء كما عمق من فهمهم للمشكلة . 
- تم توفير الوقت الخاص بالكتابة والبحث ‏ نظراً لآن الاختبارات المطلوبة 
وغيرها من الإجراءات كما تم اجراؤها بواسطة باحثين آخرين من قبل . 
وكان متوسط التوفير (بالنسبة لوقت العلماء كنتيجة لقراءة التقرير ) حوالى 
٠ل‏ ,غك دولان. 
ومن بين الأمثلة للدلالة على قيمة المعلومات مالياً ماقام به الباحث مواس!"؟) , إن 
تحدث عن مشروع ناجح لمدة خمس سنوات وإنه كان بلا داع نظراً لأن براءة اختراع 
هامة تغطى ماانتهى إليه مشروع الباحث - لم يتم العثور عليها فى بداية البحث » 
وكان ذلك بسبب تكشيف براءة الاختراع بطريقة غير سليمة وقد فقدت الشركة بناء 
على ذلك حوالى ٠00.٠٠١‏ دولار هى تكاليف البحوث التى تمت لإعادة اكتشاف 
ماهو مكتشف فعلاً فى براءة الإختراع ؛ وهناك أمثلة أخرى أوردها مواسى عن 
إهمال متابعة براءات الإختراع الجديدة والتى أدت إلى خسارة حوالى 4.٠ ,٠٠٠‏ 
دولار بسبب ذلك وهناك أمثلة أخرى مشابهة قام بتجميعها الباحث بلا جديد(!*) 
خامساً : خدمة المعلومات كعملية ذات قيمة - مضافة : 
ووءع2*0 - 40060 - عتالة17 
مدخل عملية القيمة المضافة هو مدخل هام لفحص مزايا وعائد وفاعلية خدمات 
المعلومات» وقد استخدم هذا المدخل كل من ميتشل('؛) وستراسمان('؛) فى تقييم عمل 
المكاتب وإنتاجية عمل المعلومات . كما استخدمه تيلور(؛؛) فى تقييم خدمات 
المعلومات. 
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أحمل بد 

ويعرف ميتشل نظام أو عملية القيمة المضافة على اعتبارها أى عملية تدعم 
نتائج عمل المستخدمين فى المكتب, ويشير إلى أن هذا المدخل أفضل من ناحية 
ترشيد عمل المكتب من المدخل القديم والذى يعتمد على تجنب التكاليف؛ فتفكير 
القيمة المضافة يفحص التكاليف والعائد من العملية فى نفس الوقت وذلك بغرض 
توجيه المصادر إلى أكثر العمليات الإنتاجية . كما استخدم تيلور هذا المدخل لتقييم 
خدمات المعلومات» حيث يتم فحص النظم من وجهة نظر المستفيد ليوازن بين هذا 
المدخل والمداخل المستخدمة بكثرة والتى تدور حول إنتاجية المعلومات 15/011410 
طنة20ممة لمعته رممناءنالمرم , 

أما الباحث ستراسمان فقد تحدث عن اقتصاديات أدوات تكنولوجيا المعلومات 
وذهب إلى أن ادخال تكنولوجيا المعلومات فى المكتب يتضمن تكاليف أكثير كثيراً من 
مجرد شراء محطة عمل توضع على المكتب » فهناك مصادر كثيرة مطلوية لدعم 
محطة العمل الإلكترونية قبل أن توضع لالإستخدام الإنتاجى ؛ وأكثر العناصر تكلفة 
فى هذا الدعم ليست الجانب التكنولوجي وإكنه الجانب التنظيمى وهذه الحقيقة لها 
آثار بعيدة المدى بالنسبة للطرق الخاصة بإدارة استثمارات تكنولوجيا المعلومات . 

واستطرد ستراسمان قائلاً بأن الطريق الصحيح الوحيد للنظر إلى اقتصاديات 
تكنولوجيا المعلومات هو فائدتها ]11311 فهبوط تكاليف تكنولوجيا المعلومات تصبح 
صالحة فقط إذا مادفعت بقيمة المصادر الأخرى للأمام . ونظراً لأن الحاسبات الآلية 
لايمكن استهلاكها فليس لها قيمة ذاتية أيأ كان ثمنها .. ذلك لأنها مجرد معدن 
وزجاج وبلاستيك وغير ذلك .. وقد كانت هناك منذ فترة مناقشة أكاديمية عن 
المعلومات وهل هى «سلعة» اقتصادية شأنها فى ذلك شأن الأرض والعمل ورأس المال 
» أو أنها شىء فريد تماماً » نظراً لأنها لاتسلك سلوكاً مشابهاً لأى عامل من عوامل 
الإنتاج الأخرى . 

فانخفاض أسعار تكنواوجيا المعلومات هو تطور مرغوب فيه , ولكن المتغير الهام 
هو مقدرة الإدارة على استخدام التجهيزات الجديدة لاستخلاص مزايا اقتصادية, 
فالاستثمارات فى تكنولوجيا المعلومات يجب أن تواجه نفس معايير التبرير كفيرها 
هن الاستثمارات الأخرى: وهى طلب زيادة الإنتاجية والحاجة إلى استعادة الأرباح 
الهابطة والرغبة فى تحسين الإستجابة لاحتياجات الإستهلاك هذه هى القوى الدافعة 
وراء ميكنة المكاتب فى رأى ستراسمان . 

١‏ - اقتصاديات البحث على الخط المباشر ومقارنته بالبحث اليدوى ويبحث 
الأقراص المدموجة : 

لعل الباحث لانكستر يحتل موقعاً متميزاً فى مناهج البحث فى هذا المجال 
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اقتصاديات المعلومات 
وطبقاً لما يذهب إليه لانكستر فإن فاعلية بحث المعلومات يمكن وصفها بالتغطية 
والاستدعاء !1081 والدقة 2:0015107 ووقت الوصول ووقت المستفيد» وكأمثلة للعائد 
يذكر لانكستر توفير المال وزيادة الإنتاجية واستبعاد ازدواجية العمل وتحسين العمل 
(فى المرجع السابق للانكستر) , وكانت الدراسات الأمبيريقية التى قام بها لانكستر 
مرتبطة بقاعدة بيانات مدلرز 4115آ(1/151 
أما الباحث الشيسن!**) فقد قام عام 191/4 بدراسة أربعين عملية بحث من سبع 
مطبوعات للاستخلاص وخدمة قاعدة البيانات المقابلة (وهى خدمة 7اعاةلز5 5100 
(6018 7064م 2617610 » وفى هذه الدراسة تمت مقارنة العملية البحثية بمصادر 
المعلومات ويسلوك الوسطاء . وقد أثبت البحث على الخط المباشر أنه أسرع وأرخص 
والأكثر فاعلية وفى بعض الأحيان كان البحث اليدوى أكثر دقة وغطى أكثر المراجع 
المدموجة فمن المفيد الإشارة للبحث الذى قام به وليسمون(!؟) عام ١14٠‏ للمقارنة بين 
كل من الأقراص المدموجة والبحث على الخط المباشر وذلك عند استخدام قاعدة 
بيانات قانونية هامة وهى قاعدة 01511516 وهى قاعدة البيانات الرسمية للمجتمعات 
الأوروبية. 
فبالنسبة للبحث على الخط المباشر فالميزة الأساسية هى الحداثة وذلك على 
أساس أسبوعى , والميزة الثانية هى أن الشكل على الخط المباشر من قاعدة 
البيانات هى جزء من سلسلة واسعة من قواعد البيانات الأوروبية , والميزة الثالثة أنها 
تقدم أشكال لغوية مختلفة لنفس الوثيقة ؛ أما العيب الرئيسى للبحث على الخط 
المباشر فهى أن الأجور تعتمد على الوقت أى الفترة الزمنية التى يستغرقها البحث , 
وهذه الأجور تدفع لكل من المضيف وحامل التليفون ... وهذا العيب يعوق الإستخدام 
بالنسبة للمستفيد غير المتأكد من لغة الأمر 1311811386 00111113110 وسيرتكب بعض 
الأخطاء بالضرورة كما أن هذا العيب يعوق المستفيد الذى يرغب فى تصفح قاعدة 
البيانات حتى تكون ماألوفة لديه .. كما أن هناك عيب بالنسبة لقاعدة بيانات 17811332©) 
بالذات وهى استخدام لغة الأمر مسترال 4151:31)! وهى لغة معقدة غير مصممة 
للجمهور , 
أما بالنسبة للأقراص المدموجة /801 - © فلها أيضاً مزاياها وعيويها والعيب 
الرئيسى هى أنها لاتحقق الحداثة 1817055 - م10 مثل البحث على الخط المباشر 
ويتم تحديثها كل ستة شهور بالنسبة ل 5187© وهناك صعوبة أخرى هى أن 
القارئ يحتاج للقارئ' خاص لاستخدام قاعدة بيانات 501/1 - 09 وإن كانت أجهزة 
القراءة يصل ثمنها حالياً إلى حوالى )5.٠0(‏ خمسمائة جنيه استراينى والميزة 
الرئيسية للأقراص المدموجة هى أن الأجور لاتعتمد على الفترة الزمنية التى تستخدم 
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أحمد بد 
فيها الأقراص » كما يسهل تعلم المستفيد كيفية التشغيل بسهولة . مع إمكانية 
استخدام الألوان والرسومات والتعليمات .. ونظراً لأن الباحث هنا لايقوم بعمله تحت 
ضغط الزمن المترجم إلى نقود قإنه يبحث بطريقته المريحة له حيث يقوم بتصفح 
قاعدة البيانات والتآلف معها . ووضع استراتيجية البحث الأولى والبديلة لزيادة 
إمكانية البحث والإنتاج نى الصلة بموضوءه . كما أن الأقراص المدموجة مناسبة 
لتدريب الطلاب على استخدام الإسترجاع الإلكترونى للنصوص حيث أن الأخطاء فى 
هذه الحالة غير مكلفة , 
؟ - دراسات الاقتصاد الكلى 2007201212 713010 الخاصة بالمعلومات والإنتاجية 


لم تتم تم مناقشة قضايا الاقتصاد الكلى 800110110 1130610 فى علم المعلومات 
بدرجة كبيرة » وقد قدم كل من مارتن وفلاوردى (مرجع سابق) بعض الدراسات التى 
تحاول توضيح صورة الاقتصاد الكلى .. فمدخل كل من العالم ماكلاب(7؛) 2/1208 
والعالم ]018 يأتى فى هذا السياق عند الحديث عن مجتمع المعلومات أو مهن 
المعلومات وماشابهها . 

وبناء على الإحصائيات التى أوردها كل من ماكلاب وبورات فقد قام العالم 
كوير(؛) بتقدير النمو المستمر لاقتصاد المعلومات .. أما دراسات الإنتاجية لأنشطة 
المعلومات فقد أعد لها مراجعة طيبة كل من كرونين وجوديم(؟؟) . 

أما الباحث لاندو(**) 1300011 فقد قام بدراسة إنتاج قواعد البيانات من جانب 
سوق العمل والإدارة 15655أونا8 , وخلص من دراسته إلى أن إنتاج قواعد البيانات 
هو عمل متنام ويؤثر على تطور اقتصاد الدولة؛ ويلاحظ فى هذا الصدد أن العالم 
لندووالآخرين الذين يهتمون بدراسة المعلومات يؤكدون على أن المعلومات هى منتج 
الم , 

وأخيراً فقد ذهب الباحث هيلتون(١*)‏ إلى أن التوفير النهائى فى المصادر 
والطاقة والجهد البشرى يتطلب من النظام المثالى المعلوماتى أن تكون المعرفة العالمية 
المسجلة مختزنة فى الأقمار الصناعية تدعمها الطاقة الشمسية » وأن يفيد منها 
الأفراد مستخدمين أوامر وآلات بسيطة . 

إن الطريق إلى الإستخدام الحكيم لمصادر المعلومات ستتحدد باسهامات 
الماضى وحكمة وتكنولوجيا الحاضر مع أمال وتوقعات المستقبل » أن الآثار 
الاقتصادية للثورة المعلوماتية تية تعتبر ذات دلالة بعيدة على قدر الإنسان ومصيره على 
هذه الأرض دلالة أكثر كثيراً من الثورة الصناعية 0 

لقد أنتجت الثورة الصناعية أسلحة الدمار المتزايدة التدمير فى الحرب ٠‏ أما 
بالنسبة لثورة المعلومات فالإنسان يحدوه الأمل بأنها ستنتج المعرفة وتوزعها على 
العالم كله كأحد أساليب حماية السلام على هذه الأرض .. ذلك لأن أفضل أساس 


لكا 


اقتصاديات المعلومات 
لهذا السلام هى التفاهم بين الشعوب . 
بعض النتائج واتجاهات البحوث المستقبلية 

يجب أن تتسم البحوث والدراسات فى مجال اقتصاديات المعلومات بالبساطة 
وسهولة الفهم وإمكانية تطبيقها على الظروف المحلية: كم يجب إظهار قيمة المعلومات 
للأفراد والجماعات وفى المؤسسات بل وفى المجتمع ككل , وهذا يتطلب زيادة وعى 
الأمناء واختصاصيى المعلومات بالنواحى الاقتصادية . 

هذا وهناك حاجة إلى القيام بدراسات الحالة لتعميق مفاهيمنا عن اقتصاديات 
المعلومات وهناك حاجة إلى المدخل المزدوج 0367:ممة 21نا12 

(1) فمنتجات المعلومات وخدماتها ونظمها وقنواتها فى حاجة إلى الدراسة 
باستخدام التفكير الاقتصادى الأساسى » كما أن هناك حاجة لدراسات إنتاج 
المعلومات وسوق وتسويق المعلومات ومحاسبة ميزانية أنشطة المعلومات . 

(ب) قيمة المعلومات يمكن دراستها فقط من خلال استخدا مها وهذا يعنى أن 
اقتصاديات المعلومات لايمكن وصفها دون دراسة المستفيدين من المعلومات 
واستخدام المعلومات وتأثيرات هذا الاستخدام . 

لقد بدأ البحث فى اقتصاديات المكتبات وخدمات ال معلومات فى متتصف القرن » 
وقد أسهمت النظرية الاقتصادية ومناهجها منذ ذلك الوقت وبشكل واضح فى فهمنا 
للعمليات والخدمات المكتبية , 

كما ساعدت على إظهار المشكلات والفرص المستقبلية التى تحتاج لمزيد من 
الاهتمام من الباحثين فى عالم المكتبات والمعلومات وقد اقترحت نانسى قان هاوس 
فى مراجعتها لاقتصاديات المكتبات بعض المجالات التى تحتاج لمزيد من الدراسات 
والبحوث المقترحة فى هذا الصدد هى قياس إسهام صناعة المعلومات فى الاقتصاد 
بصفة ومن بين هذه المجالات , تحديد وقياس مخرجات المكتبة بما فى ذلك قياس 
نوعية وكمية هذه الخدمة وهناك مجال آخر وهى التقييم ومن المداخل المقترحة فى هذا 
الصدد هى قياس إسهام صناعة المعلومات فى الاقتصاد بصفة عامة (5) 

وأخيرا فهناك حاجة الى التعرف على ديناميكية سوق العمل فى المعلومات اذا 
اريد للمكتبات أن توظف اشخاصا اكثر تأهيلا بأعداد كافية. 

وعلى كل حال فالباحثون من علماء المكتبات والمعلومات يمكن أن يفيدوا فى 
مجال لقتصاديات المكتبات والمعلومات من الباحثين فى مجالات قريبة كاقتصاديات 
التعليم واقتصاديات الخدمات الصحية حيث اثبتت العديد من المشكلات فى هذه 
المجالات قابليتها التحليل الاقتصادى ولعل تأهيل الباحثين فى كل من الاقتصاد وعلم 
المكتبات والمعلومات هو واحد من المؤهلات المفضلة للقيام بالبحث فى المجال » 
فالبحث هذا سيكون اسهاما فى كل من مجال الاقتصاد ومجال المكتبات والمعلومات. 
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.10.0 .لمامرمنطكة/71 ,5.نآ عطا هأ ونام ععطا0 لمق يعتصطاظ له 
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اس اس هش أجفديدن 
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عطا 0هة كع قناو0 (.لع) .ث3 ركاعط0 9[ .وسعاوز5 ومأامامءع عمط لمق 
4 ,طلاكث ,رهولممآ ,قعع معد لومم مم1 مه بممعطتآ أه معتسصمومع8 
26-6 ,22 - 

70 .لتناء20آ .[ .قعمالارع3 ممتاهمره]مأ ]0 وتكزلهمخ عتمتمومعظ .2,1 بأمقطدن:ت] (37) 
.123-55 .22 ,1976 ,2 .110 ,32 

7 2 اعامعوعرط تعمه2 ,160ا10,16م1 01 عسلةل؟ لإمقاعده18 .5 ,عتعطمسازيآ (38) 
« دبعو »10 العلول1] - .امعمممط رممطكاآ :212/11 رعسااعوك/ة أقنصمم 
43-44 .25 - .(1978) 810.3 ,34 .املا ٠‏ .ممقة 

عقمع121 01 عدالة/؟ 0هد عوت] عط ,5.8 رلتدمم8 .لآ رومت[ :11,1 تعرعلمج (39) 
العام - .5ععالاتع5 0هق فاعنالممم ععزمع"© لرمللدممملهآ لمعتماعع؟؟ 
.2 59 ,1983 بتعادعن) ممنافهممام] لمعتماعع] .عومعنمط رولا 

)40( مم01 طاعنمعدع؟ العلمممع110 مه مذ ممتافتم10ه] عسباوه© .8 بعووتما/1‎ ١1 
عمنة) 2 .هلظ ,10 .اول - .أمتاوعء5 لمتكم مكرولد1 عم‎ 1976(, - 58, 57-8. 

5 تمل أ0 العلاعدوعددة صخ نكعأموءطأ! اععم بزلأوعء عه 20 .1.1 ,رمعلعدا8 (41) 
510 ,85002م.آ ,كعأمقتطز! 01 ععممممماءء2 عا [ه مواذسلو89 عطا ما 
.2 162 ,1980 بلإعاوماظ عللا6 

حل - 3000" من ءه0؟ لعع]8 عطا .ععااأه عتممماععاع عطا عمتركناكن1 .1.11 بالعطع/ة (42) 
-22 الجخ ,1980 زعع لاله عتدمماععاظ عل ,0 معمألعععمءط نم[ ,طعقممممة "عن 
0 ,100008 .25 

اع عطا مذ ممه أن ممتلافصممأقصمنا عط" :لاوط وممألممممم] .شط بممتمووكوىن5 (43) 
,2 289 ,1985 روعءط ععم علولا بوعل« .عوى عتومناءه 


08000 .03عاؤلز3 رمتلفصممكام]آ ما وعدوععم5 30060 - عساولا .5.5 ,رمانوه1 (44) 
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إقتصاديات المعلومات 


.2 288 ,1986 ,10 أو1وم0© عملاستاطن2 عرعاطم ,. لل 

ماع عمر! .م0 له [2ناصما/1 1ه نهد أمدم تمه ؤوعلع اتاعع]ااء .)ومن .1,1 ,معوعطءاظ (45) 
.2 .810 ,29 .املا - .4515ل - .وسمتطعموء5 عتطمدمعوه[اطز8 علالأععمومم 
.56-66 ,© - ,(1978 ,اع تواة) 

40 .أولا - ,أتطاآ لعندوممرم0 عمذا - مه لمق درم - ,0.12 .ملطه؟] ,ممسعصدح !17111 (46) 
19-7 ,22 - ,1990 ,1 .مكل 


كتمع ا5 عتصسمهمع8 300 ممتاناط أناكتل رممتاوعت كاذ زعولع ]امم .5 ,مساطعدكلة (47) 
:ل آل بتامإءعصاء وموناعبالمعط ععلء امم ؟! لمعو ععلء امم 1 .01لا تععمدء 
.5 272 ,1980 ,وعم رواتدع المت ممأععممط 


-*12101 ,200201 0011 لوه 0آ عدطا 01 عكناان”1 )مق تناع نم3 ع1 .<آ. آلا بتعم000 (48) 
-9 .22 ,(1983) 1 ,80 ,19 .املا رأسصعسصعع 81323 0ه ع مأووععوء مماومر 
26 

-16 01 برع اباك الأ انع لووط 220 1002108ن1 .8/1 رستلن© ,عمتفا8ظ ,متدمت (49) 
١ 1701‏ باقء عع فصقل «مأأقسنرم] دآ له لممسرقل لفمموأأقسمعام]1 ,طاعتومع 
85-0 .20 - ,(1986) 2 .78710 ,6 

-أوناظ 2 35 (مقناعا2]00 عمد8 - 0014) ع لأكوعع220 121011021107 .11.8 ,ناحلممآ (50) 
-389 .22 - .(1985) 6 .810 رك .أو - .عونا لهج قعء 51 )1210102 ,ددعم 
,326 

حقع11متس]آ عنس مصمعظ عننه5 لمعاذبزد ووععع4 لمناقهم م1 امعل1 مخ .11.1 ,ل«ماائاع (51) 
-ابزم0 ها ممع زومناعم غه! ممناهمنضهك؟م] (.لء) معاعم»؟! لعامولة مآ بكدمنا 
,218-9 ,2 - .(1975) رووعع2 عتمعلوعم امول وعلط ,لرملؤألا 0 ووله 

ماع56 1810320108 ,5,لآ ع1" ,لاعطاد7أاتا نمائره؟ لمد مرعوه1 أعمطاء 11 ,متطت1 (52) 
م سأووعء1”0 109] 11101512 ./زلنا5 أنام)0ا0 - أناممآ مخ :0.71.5 مه 
.163-94 ,225 - .1981 ,810.4 ,01.17/آ - .امع وسعع فقم ولح 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س :١17‏ ع ١‏ يناير 1945 


ثقافة الحاسبات : أسس برامجها التدريبية 
إستعراض للأدب الفكرى المنشور 
دكتور . صالح محمد العسند 


أستان مساعد بقسم المكتبات والمعلومات 
كلية العلوم الإجتماعية - جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية 


ملخص نتناول الدراسة المقصودة بثقافة الحاسب الآلى» كما تتناول التعليم 
والتدريب على استخدام الحاسب وتطبيقاته فى مختلف الأنشطة في 
محاولة لتقديم أسس منطقية للحاجة إلى أبحاث تتناول الموقف تجاه 
الحاسب يمكن على ضوئها تطوير برامج لتعليم استخدامات 
وتطبيقات الحاسب فى المملكة العربية السعودية , 
مقدمة 
منذ تطوير أجهزة الحاسبات في نهاية الأربعينيات» من هذا القرن» إكتسب 
الغرب بصور عامة والولايات المتحدة الأمريكية بصورة خاصة تجارب وخبرات كبيرة 
في تطبيقات وتعليم الحاسبات . لقد بدأ استخدام الحاسبات محوراً لأحد فروع 
المعرفة » علم الحاسبء وإنتهى أداة تستخدم في كثير من المواضيع والتطبيقات. 
وتستخدم الحاسبات وسيلة للإتصال وتخزين وتحليل وإسترجا ع المعلومات. وكنتيجة 
طبيعية , فقد تطور تعليم الحاسبات واهتم به علماء التربية والتعليم؛ وخلال العقود 
الثلاث الماضية » برزت طرق متعددة لتعليم وتدريب مستخدمي الحاسب. ونستطيع 


هه 


ثقافة الحاسبات أسس برامجها التدريبية 


تصنيف طرق تطوير معرفة وثقافة الحاسب في ثلاثة أنواع من برامج التدريب 
أكاديمى 202061110 » ومسهتني 1 »: وعلى شكل حلقة دراسية 
ممطم1011 1ن تناء ناك (8111,1984) . 

على الرغم من تعدد أشكال تعليم الحاسبء فليس جميع الناس يتقبلون إدخال 
الحاسب في أعمالهم؛ فبعضهم يقف موقفاً سلبياً منهاء وآخرين لايحدثون أي تغيير 
ذي قيمة في مؤسساتهم أو في أنماط السلوك الوظيفية . ولذلك , بدأ الباحثون 
دراسة المواقف تجاه الحاسباتء 15ءانام0010 7/3150] 1]1063غا4 » وتجاه العمل 
طاته عصكءلره لهة: 5ه0ناتتاى بإستخدام الحاسبات . 

في المملكة العربية السعودية , كما هى الحال في معظم دول العالم الثالث؛ يعتبر 
إستخدام الحاسب وتعليمه من الأمور التى إستجدت, ولايزيد تاريخ إدخالها على 
العقدين من الزمن؛ ونظراً لما جلبته الثروة النفطية من إزدهار إقتصادى فى المملكة 
بدأت كثير من شركات الحاسبات تصدير أجهزتهم إلى المملكة . لكن لايزال معظم 
سكان المملكة يفتقرون إلى أساسيات إستخدام هذه الآلة الجديدة , 

ومع زيادة معدلات الحاجة إلى تطبيقات الحاسبات في المجتمعات الحديثة» يجب 
على جميع الدول ؛ صناعية كانت أم متطورة ٠‏ البدء في توجيه إهتمامها إلى قضية 
ثقافة وتعليم الحاسبات. هذه البيئة التقنية تحتم دراسة كيفية تدريب قطاع مهم من 
سكانهاء ألاوهم أعضاء هيئة التدريس في الجامعات؛ وحتى يتم فهم تعقيدات 
وأسس هذه البيئة » إنه من الضروري النظر فى الطرق والأساليب »في هذا المجال, 
التي طورت وطبقت في العالم المتقدم ومن ثم تعديلها وتوطينها حتى تتواعم مع 


إحتياجات مجتمعنا في المملكة . 
حقيقتين مهمتين تم إستخلاصهما من أدبيات تعليم الحاسب: 


(أ) يعتبر الموقف تجاه الحاسب عامل مهم يؤثر على الأقراد قي جوانب كثيرة 
منها إستخدامهم للحاسبء وفهم جوانبه ومكوناته. والعمل على إدخاله في أعمالهم, 
ومشاركتهم في القرارات الإجتماعية والأخلاقية المتعلقة به. 

(ب) قياس الموقف تجاه الحاسب خطوة مهمة تساعد في التعرف على أسلوب 
التدريب/ التعليم المناسب. 
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صالح محمد المسئد 

ثقافة ومعرفة الحاسب انآ تعادامم:ه 

لم يظهر حتى الآن تعريف لثقافة الحاسب. وفقاً لدرنجر ومولتان 200 102210821 
(1982) مهها80 » فالإختلافات في تعاريف ثقافة الحاسب هي مجرد إختلافات في 
وجهات النظر وقد شرحا أن: « البعض يعرف ثقافة الحاسب كما تدرس؛ والبعض 
يراها كما ينبغى أن تدرسء والبعض يتصور ثقافة الحاسب كما يمكن أن تدرس إذا 
ما أصبحت التقنية المتوقع تطويرها متاحة» (5 .©). 

وتوجد إختلافات مهمة بين هؤلاء الذين يعرفون ثقافة الحاسب. بعض نقاط 
الإختلاف والاتفاق بين هؤلاء يمكن إيضاحها من خلال التعاريف التي قاموا 
بوضعها. وبفحص الأدب المنشور في الولايات المتحدة الأمريكية نجد أن أغلب الكتاب 
يعرفون ثقافة الحاسب بإدارك عام حول الحاسبء وكيف يعملء وكيف يستخدم» 
وتأثيره على المجتمع -أ5 ,21057188 ,1985 ,513185 ,1981 ,1]135503 عت جم5تعلصة) 
(1984 8/1211 عه ,110115012 

وقد عرف وات (1982) :77/21 ثقافة الحاسب بأنها «ظاهرة حضارية تشمل كل 
المهارات؛ والمعرفة. والفهم؛ والقيم؛ والعلاقات الضرورية للعمل بفعالية وراحة كمواطن 
في مجتمع معتمد على الحاسب» (0.57). وقد قسم وات 77/014 ثقافة الحاسب إلى 
أربعة أقسام محددة: 

(أ) معرفة ومهارات برمجة الحاسبات والتحكم به. 

(ب) معرفة ومهارات إستخدام تطبيقات الحاسب المخزنة بداخله. 

(ج) تحسن في مهارات إسترجاع المعلومات؛ والاتصال, وحل المشاكل. 

(/) فهم وإستيعاب لتأثيرات الحاسب الإقتصادية, والإجتماعية والنفسية على 
الفرد والجماعة والمجتمع. 

يشتمل تعريف وات (1982) على مجالات إدراك الحاسبات والمهارات وتأثيرها 
على المجتمع. إلا أنه يختلف مع التعاريف الأخرى بإشتماله على إتقان البرمجة 
والتحكم بالحاسب وتأثيره الإقتصادى والإجتماعى والنفسي على الفرد والجماعة 
والمجتمع. فوفقاً لوات 17/216 فإن هدف برامج ثقافة الحاسب هو لتعزيز مقدرة الذكاء 
والإتصال للفرد والجماعة والمجتمع. 


لع 
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ويقترح سنكويست (1982) 501100151 تجنب كلمة «تأثير 100201 عند محاولة 
تعريف ثقافة الحاسب حيث يقول: 

«أفضل عدم إستخدام التخيلات التي يمكن أن تستحضر إلى الذهن قوى 
خارجية تسيطر علينا. فتقنية الحاسبات تصنع بأيدى إنسانية فى القطاع الصناعي 
وتستخدم من قبل إناس يعملون على اتخاذ قرارات مبنية على نظامهم القيمى 
الشخصيء وأهداف المنشأة, والأهداف البيروقراطية. وهذه القضايا نابعة من 
الإنسان وليست قوى خارجية مسيطرة علينا». (0.71) 

وأضاف سنكويست (1982) أن برنامج ثقافة الحاسب ينبغى أن يشمل «أساليب 
التحكم الفني والإداري والقانوني» ليتمكن الدارس من إكتشافء وإختبار, والاستفادة 
من الإتجاهات المستقبلية للتقنية وتطبيقاتها حتى يتم تطوير أساليب للتغلب على 
المعضلات والتعامل مع التغير التقنى على مستوى الفرد والمجتمع . 

توجد طرق متعددة لتصنيف مستخدمى الحاسبات » حيث يصنف مكثل وسيتارو 

(1976) 0:قا»5 200 11000111 مستخدمي الحاسيات وفقاً لإحتياجات التدريب 

المتعلق بالعمل ويرى كل منهما أن إحتياجات التدريب على إستخدام الحاسبات 
لأعضاء منشأة مايمكن أن تقع ضمن مجالين عريضين: 

أولاً : يجب أن يقدم مدير التدريب تدريباً يحتاجه موظفي معالجة البيانات .. 
وهم الأشخاص الذين يعملون على الحاسب وأجهزته المحيطية. ثانياً ‏ يجب أن يقدم 
مدير التدريب تدريباً الموظفين الذين يشغلون النظام.. وهم الأاشخاص في المنشأة 
الذين يستفيدون من الخدمات التى يقدمها موظفى معالجة البيانات -28-3-28 .52) 
4 

وصنف كَالآعَان (1985) 021128080 مستخدمي الحاسب تبعاً لموقفهم تجاه 
الحاسب . فهؤلاء الذين يملكون موقفاً إيجابياً تجاه الحاسبات وصفوا بمتعلمين «ذوي 
حوافز ذاتية 1010972160:-5611 », والآخرين الذين يرهبون الحاسبات أطلق عليهم 
«الراهبون من الحاسيات 200012 ععا تاجسم » ,. 

والرهية من الحاسبات 18امطام معدم ممت متغيراً مهما نوقش من قبل كيندي 
(1975) لمعته وقد أشار أن أحد أهداف التدريب على إستخدام الحاسبات هو 
تخفيف رفض الحاسبات وبعث موقفاً إيجابياً منها. وإقترح كيندي تطوير برامج 
44 


صالح محمد المسند 
تدريب معتمدة على الحاسبات: فركز على أهمية التفاعل مع الحاسبات أثناء مراحل 
التدريب كما قرر أيضاً أن معرفة مصطلحات الحاسب وهياكل نظمه سوف تعمل على 
تحسين أداء مستخدم الحاسب 8 

أما ميدكف (1983) 1110111 فقد إقترح نموذجاً لتدريب المدرسين في مجالات 
إستخدامات وثقافة الحاسب . النموذج يحتوى على أريع خطوات : 

(أ) تحديد أهداف وأغراض التدريب . 

(ب) تحديد إحتياجات المعلم/ الطالب 

(ج) تحديد محتوى وتسلسل المعلومات التى سوف تدرس . 

(د) تقييم برامج التدريب وإستخدام المعلومات المستخلصة في التخطيط 
المستقبلي. 

ووفقاً لميدكف ؛ مرحلة التخطيط مهمة لأسباب عديدة» فهى تساعد على تشخيص 
الموقف تجاه الحاسبء وكذلك يستطيع المخطط أن يحدد مايريد المتدربون أن يعرفوا 
ومايحتاجون إليه. من خلال أساليب تحديد الإحتياجات. 

أجرى كلاوتير (1985) 01011165 دراسة: تنارلت مسحاً لتدريب منسويى معهداً 
فنياً على إستخدام الحاسبات وكان غرض الدراسة هى تطوير برنامجاً شاملاً 
وأنشطة عملية؛ أما أهداف الدراسة فقد كانت : 

(أ) تأسيس مستوى عاماً للإهتمام بالحاسب . 

(ج) تقييم مستويات إستخدام وتطبيقات الحاسب الحالي . 

(د) تحديد المستوى المتوقع لإستخدام الحاسب والتطبيقات المستقبلية , 

(ه) تحديد أساسيات إحتياجات التدريب على الحاسب مثل مستوى التدريب 
(بسيط , متقدم) , والمواضيع (التطبيقات) , والعوامل المساندة (شكل التدريب). 

(ن) تحديد سمات الذين سوف ينخرطون في التدريب لإستخدامها في تطوير 
البرامج (0.1) . 
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10538 "عا مده صل وستستم1 سه ممدعسلر] 


أشكال تعليم أو تدريب , ثقافة الحاسبء وققاً مرك (1984) 141011 » تصنف في 
ثلاثة أساليب عامة : 

() مهنى 2701855101121 

(ب) أكاديمي 30306121 

(ج) على شكل حلقة دراسية وهناق!02/ 5130001581 


أولاً : الأسلوب المهنى هى أقدم أشكال تعليم الحاسبات وهى مبني على نظريات 
علمية؛ وهدف هذا الأسلوب هى تحقيق أعلى مستويات ثقافة الحاسب لمقابلة 
إحتياجات متخصصي الحاسب التعليمية . 
ثانياً : أما الأسلوب الأكاديمي فيقدم مقررات تعليمية لدراسة جميع جوانب علم 
الحاسب فالهدف هى إكتساب مهارات حاسب عملية مثل معالجة الكلمات أو إصلاح 
الحاسب ... الخ. 
ثالثاً : أما أسلوب الحلقة الدراسية فيمكن وصفه بعملي . محدود الوقت؛ ومنظم , 
ويسمح هذا الأسلوب بالمرونة الكبيرة» وأولويات التعليم غالباً ماتركز على أحد أنشطة 
الحاسب المحددة. وهذا الأسلوب هى أكثر أشكال تعليم الحاسبات إستخداماً في 
القطاع الخاص. والدراسات التالية حول التعليم والتدريب على إستخدام الحاسبات 
تقع ضمن هذه الأساليب الثلاثة , 

حدد بومان ادن موه يات لايع اانا الطالحب الال في لي 
التعليمية. فقد قرر أن «ثقافة الحاسب الفعالة في البيئة الأكاديمية تعتمد على مزج 
دقيق لثلاثة مجالات متفاعلة : المقررات الدراسية؛ والأجهزة ؛ وتطوير أعضاء هيئة 
التدريس (6.42) ,2 

وأشار ديم (1981) 21050 أنه يجب على النظم التعليمية أن تنمي ثقافة المدرسين 
الحاسوبية والتقنية حتى لايكونوا بمعزل عن التطورات والتقدم في مجتمع معتمد 
على الحاسب . وتحقيقاً لذلك؛ فقد اقترح نموذجاً لتدريب المدرسين على رأس العمل: 
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«يبدى من المناسب أن يعمل برنامج منظم لتصميم طرق التدريس والمناهج معداً 
للمدرسين على رأس العمل على تكامل مدى وتسلسل المهارات كما حددت على 
مستوى المدرسين مع مناهج ثقافة الحاسب . وفي نموذج من هذا النوع؛ سوف 
تصبح الطبيعة العملية لتطوير المهارات مرتكزاً للتعليم . فالسمة المركزية لهذا النوع 
من البرامج هى نظام التسليم الحاسوبي لمنهج معاد تنظيمه يهدف إلى تطبيق مبدأ 
الفردية في التعليم بطريقة تبدى مناسبة للطالب والمدرسين ؛ ويمكن التحقيق في صف 
معداً إعداداً جيداً , ولها تأثير مفيد على أداء الطلاب» (6,31) , 

يشتمل نموذج ديم (1981) على أربع مراحل : 

١‏ - الإدخال والتعريف بالأجهزة 1316 والبرامج في سنة دراسية 
معينة وفي موضوع محدد 5 

- المراجعة للمنهج الجديد المراد إدخاله وتحديد أين يمكن البدء في التحسيب, 

" - التعليم لأحد لغات الحاسب بمساعدة مبرمج متفرغ يقوم بهذه المهمة على 
مدار السنة . 

؛ - الملاحظة والتقييم لأداء المدرسين على مدار العام الدراسي , 

أشار هافلوك وهافلوك (1973) 11376101 300 118761001 إلى وجود عمليات 
تغيير 010065505 013786) نتيجة لتطبيق نماذج التدريب من هذه العمليات : التغيير 
كعميلة إتخاذ القرارء والتغيير كعملية بحث وتطوير ونشرء والتغيير كعملية التفاعل 
الاجتماعي . والتغيير كعملية ترابط وإتصال كما ركزا أيضاً على «أهمية الخلاف 
والأزمات كعوامل ضرورية تحتاج إلى سيطرة؛ وحل؛ وحتى الإستفادة منها من أجل 
إستحداث تغييرات جذرية في التعليم (6.37 . وبناء على ذلك , إقترح هافلوك 
وهافلوك نموذجاً للتدريب معتمداً على أداة التغيير 38076 ه01 هذا النموذج 

. تعريف وأساس منطقي لبدء التدريب‎ - ١ 

> - معايير اختيار المتدريين . 

. النتائج المتوقعة للمتدريين‎ - ٠ 


مواقف . 


ه١‎ 


ثقافة الحاسبات أسس برامجها التدريبية 
غ - أساليب التدريب لتحقيق هذه النتائج . 
ه - أساليب تحديد الدور من خلال المنشأة . 
5 - معايير نجاح البرتامج . 
- الإستفادة من نتائج التقييم (0.59) . 


المواقف تجاه الحاسبات 


أشارت رافيلي ورافيلي (1987) ذاة8 0لنة ذاعذة 8 أن «فهم المواقف تجاه 
الحاسب 20012711]615 101/210 0]]1]1106 مهم لتنفيذ دراسات حول إنتشار 
الحاسبات» ودورهم في المجتمع, ومزاياهم وعيوبهم» (0.2) . ووفقاً لراقيلي ورافيلي » 
يمكن تصنيف الدراسات المتعلقة بالمواقف تجاه الحاسبات في بابين واسعين : 
دراسات تتناول المواقف العامة تجاه الحاسبات؛ ودراسات تتناول المواقف تجاه 
العمل بإستخدام الحاسبات. 
ولم يحظ الجانب الخاص بالمواقف تجاه العمل بإستخدام الحاسبات 77/0:/28 
5 نم01 18/13 من الدراسين بإهتمام كبير. وتعتبر دراسة زولتان وشابانيز -201 
(1982) 015ةم03© 3804 له الدراسة الأولى المنشورة والتى درست علاقة الخبرة فى 
مجال العمل مع الموقف تجاه الحاسبء وقد درس الباحثان مواقف محاسبين 
حكوميين مرخصين, ومحامين» وصيادلة؛ وأطباء وقد وجدا أن هذه المجموعات تختلف 
إختلافاً معتبراً فى معرفتهم , وخبرتهم مع الحاسبات. كما يختلفون أيضاً فى 
مواقفهم تجاه الحاسبات؛ فالذين إكتسبوا خبرة في التعامل مع الحاسبات كانت 
مواقفهم أكثر إيجابية تجاه الآلة من الأفراد عديمى الخبرة. وقد ختم الباحثان بأن 
التدريب في مجال ثقافة وإستخدام الحاسب سوف يساعد الفرد على فهم ماهية 
الحاسب؛ وما يستطيع وءما لا يستطيع أن يعمله. وبالتالى يساعده على تطوير 
إدراكاً دقيقاً وموقفاً إيجابياً. 
أما نيكل وسيدى (1986) 50200 330 211611 , فقد درسا العلاقة بين معرفة 
إستخدام الحاسبات ومواقف مالكي ومديري المؤسسات الخاصة الصغيرة . فوجدا 
أن غالبية الذين أجابوا على إستبانة البحث يستخدمون الحاسب ومواقفهم تجاهه 


كه 
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كانت إيجابية . كما وجدا أن الذين أجابوا على الإستبانة وقد أخذوا مقرراً في 
كانت مواقفهم أكثر إيجابية. أما بالنسبة للجنسء فلم تشر النتائج إلى أي فروقات 
في المواقف تجاه أو الخبرة مع الحاسيات . 

ولكن نيكل وسيدى (1986) لم يدرسا أسباب النظرة السلبية تجاه الحاسبات . لقد 
أشارا أن : «الدراسة الحالية لاتتناول مثل هذه السلبية أو رفض مستخدم الحاسب 
له. إلا أن الدراسات السابقة اة قترحت أن نقص الخبرة الحاسوبية أى سلبيتها قد 
تعزز الموقف السلبي تجاه الحاسب . وهذا يشير إلى أهمية التعليم في تغيير ذلك 
الموقف السلبي (5.46) كما خلصا إلى أنه يوجد حاجة ماسة إلى دراسات تتناول 
تأثير التعليم على المواقف . وفي معرض مناقشتهما لمسببات السلبية تجاه الحاسب 
فقد عرضا سببين لذلك : 

, نقص في فهم وظائف الحاسب في المجتمع‎ - ١ 

؟ - إختلاف في قيم الناس ونظرتهم للآلة الجديدة مثل إمكانية إسهام 
الحاسبات في تحويل المجتمع إلى مجتمع لاإنساني 1 

يتيرذ أهسية سابد والإيجابية في لواف في تانيع أثيرها على السلوك وإتخاذ 
القرارات التي قد لاتكون صائبة , 

ووفقاً لرافيلي (1986)» لم يطور الباحثون مقياساً علة56 لتحديد المواقف تجاه 
العمل بإستخدام الحاسبات» وكذلك لم يدرسوا علاقة الإرتباط 0076121105 بين 
المواقف تجاه الحاسبات والمواقف تجاه العمل بإستخدامها . 

وفي محاولة لتطوير نظرية حول الموقف تجاه العمل بإستخدام الحاسبات , 
أجرت رافيلي (1986) دراسة «تشرح بعض علاقات مواقف الموظفين تجاه العمل 
بإستخدام الحاسبات» (0.91) . ونتيجة لعدم توفر مقياس ع5 يحدد المواقف تجاه 
العمل با ستخدام الحاسبات , فقد طورت رافيلي واحداً واختبرته. 

وبناءً على إستعراضها للأدب الفكري » حددت رافيلي (1986) ثلاث حقائق وثيقة 
الصلة باستخدام الحاسب والمواقف تجاهه : 

(أ) الإرتباط بالعمل :109017606 ما10 والإلتزام بالمنشأة -00 0182200031 
14 يرتبطان إرتباطاً معتبراً إحصائياً بالموقف السلبي تجاه العمل بإستخدام 
الحاسب ٠‏ 
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(ب) الإرتباط بالعمل له تأثير على العلاقة بين إستخدام الحاسب والموقف تجاه 
العمل بإستخدامه . 

(ج) الإلتزام بالمنشأة له علاقة معتبرة إحصائياً مع الموقف تجاه العمل 
بإستخدام الحاسب , ولكن ليس مع إستخدامهم . وخلصت رافيلي إلى أنه يوجد 
إتفاق بين الباحثين حول أهمية المواقف تجاه الحاسب وحول المواقف تجاه العمل 
بإستخدامه , 

أما فاين (1979) 1156 ؛ فقد نفذت دراسة حول رفض الإبتكارات التقنية في 
المكتبات . وقد حددت فاين مواقف أخصائيي المكتبات تجاه التقنية بإستخدام 
إستبانه صممتها لهذا الغرض . وكانت نتيجة الدراسة أن مواقف أخصائيي المكتبات 
كانت إيجابية حول الإبتكارات التقنية في المكتبات . 

وأكد لمسدن ونورس 7105715 200 130250611 على الحاجة لتثقيف المدرسين في 
مجالات تقنية الحاسبات وتطبيقاتها في التعليم كما أشارا إلى أن مواقف واعتقادات 
منسوبي التعليم قد تسبب الرفض لتقنية التعليم؛ ولذلك تعتبر دراسة المواقف تجاه 
الحاسب مهمة لتحديد العوامل التي قد تؤثر في تبني وتوطين إبتكارات الحاسبات 
في المؤسسات التعليمية . 


مقابيس الموقف تجاه الحاسب 302165 :م6سعتنعةء]! علستناة #عاسمسه0 

لقد دفع الإهتمام في مواقف الناس تجاه إستخدامات الحاسبات وعلاقة هذه 
المواقف بالتدريس والتعليم إلى تطوير مقاييس لتحديد المواقف تجاه الحاسبات 
5 ع06ناأنا!2 “اع نام000) وقد طور كل من ريس وجابيل 03516 200 ععع10 
(1982) مقياساً لتحديد مواقف الطلاب تجاه إستخدام الحاسبء وسمياه المقياس 
للمواقف العامة تجاه الحاسب 11625058 :عأنام0021 1018350 علنتامناك لنتعده 0 . 
هذا المقياس يحتوي على عشرة عناصر وتقدر درجة مدى الثقة في الثبات الداخلي 
المسماة 011ز130اع1 نإعصةإكاقه00 21ترعام1 هلماثى. يسبع وثمانين . 

أما لويد ولويد (1985) 4له.آ 340 1.0900 » فقد نفذا دراسة عنيت بإختبار 
الوثوق فيه م65 'إاذاز112: والصلاحية العاملية 500013173110113 والصلاحية 
التفاضلية ']721101 01116761131 لمقياس الموقف تجاه الحاسب عل0نانناك رعانام م00 
الذي طور من قبل لويد وجريسارد 01655350 320 للإه.آ في عام 1984 . هذا 
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المقياس أعطى لمائة وأربعة عشر مدرساً كانوا يدرسون مقرراً حول الحاسب المصغر 
. إختبار لويد ولويد أشار إلى أن هذا المقياس يقيس ماهو مراد له أن يقيس 772110 
ويعطي نفس النتائج عند تكراره 10112516 في تحديد مواقف المدرسين تجاه 
الماسبات: وفي التفريق بين مواقف المدرسين ذوي سنوات الخبرة المختلفة 
بإستخدام الحاسبات . 

وطور نيكل وبينتى 51210 220 7710111 مقياساً للموقف تجاه الحاسب لتحديد 
المواقف الإيجابية والسلبية . ولإختبار هذا المقياس؛ إستخدمت خمس عينات (أربع 
إشتملت على طلاب جامعيون والخامسة على مشغلى حاسبات) . ويستخدم هذا 
المقياس مقياس ليكرت المكون من خمس نقاط 11161165031[ :1776-0011 وإإحتوى على 
حشرين عنصراً . وقد كانت درجة صلاحية '(]21101 ووثوقية '7إ111ئ119: هذا المقياس 
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خاتمة 

لقد أصبحت تقنية الحاسبات واحدة من المجالات سريعة التطور في الدول 
الصناعية المتطورة . إلا أن أغلب الدول النامية بدأت قبل وقت قصير في إدخال 
وإستغلال إمكانات هذه التقنية في مناشط التنمية . وقد برزت كثير من المشاكل 
كنتيجة حتمية لهذه العملية في كثير من مجتمعات دول العالم الثالث؛ التي تحاول 
جاهدة اللحاق بالمجتمعات المتقدمة تقنياً ومايصاحب ذلك من تحول وتغييرات 
إجتماعية ونفسية, وهذا الأمر له علاقة كبيرة بمدى إستخدام الأفراد والمؤسسات 
لتقنية المعلونات؛ ودرجة تقبل إنتشارها وتخلخلها في المجتمع . وربما لاتتقبل 
المؤسسات والمجتمع ككل متكامل إستحداث تغييرات فى أنماط الحياة والسلوك, 
ولذلك تبرز أهمية تطوير برامج تدريبية على إستخدام وتطبيقات الحاسبات في 
مختلف الأنشطة التعليمية» والوظيفية» والشخصية . ودرجة نجاح هذه البرامج ترتبط 
بمدى معرفة مواقف المتدربين تجاه الحاسب» وبجعل محور هذه البرامج هو تكوين 
مواقف أكثر إيجابية. 

في المملكة العربية السعودية , توجد حاجة ماسة لإستحداث وتطوير برامج 
تدريبية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات كخطوة أولى لإدخال تطبيقات 
الحاسبات في البرامج الأكاديمية؛ وحتى تكون هذه البرامج ذات فعالية كبيرة؛ فمن 
الضروري تحديد مواقف أعضاء هيئة التدريس تجاه الحاسب, ومدى معرفتهم 
ومهاراتهم؛ ومستوى إستخدامهم للحاسب في الوقت الحاضر . وعلى ضوء هذه 
المعلومات يتم التخطيط للبرامج وتنفيذها . 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية س ؟١؛‏ ع١.‏ يناير 1991 


واقع و مستقبل المكتبات 
والحركة المكنبيبة فى الأردن 
إعداد : الدكتور عبد الرازق مصطفى يونس 


أستان مساعد برنامج علم المكتبات والمعلومات 
كلية التربية - الجامعة الأردنية 


ملخص ١‏ يتناول البحث التطور التاريخى للمكتبات والحركة المكتبية فى الأردن, 
ويضع تفصيلات باحصائيات ونسب مئوية لمقتنياتها من كتب ودوريات 
وفيرهاء يتركز البحث على أوضاع المكتبات الجامعية الثلاثة : 
الأردنية واليرموك ومؤتة . وتبرز الأولى كأهم وأكبر مكتبة فى البلاد . 
ويبرز دورها فى تنشيط الحركة المكتبية والثقافية , ولاتقل مكتبتى 
اليرموك ومؤتة أهمية عن مثيلتها على الرغم من حداثة عهد تأسيسها.ء 
كما يتناول البحث أوضاع المكتبات المتخصصة والمكتبات العامة 

والمكتبات المدرسية . 
يخلص البحث إلى أن الأردن بلد غني بتراثه وقيمه الحضارية والتربوية 
والتاريخية والإسلامية والعربية» ولكن هذه المصادر لم تستغل وتحفظ بالشكل الأمثل 
لها وعلى الرغم من صغر حجم مجموعات الكثير من المكتبات الأردنية» وخاصة 
المدرسية منهاء إلا أنها » مجتمعة, تضم مصادر هائلة من المعلومات ومراجع قيمة فى 
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شتى حقول المعرفة؛ وتعكس هذه المجموعات اهتمامات وأهداف المؤسسات الأم التى 
هى جزء منها . 

نبذة تاريخية : 

أنشئت أول مكتبة في الأردن الحديث في مدرسة السلط الثانوية عام 1955, 
وعلى الرغم من إنشاء ثلاثة عشر مكتبة مدرسية خلال عقدى الثلاثينات والأربعينات 
من القرن العشرين, إلا أن الحركة المكتبية فى الأردن لم تحقق أى تقدم ذو أهمية 
تذكر تحت الإنتداب البريطانى لفلسطين والأردن مابين 1١911/‏ -15431 . والحقيقة أن 
الحركة المكتبية الحديثة فى الأردن قد بدأت فى أواسط الخمسينات على يد نفر قليل 
من المكتبيين الأردنيين بفضل منحة قدمتها اليونسكى لأول أردنى لدراسة علم 
المكتبات فى بريطانيا. وشهد هذا العقد ذاته إنشاء عدداً آخر من المكتبات المدرسية 
ومعاهد المعلمين والمراكز الثقافية والمكتبات العامة والمتخصصة . 

كان إنشاء قسم المكتبات في وزارة التربية والتعليم عام 1504 , نقطة تحول 
وعلامة بارزة في تاريخ المكتبات الأردنية . ولكن الممارسات التقليدية كانت الطابع 
المميز للخدمات المكتبية . واقتصرت على قلة من المستفيدين» وساد مفهوم تفوق 
أهمية المكتبات على أهمية المستفيد. وهكذا انصب الاهتمام على حفظ الكتب بدلاً من 
نشر المعرفة» وجعل أمين المكتبة مسئولاً عن ضياع الكتب؛ وتركزت مهام أمناء 
المكتبات على أعمال المكتبة الروتينية كفهرسة وتصنيف الكتب. وبدأت بعض المكتبات 
نشاطاتها بتباطىء ملحوظ وحفظت محتوياتها في رفوف مغلقة كما كان عليه الحال 
خلال السنوات الأولى لإنشاء مكتبة الجامعة الأردنية في عام 1955 . 

وإذا مانظرنا إلى التطورات المتلاحقة التي ساهمت في تحسين الخدمات 
والحركة المكتبية في الأردن, فلابد لنا من إدراك العوامل التي ساعدت على ذلك. فلقد 
شهد عقدى الستينات والسبعينات عوامل هامة ساعدت على النهوض بالحركة 
المكتبية الأردنية وهى : (1؟) 

, 1١955 تأسيس الجامعة الأردنية ومكتبتها عام‎ - ١ 

؟ - تأسيس جمعية المكتبات الأردنية عام 19517 , 

- إصدار أول دورية متخصصة في علم المكتبات (رسالة المكتبة) عام 1536 . 
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؛ - طرح موضوع علم المكتبات كتخصص لأول مرة في مناهج معهد المعلمين 
بعمان عام 19757. 

ه - إنشاء العديد من المكتبات على اختلاف أنواعها :18 مكتبة مدرسية, 4 
مكتبات معاهد معلمين: ٠!‏ مكتبات عامة أهمها المكتبة العامة لأمانة العاصمة عام 
٠‏ ءومكتبة أريد العامة . 

أما عقد السبعينات فقد شهد تطوراً ملحوظاً من ناحية إنشاء العديد من 
المكتبات بأنواعها ونشر الأدوات الببليوغرافية الوطنية» ولعل أبرز هذه التطورات 
هي:() 

١‏ - تأسيس الجمعية العلمية الملكية ومكتيتها عام .11177١‏ ولقد ساهمت هذه 
الجمعية بدورها فى تنشيط الحركة المكتبية في البلاد من خلال الدورات التدريبية 
التي عقدتها منذ بداية تأسيسها. ' 

"' - تأسيس جامعة اليرموك في شمال البلاد عام ١51/5‏ , 

" - تأسيس مديرية المكتبات والوثائق الوطنية عام ١51//‏ , 

4 - اقرار برنامج دبلوم علم المكتبات والتوثيق في الجامعة الأردنية عام //11. 
ولعل هذا البرنامج هى أهم مايميز الحركة المكتبية في الأردن وأدخل عليها أثراً 
ملموساً من حيث تأهيل الكوادر المتخصصة والتعريف بالمفاهيم المكتبية الحديثة . 

« - إصدار قوائم ببليوغرافية وطنية منذ عام 141/١‏ . ولعل أبرزها كان 
الببليوغرافيا الفلسطينية الأردنية» وماتبعها بعد ذلك من إصدارات لقوائم 
ببليوغرافية وطنية بمحتويات مكتبة الجامعة الأردنية ومكتبة الجمعية العلمية الملكية فى 
أواخر عقد السبعينات. 

١‏ - انتقال عدد من المؤسسات الاقليمية والمنظمات التابعة لجامعة الدول العربية 
إلى الأردن بعد عام »١1419/7‏ والتي أنشأت مكتبات متخصصة تابعة لها . 

أما عقد الثمانينات فيعتبر بدأ عصر المكتبة بالنسبة للمكتبات الأردنية. ولقد 
كشفت دراسة حديثة للمكتبات الأردنية!/) أن هناك عشر مكتبات تطبق الحاسوب في 
وظائفها ولكن بشكل محدود بسبب بعض المشاكل والمعوقات المتعلقة بالكوادر الفنية 
والعوامل المادية. وتخطط عدة مكتبات لإدخال الحاسوب في وظائفها في المستقبل 
القريب . 
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أنواع المكتبات في الأردن : 
يمكن حصر أنواع المكتبات الأردنية في أريعة فتات هى : 
١‏ - الأكاديمية : الجامعية وكليات المجتمع . 
؟ - المتخصصة . 
- العامة , 
4 - المدرسية , 
وفيما يلى استعراض لأبرز ميزات أوضاع هذه المكتبات , 
أولاً : المكتبات الأكاديمية : 
يقصد بالمكتبات الأكاديمية هناء هى تلك التى تتبع معهداً «عالياً» للتعليم 
كالجامعات وكليات المجتمع . 
١‏ - الجامعات : 
يوجد في الأردن الآن أربع (4) جامعات هى : 
أ - الجامعة الأردنية 1955, 
ب - جامعة اليرموك 191 . 
ج - جامعة مؤتة 1941, 
د - جامعة العلوم والتكنولوجيا .١1945‏ 
يبين الجدول رقم )١(‏ بيانات هامة عن المكتبات الثلاث الأولى؛ من حيث اعداد 
الموظفين والمجموعات المكتبية والاشتراكات والميزانية لعامى ه1441.194 ويبين 
الجدول رقم (1) النسب المثوية لهذه البيانات. وحيث أن جامعة العلوم والتكنولوجيا قد 
أسست حديثاً (سبتمبر1181١)‏ فلااتتوفر معلومات كافية عنهاء ولايزال طلبتها 
يعتمدون على مكتبة جامعة اليرموك. ذلك أن جميع الكليات العلمية فى جامعة اليرموك 
قد انتقلت إلى الجامعة الجديدة بكافة طواقمها من مدرسين وإداريين وطلبة...إلخ. 
من الواضع أن مكتبة الجامعة الأردنية تحتل مركز الصدارة من حيث نسبة 
أعداد الموظفين المؤهلين والمدربين ومجموعات الكتب والاشتراكات بالدوريات العربية, 
ومجلدات الدوريات والمخصصات المالية. ولا جب فى ذلك فهى من أقدم المكتبات 
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عبد الرازق مصطفى يونس 
الجامعية تأسيساً وأكبرها حجماً ومساحة (0. , ٠١‏ مترا مربعا). وأكثرها أهمية 


وتأثيراً فى الحياة الأكاديمية والثقافية والعامة فى البلاد. ولقد قامت هذه المكتبة فى 
فترة ما من تاريخ البلاد بمهام ودور المكتبة الوطنية» فى غياب مثل هذه المكتبة فى 
الأردن. ولاتزال تعتبر المكتبة الايداعية لمطبوعات الأمم المتحدة ووكالاتها المختلفة. 
وبدأت منذ مطلع العام الدراسى 1141/1187 باستلام الرسائل والأطروحات 
الجامعية من مختلف الدول العربية بعد أن قرر اتحاد الجامعات العربية إعتمادها 
كمركزاً إيداعياً لهذه الرسائل.() 

تنمووتكبر مكتبة الجامعة الأردنية بتناسب طردى وتطور الجامعة الأردنية 
نفسها. فعندما فتحت الجامعة أبوابها عام 14755.: بدأت بكلية واحدة (كلية الآداب) 
وسبعة أعضاء هيئة تدريسية, و/111 طالباًء بدأت المكتبة نفسها باثنين من الموظفين, 
وبضعة آلاف من الكتب فى حجرة واحدة وأرفف مغلقة. وبحلول العام الدراسى 
7م أصبحت الجامعة تضم ثلاث عشر )١١(‏ كلية؛ ويعمل بها /1" عضى 
هيئة تدريس (عداالمحاضرين غير المتفرغين ومساعدى البحث والتدريس...) و 
طالباً وطالبة؛ ووصلت مجموعات المكتبة إلى أعلى الأرقام فى تاريخهاء كما 
يبين الجدول رقم .)١(‏ وتزداد محتويات هذه المكتبة بمعدل خمسة وعشرون ألفاً 
)١0,.٠0(‏ من المواد المكتبية فى كل عام. مما يعنى أن مجموعاتها ستصل إلى 
حوالى نصف مليون مادة مكتبية مع نهاية عقد الثمانينات.!١)‏ وهكذا نجد التناسب 
الطردى لنمو الجامعة ومكتبتها والتى تضم أيضاً ثلاث عشر (11) قاعة فرعية موزعة 
على كليات الجامعة المختلفة, والمحطة البحرية فى العقبة "5١(‏ كم إلى الجنوب), 
ومزرعة الجامعة فى منطقة الأغوار (حوالى ٠؛كم‏ إلى الغرب). 

تأتي مكتبة جامعة اليرموك بالمركز الثاني في كافة المجالات, إلا أنها تتفوق على 
مثيلتها من حيث نسبة أعداد الموظفين غير المؤهلين» وكذلك الاشتراكات في الدوريات 
الأجنبية والنسبة الإجمالية لمجموع الاشتراكات. والحقيقة أن هذه المكتبة قد تطورت 
خلال العشر سنوات الماضية؛ أى منذ تاريخ تأسيسها فى عام 1475, تطوراً 
«ملحوظأً» بدأت المكتبة عملها مع افتتاح الجامعة في موقع مؤقت يتسع ل 7٠١,0٠٠‏ 
مجلد من الكتبى٠ ٠‏ مجلد من الدوريات, ومتسع ل ١٠١‏ قارىء. وكانت الجامعة 
نقسها قد بدأت بكلية واحدة (كلية العلوم والآداب) وواحد وخمسين )0١(‏ عضى هيئة 
تدريس, 191 موظفاً إدارياً ى. 14 طالباً وطالبة. وفي عام 1915 - انتقلت المكتبة 
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إلى مبنى جديد يتسع ل "5١‏ قارئا و٠ 16,٠٠‏ مجلد و١٠٠٠‏ مجلد دوريات . ولقد 
ازدادت هذه المجموعات فبلفت الأرقام المشار إليها في الجدول رقم )١(‏ مع نهاية 
العام الدراسى 1141/1545 . وكانت الجامعة ذاتها قد تطورت في ذات الوقت, حيث 
كانت تضم تسع (4) كليات و. 717 عضو هيئة تدريس و. ٠ ٠‏ , 14 طالباً وطالبة, ٠١74‏ 
إدارياً. إلا أن هذه الأرقام قد اختلفت مع بداية العام الدراسي 1141/1147 الذى 
شهد افتتاح جامعة العلوم والتكنولوجيا كما أشير إلى ذلك . 

تضم هذه المكتبة مجموعة كبيرة من التقارير والمواد المصغرة والمواد السمعية 
والبصرية؛ وكذلك تجهيزات حديثة من آلات تصوير وقارئات المواد المصغرة هدية من 
دول السوق الأوروبية المشتركة , 

أما مكتبة جامعة مؤتة فلاتزال في طور التئسيسء حيث بدأت العمل من الناحية 
الفعلية في عام 1544. ولكن الجامعة ذاتها كانت قد بدأت عملها قي عام ١14١‏ في 
موقع مؤقت وكلية واحدة كلية العلوم الشرطية في عمان. ثم انتقلت إلى الموقع الدائم 
بالقرب من الكرك جنوب البلاد عام 15/4. وأصبحت تضم عام (1147) خمس كليات 
و١‏ عضو هيئة تدريس» وحوالي 5١‏ طالباً. 

تعتبر المكتبات الثلاثة نموذجية التقسيم من الناحية التنظيمية . حيث تضم كلا 
منها الأقسام الإدارية والفنية والخدمات المباشرة؛ إضافة إلى قاعات المجموعات 
الخاصة. وتحتل كل منها مبنى خاص بها مزوداً بالأثاث والتجهيزات اللازمة لأداء 
خدماتها على الوجه الأكمل لروادها , 

> - كليات المجتمع : 

تشير أحدث الإحصائيات بأن هناك ثمانية وأربعون (44) كلية مجتمع فى 
الأردن» موزعة كما يلي : 

أ. الحكومية : وزارة التعليم العالي 2 ١١‏ 

ب » الحكومية : وزارات ودوائر أخرى ٠١‏ 


ج ١‏ تمريض 0 
د . أهلية 1 
ه . وكالة الغوث ١‏ 
المجموع 14 
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كانت كليات المجتمع في الأأردن تعرف باسم «معاهد المعلمين» وكانت مخصصة 
إما للذكور أى الإناث؛ وتهدف أساساً لإعداد وتأهيل كوادر للتدريس في المرحلة 
الإلزامية في.البلاد (الإبتدائية : * سنوات والإعدادية : ؟ سنوات) . ومع تطور 
احتياجات البلاد والمجتمع ٠‏ قررت وزارة التربية والتعليم تطوير هذه المعاهد لتواكب 
في أهدافها هذه التطورات والاحتياجات. وأصبحت اعتباراً من العام الدراسي 
م تعرف باسم «كليات المجتمع». ثم قامت الوزارة بتأسيس عدداً 
إضافياً من هذه الكليات في مدن المملكة الرئيسية (عمان والزرقاء وأريد والسلط 
والكرك) ليصبح عددها اثنتا عشرء هذا إضافة إلى الكليات الأخرى التابعة للوزارات 
والمؤسسات الحكومية الأخرى وكليات التمريضء وتلك التابعة لوكالة الغوث. وبفضل 
الطفرة الاقتصادية التى شهدها الأردن في أواخر السبعينات وأوائل الثمانينات» 
إزداد الإقبال على التعليم وكليات المجتمع بالذات فإنشئت كليات تابعة للقطاع 
الخاصء؛ وصل عددها إلى العشرين . 
يقبل فى هذه الكليات الطلبة الحاصلون على شهادة الدراسة الثانوية العامة 
لدراسة أى من التخصصات الأكاديمية أو المهنية كالهندسة والعلوم التجارية والفندقية 
والمهن الطبية المساعدة (تمريض وقبالة) وعلم المكتبات والتوثيق وعلم الحاسوب ... 
وتمتد مدة الدراسة مابين 9-4 فصول دراسية: 
تضم كل من هذه الكليات مكتبة خاصة بهاء وتتراوح متوسط مجموماتها مابين 
-...,0 7 مجلدمن الكتب,واشتراكاتها مابين ١؟‏ - ١٠١‏ عنواناً 
غالبيتها باللغة العربية. والحقيقة أن مجموعات عدد كبير من مكتبات الكليات حديثة 
عهد التئسيس لاتتجاون بضع آلاف أو حتى المئات من المجلدات. وفي نفس الوقت 
نجد أن المكتبات التابعة لكل من معهد عمان (حكومية) والكلية العربية (قطاع خاص) 
من أغني مكتبات كليات المجتمع في البلاد إذ تتجاوز مجموعات كل منها 4٠.٠٠٠‏ 
مجلد باللفتين العربية والإنجليزية. وتشير نتائج دراسة حديثة )١1147(‏ قام بها هذا 
الكاتب أن أعداد الكتب في هذه الكليات تتفاوت فيما بينها حسب تبعيتها الإدارية 
(حكومية؛ خاصة: أو وكالة الغوث). فبينما نجد متوسط عدد المجلدات في مكتبات 
الكليات الحكومية المستجيبة (بما فيها كليات التمريض) حوالي ٠١٠٠٠١‏ فإن هذا 
المتوسطلايتجاوز 1,0٠.‏ مجلد في مكتبات الكليات الخاصة؛ وأكنه يتجاوز ال 
٠‏ مجدد في مكتبات الكليات التابعة لوكالة الغوث. أما بالنسبة لمتوسط عدد 
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الاشتراكات في الدوريات فلايتجاوز عشرون إشتراكاً لمكتبات الكليات الحكومية 
والخاصة: ولكنه يزيد عن مائة اشتراك في مكتبات كليات وكالة الغوث. ومن الملاحظ 
أن هذه الاشتراكات معظمها باللغة العربية. وكذلك فإن مجموعات معظم هذه المكتبات 
يعتمد على الكتب بدلاً من الدوريات الجارية. ويعزى ذلك إلى أسلوب التعليم التقليدى 
المتبع في البلادء علاوة على النقص في الموارد المالية المخصصة لهذه المكتبات. 
وتشير نتائج الدراسة المذكورة أن عدداً قليلاً من مكتبات كليات المجتمع المستجيبة 
١١(‏ مكتبة بنسبة 4 ,537/) تتراوح ميزانيتها السنوية مابين ..ه - 6.٠٠١‏ دينار 
أردني خلال السنوات 0 ببينما لاتوجد للبقية؛ وهي الغالبية منهاء 
ميزانية محددة» بل تصرف لها مخصصات مالية حسب حاجتها عند شراء كتب أو 
تسديد اشتراكات في الدوريات: ويجدر بالذكر أن عدد المكتبات المستجيبة بلغ 4؟ 
مكتبة أو4, ,/0٠١‏ 

وعلى وجه العدوم, تعتبر هذه المكتبات وحدة إدارية واحدة تقوم بجميع الوظائف 
الفنية والخدمات المباشرة للرواد. ولكن أفادت مكتبة واحدة فقط بوجود جميع الأقسام 
الإدارية بها. وتشير نتائج الدراسة إلى أن ١‏ مكتبة مستجيبة (5 ,117/) يعمل بها 
أمناء مكتبات مؤهلون مكتبياً . تسعة منهم (57,0/:) على مستوى الدبلوم العالي» 
وخمسة )/١5,1(‏ على مستوى الليسانسء وسيعة (”, )2٠‏ )على مستوى الدبلوم 
المتوسطء وتسعة (51.0/) مدربون في دورات قصيرة. ولم تجب أربعة مكتبات 
)/1١1(‏ على السؤال المتعلق بهذه الناحية وتشير إجابات هذه المكتبات إلى أنها 
تعاني من نقص في عدد الموظفين المؤهلين أى المدربين في علم المكتبات بسبب نقص 
الرواتب والمزايا الوظيفية المقدمة لهم. ولقد أشارت ١١‏ مكتبة (50/) بأنهاء مجتمعة, 
بحاجة إلى 48 مكتبياً في الوقت الحاضر مؤهلين على مستوى الماجستير أن الدبلوم 
العالي أى الليسانس في علم المكتبات . وأن الموظفين الحاليين غير المؤهلين على 
المستوى الجامعي بحاجة للتدرب على مختلف وظائف المكتبة . 

ثانياً : المكتبات المتخصصة : 

تعرف المكتبات المتخصصة بأنها تلك التي تدار من قبل وتتبع مؤسسة حكومية 
أى خاصة. وتكون متخصصة في حقل واحد أو أكثر ذو علاقة بأهداف وأعمال 
المؤسسة التي تتبعها وتخدمها المكتبة» ومن الملاحظ أن هناك تزايداً مستمراً فى 


الإهتمام والوعي لدى المؤسسات الحكومية والخاصة في الأردن بأهمية المكتبة كجزء 
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أساسى وهام في المؤفسسة. وهكذا نجد أن عدد المكتبات المتخصصة قد تزايد بشكل 
ملحوظ في عقد السبعينات وأوائل عقد الثمانينات: والحقيقة أن الأحداث السياسية 
والاقتصادية التي سادت منطقة الشرق الأوسط خلال السنوات العشر الماضية؛ كان 
لها أثراً مباشراً على إنتقال العديد من المؤفسسات والشركات متعددة الجنسيات إلى 
فتح مكاتب رئيسية لها في الأردن وخاصة بعد عام 19170 , ولعل أشهر الأمثلة على 
المؤسسات التى انتقلت إلى الأردن بعد عام 141/7 هي المنظمة العربية للعلوم 
الإدارية» والمنظمة العربية للمواصفات والمقاييس » ومجلس الوحدة الإقتصادية 
العربية» حيث أسس كل منها مكتبة خاصة بها. 

ولقد بلغ عدد المكتبات المتخصصة في الأردن خلال عام 1145: ثمانون (40) 
مكتبة موزعة على مؤسسات حكومية ودولية وخاصة كما يلي : 


وزارات لف إقليمية 37 

١ دولية‎ ١7  ةيموكح دوائر‎ 

دوائر شبه حكومية / قطاع خاص 74 
المجموع - .م4 


ولقد استجاب أربعة وخمسون (؛ ه) مكتبة (0,/؟11/) من هذه الكتبات للاستبان 
الذي أرسل إليها في الدراسة المشار إليها. ويمكن القول بأن هذه المكتبات لاتزال في 
طور النمو وأنها لم تصل بعد إلى درجة مناسبة من الكفاية من حيث الخدمات المقدمة 
أى حجم المجموعات والاشتراكات. ولكن هناك استثناءات؛ إذ تحاول بعض المؤسسات 
توفير موظفين مؤهلين مكتبياً للعمل في مكتباتها للنهوض بها وتطوير مجموعاتها 
وخدماتها إلى الباحثين والدارسين العاملين بها. وتشير نتائج الدراسة أن عدداً 
ضئيلاً (17) أو (54,1/) من هذه المكتبات توظف مابين ١-ه‏ مكتبيين مؤهلين على 
مستوى الماجستير أو الدبلوم العالي أ الليسانس في علم المكتبات. كذلك يعمل في 
هذه المكتبات مابين 0-١‏ مكتبيين مدربين ومابين ١١-١‏ اختصاصيي موضوعات. 
وتشير النتائج أن هناك 5" مكتبة (47,1/) يعمل بها موظفاً واحدأ واثنان ممن تلقوا 
تدريباً قصيراً في دورة عقدتها جمعية المكتبات الأردنية ‏ وأن 1١‏ مكتبة (1, ٠‏ 5/) 
يعمل بها موظفاً واحداً أى اثنان ممن تلقوا تدريباً في إحدى كليات المجتمع. وهكذا 


أله 
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أشارت ١4‏ مكتبة (4 , 44/) بأنها الآن بحاجة إلى مابين 5-١‏ موظفين » أى 
مامجموعه 7ه مكتبياً مؤهلاً على المستوى الجامعى العاليء الماجستير أو الدبلوم 
العالي. 
وبسبب هذا النقص فلاتزال الكثير من هذه المكتبات تفتقر إلى مجموعات كافية 
من الكتب والإشتراكات في الدوريات وتبين نتائج الدراسة أن مجموعات هذه المكتبات 
تتراوح مابين .ه - ٠١,0٠٠١‏ مجلداً باللغة بالعربية بمتوسط يصل إلى 711 مجلداًء 
ومابين ١ ,... - ٠.‏ مجلداً باللغة الإنجليزية بمتوسط قدره 584٠‏ مجلداً. أما 
الإشتراكات في الدوريات العربية فتتراوح مايين ؟ - 5.٠‏ ؛ بمتوسط قدره "4 
اشتراك؛ ومابين ؟ - 5٠٠١‏ اشتراك باللغات الأجنبية, بمتوسط قدره 08 اشتراكاً 
وكذلك تبين أن القليل من هذه المكتبات يحرز تقدماً ملموساً من حيث الخدمات وجمع 
وتخزين واسترجاع وبث المعلومات . وتقتصر استخدامات الحاسوب» على وظائف 
تقليدية في 5 مكتبات )/١١,1(‏ فقطء وأفادت مابين ١8-1‏ مكتبة (/, ٠‏ 4/- 
)/٠١ 4‏ أن موظفيها بحاجة للتدريب على مختلف الأمور الفنية والخدمات المختلفة 
في المكتبات ' 
أما من الناحية الإدارية» فتعتبر الغالبية من هذه المكتبات (9,/) كوحدات 
إدارية أى أنها تابعة لاقسام أخرى فى المؤسسات التى تتبعها. ولكن أفادت ١7 - ١١‏ 
مكتبة (20,4/-24,1/) إلى وجود أقسام التزويد والإعارة والدوريات والمراجع 
والخدمات الفنية بها. وبينما أشارت 5 مكتبات )/١١,1(‏ إلى وجود قسم خاص 
بالإدارة» وأن نظام الإدارة في ١1‏ مكتبة (1 ,57/) مركزى وأن خمسة فقط (5,17/) 
إدارتها لا مركزية. ولم تجب ١1‏ مكتبة بأى النظم تتبع. وتحتل خمسون (؟, 17/) 
منها قاعات خاصة بهاء بينما تأخذ 4 فقط (؛ , 17/) مبنى منفصلء وأن /41/: من هذه 
المواقع مناسب ويتوفر في ثلثيها تقريباً أثاث مناسب ولديها إمكانيات للتوسع 
المستقبلي . 
أما من حيث الميزانية؛ فتبين أن نسبة المكتبات التي لها موازنة خاصة إلى تلك 
التى ليس لها ذلك هي 7:١‏ » ولقد بلغت المخصصات المالية خلال عام 1145 مابين 
٠,٠...‏ دينار أردني. والملاحظ أن هذه المخصصات تصرف غالباً على 
شراء الكتب وتسديد الاشتراكات في الدوريات . 


7و 
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ثالثاً : المكتبات العامة : 


تعتبر المكتبات العامة من أقدم أنواع المكتبات في العالم العربي والإسلامي. 
فلقد تطورت أساساً كجزء من المسجد وضمت كتباً عن الدين والقانون والتاريخ 
واللغات والآداب والعلوم الطبيعية والإنسانية , 

تتبع المكتبات العامة في الأردن البلديات التي تشرف عليها إدارياً ومالياً . ولكن 
هذا النوع كغيره من المكتبات يعاني من الإهمال وقلة المخصصات المالية. ويعود ذلك 
إلى أن للبلديات أولويات ومسئوليات أخرى كثيرة مقابل موازنات؛ أو مخصصات 
مالية ضئيلة. وهكذا تشارك المكتبات العامة الأنوا ع الأخرى, الصفات والميزات 
الغالبة عليها من حيث نقص في الموظفين المدربين وفقر المجموعات نتيجة قلة 
المخصصات المالية وغالباً ماتحتل قاعة أى مبنى يكون غير مناسب . 

تشير إحصائية حديثة(!) إلى وجود 01 مكتبة عامة في المملكة تضم في 
مجموعاتها مايقارب نصف المليون مجلد, وبمقارنة هذا الرقم مع عدد السكان البالغ 
حوالى ثلاثة ملايين نسمة؛ نجد أن حظ المواطن من الكتب يبلغ سدس كتاب فقط, 
ولكن تشير نتائج الدراسة المشار إليها سابقاً. والتي شملت ؛ ؟ مكتبة عامة استجاب 
منها 15 مكتبة أى(00,9/) ؛ أن مجموعات هذه المكتبات المتسجيبة تتراوح مابين 
-..., 6.0 مجلد باللغة العربية أى بمعدل ٠١,079‏ مجلد لكل مكتبة» وأن 
مجموعاتها من الكتب باللغة الإنجليزية تتراوح مابين ٠١‏ -...,؟" مجلد أى 
بمعدل 047؟ مجلد. أما من حيث الاشتراكات العربية فتتراوح مابين ؟ -..ه 
اشتراك؛ أى بمعدل ١ه‏ اشتراك. وتراوحت الاشتراكات بالدوريات الأجنبية (باللغة 
الانجليزية) ما بين ؟ - 0.٠.‏ أشتراككء أى بمعدل ١١‏ إشتراك ويجدر التنويه هنا إلى 
أن "” من المكتبات المستجيبة (7,١؟/)‏ » لم تحدد عدد اشتراكاتها بالدوريات العربية, 
أوأن ليس لها اشتراكات. وكذلك فعلت ١6‏ مكتبة (, 01/) بالنسبة للاشتراكات 


الأجنبية . 


والملاحظ أن هذه الأرقام مرتفعة نسبة إلى قلة عدد المكتبات المستجيبة. والتي 
تضم مجموعات لابأس بها من الكتبء بينما عزفت المكتبات الأخرى عن الإستجابة 


بسبب ضعف مجموعاتهاء وانعدام الخدمات فيها للمواطنين . 
لف 
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توظف المكتبات العامة شخصاً أى إثنين, وغالباً بقليل من الخبرة والتدريب 
المكتبي أو بدونهما معاً . ولكن تشير البيانات المعطاة من قبل المكتبات المستجيبة أن 
أربعة منها )/٠٠١ ,١(‏ توظف مابين 0-١‏ مكتبيين مؤهلين على المستوى الجامعي 
(الماجستير والديلوم العالي» والليسانس). وأن ٠١‏ مكتبات (”, 07/) توظف مابين 
1-١‏ مكتبيين مدربين في دورات مكتبات. وأن مابين ١7-١‏ موظفاً غير مؤهلين أى 
مدربين مكتبياً يعملون في 4 مكتبات (؛ , /47/) .وأشارت 4 مكتبات (5 , 47/) إلى 
حاجتها مابين 40-١‏ مكتبياً في الوقت الحاضر. وبلغ مجموع المكتبيين المطلوبين 
الآن هه مؤهلين على المستوى الجامعي في علم المكتبات. أما من حيث الميزانية, 
فتراوحت ميزانية ١١‏ مكتبة مستجيبة ١(‏ , /اه/) مابين 88,..٠- 5.٠‏ دينار للعام 
. بينما لم تحدد المكتبات الباقية 4 مكتبات (١,؟4/)‏ أن لها ميزائية محددة أو 
معروفة , 
رابعاً : المكتبات المدرسية : 
إن المكتبات المدرسية فى الأردن مجموعات صغيرة من الكتبء وغالباً ماتفتقر 
إلى التنظيم الدقيق, والموقع والمكان المناسبين, والموظفين المؤهلينء وقلة الموارد 
المالية. حيث أن معظمها يعتمد على التبرعات المدرسية من التلاميذ أنفسهم, 
ويخصص للمكتبة مانسبته /١‏ فقط من هذه التبرعات وإلى هذا السبب ذاته؛ مع 
غيره من الأسبابء تعزى حالة التردى التي وصلت إليها مكتبات المدارس. وهكذا نجد 
معظم المكتباتٍ المدرسية غير مؤسس بطريقة مرضية:» ويقوم على إدارتها وتنظيمها 
موظف واحد غير متفرغ لأعمال المكتبات. وغير مؤهل مكتبياً» أو قد يكون متدرباً في 
دورة مكتبات قصيرة عقدت إما بواسطة جمعية المكتبات الأردنية» أووزارة التربية 
والتعليم؛ وتنحصر واجباته عادة في طلب الكتب وترتيبها على الرفوف وإعارتها»(0). 
تنموى وتتطور المدارس فى الأردن كمؤسسات تعليمية مبنية على ثلاثة عوامل 
رئيسية هى : المعلم والطالب والكتاب المدرسي. وتقسم المدارس إلى أربعة أنوا ع من 
حيث التبعية الإدارية كما يلي : 
١‏ - المدارس الحكومية وتتبع وزارة التربية والتعليم . 
” - المدارس الأهلية وتتبع القطاع الخاص . 
- مدارس الجيشء وتتبع القوات المسلحة الأردنية. 
زف 
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؛ - المدارس التابعة لوكالة الغوث الدولية . 

وتتقيد هذه المدارس جميعها بالنظام والمناهج التي تقرها وزارة التربية والتعليم 
في المملكة, 

وفي الحقيقة لايمكن فصل وضع المكتبات المدرسية عن نظام التعليم المتبع في 
البلاد . هذا النظام الذى لايزال يتبع الخطى التقليدية في التعليم. فلطالما أثرت 
السلطات المختصة والمشرفة على عملية التعليم في كل من فلسطين المحتلة وشرق 
الأردن الاعتماد على الكتاب المقرر كمصدر أساسي للتعلم والتعليم على حساب 
المصادر الأخرى!!) وكان هذا عاملاً آخر ساعد في معاناة المكتبات المدرسية من 
الإهمال من قبل السلطات التربوية وخاصة في خلال النصف الأول من القرن 
الحالي. ومن العوامل الأخرى التى ساعدت على تدني مستوى المكتبات المدرسية في 
الأردن» اعتبار أمين المكتبة مسئولاً عن ضياع الكتب من المكتبة بالإضافة إلى ضيق 
الوقت؛ وعدم تفرغه للعمل في المكتبة لتحمل أعباء تدريسية أخرى . وبغياب أمين 
مكتبة مؤهل أو مدرب مكتبياً نجد أن مجموعات المكتبة من كتب ودوريات إها موضوعة 
على الرفوف بغير نظام أ مرتبة حسب الموضوع, أو أرقام التسلسل. 

يتفاوت وضع المكتبات المدرسية بالنسبة للموقع والمساحة؛ فلايتوفر مكان خاص 
بالمكتبة في معظم المدارس الإبتدائية» وإن توفرت مجموعة من الكتب فإنها تحفظ في 
خزائن مغلقة يتم وضعها في غرفة المعلمين أو فى إحدى الممرات في المدرسة. أما 
المدارس الإعدادية فغالباً ماتخصص إحدى الغرف الدراسية للمكتبة, أى حفظ الكتب 
فيها. وهذه تكبر أو تصغر تبعاً لظروف المدرسة وبنائهاء حيث أن غالبية المدارس 
الإعدادية هذه موجودة في أبنية مستأجرة ولم تنشا أصلاً لأن تكون مدرسة(١5),‏ 

أما المكتبات في المدارس الثانوية فهي أفضل حالاً من مثيلاتها السالفة الذكر. 
فهي توجد في قاعات خاصة بها. وبعضها نموذجي الترتيب والإتساع وتحتوي على 
أثاث مناسب. ولكن أكثرها دون الحد الأدنى المناسب. «فقاعات المكتبات في هذه 
المدارس عادة ماتكون مكتظة بالأثاث على قلته؛ ويذلك لاتسمح للطلاب بحرية الحركة 
والتنقل بين الرفوف. وأحياناً لايتوفر مكان خاص أو مناسب لأمين المكتبة يستخدمه 
لحفظ سجلاته وممارسة أعماله الفنية والإدارية»(١١),‏ 
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وتدل نتائج دراسة حديثة وشاملة عن واقع مكتبات المدارس الثانوية في 
الأردن(١1)‏ أن ”, 41/ من هذه المكتبات تحتل مكاناً خاصاً بهاء وأن متوسط المساحة 
المخصصة لغالبيتها تتراوح مابين ٠٠١ - ٠.‏ مترأً مربعاً. وتشترك بقية المكتبات 
(,17/) بالمكان مع النشاطات المدرسية الأخرى كالمختبرات أو العلوم المنزلية أى 
غرفة الإدارة أى غرفة المعلمين وأحياناً في مخزن المدرسة. وتشير نتائج الدراسة 
ذاتها أن المدارس الثانوية. حديثة عهد التأسيس, كانت تأخذ بالاعتبار مكاناً خاصاً 
بالمكتبة» وخصص لها مساحة مابين ٠٠١‏ -15؟ متراً مربعاً وتبين أن هناك 47 
مكتبة ثانوية حكومية خصص لها مابين 119-٠٠١‏ متراً «مريعاً؟), 

وتشير نتائج دراسة هذا الباحث لمكتبات المدارس الثانوية أن ثلاثة أرباع 
(, 14/) من المكتبات المستجيبة تقع في قاعات مناسبة؛ ولكن أشارت ثلثي هذه 
المكتبات (11,1/) بأن الحيز غير كاف لاستيعاب الكتب والرواد . ولاتتوفر إمكانية 
التوسع إلا إلى (؛ , 54/) من هذه المكتبات. وأن أكثر من النصف تقريباً (4 , 01 /) 
يتوفر لديها أثاث مناسب. 

أما بالنسبة لمجموعات مكتبات المدارس الثانوية» فلقد كشفت زيارات ميدانية 
لبعض المدارس الحكومية في منطقة العاصمة عمان أن عدداً منها يضم مجموعة 
لابأس بها من الكتب والمصادر المرجعية في علوم الدين الإسلامي والتربية والتعليم 
والأدب العربي. وتتراوح مجموعة هذه المكتبات مابين 1١.00 -٠١,..٠‏ مجلد 
باللغتين العربية والإنجليزية , 

وتشير نتائج الدراسة عن واقع مكتبات المدارس الثانوية في الأردن!9١)‏ أن 
محتويات مكتبات المدارس الثانوية في الأردن مجتمعة (؟41 مدرسة) تقارب المليون 
ونصف مجلدء معظمها (/87,1/) باللغة العربية» و(" , )/١١‏ فقط باللغة الإنجليزية , 
بلغ متوسط عذد الكتب في مكتبات المدارس الحكومية 784 مجلد؛ ومكتبات المدارس 
الأهلية ,157١‏ ومدارس الجيش 1077؛ ومتوسط إجمالي قدره ه , ه كتاباً للطالب 
الواحد . 


وفيما يتعلق بالدوريات فلايوجد اهتمام كبير بها في معظم المدارس والتي تعتمد 
على الاشتراك المجاني. وعليه فلايوجد تنظيم مناسب لها إلا فى عدد قليل )/١١/,1(‏ 
من المكتبات لعدم اهتمام أمناء المكتيات بهذا النوع من المصادر المكتبية. ويتراوح 
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عدد الاشتراكات في الدوريات مابين 58-١‏ دورية, بمتوسط قدره ” اشتراكات لكل 
مكتبة وأن الغالبية الساحقة (94/) من هذه الاشتراكات باللغة العربية , 
أما من حيث المخصصات المالية لهذه المكتبات» فتعتبر التبرعات المدرسية هي 
المصدر الأساسي للدعم والإتفاق على شراء الكتب والاشتراكات والتجليد . 
وبناء على قانون وضعته وزارة التربية والتعليم, تخصص المدارس نسبة ١‏ ؟'/[ من 
التبرعات المدرسية للمكتبة. ولكن تشير نتائج الدراسات بأن هذه النسبة لاتتفق كلها 
في كثير من المدارس؛ والسبب في ذلك لعدم اهتمام المسئولين في تلك المدارس 
بالمكتبة» وإلى التعقيدات التي يفرضها النظام المالي على هذه التبرعات!؟) وتفيد 
نتائج الدراسة المشار إليها لهذا الكاتب». أن ميزانية (”,71/) من مكتبات المدارس 


الثانوية المستجيبة لعام 1145 تتراوح مابين ٠٠٠١ - ٠٠١‏ ديناراً بمعدل 5.١‏ , 717 
ديناراً للمكتبة الواحدة . ولم تفصح ؛ , 7؟/ من هذه المكتبات عن ميزانيتها للعام 
ذاته. 


يشرف علي مكتبات المدارس الثانوية أمناء مكتبات متفرغون, وهم ممن يحملون 
مؤهلات جامعية في موضوعات غير علم المكتبات؛ فيما عدا تسعة منهم. والغالبية من 
هؤلاء غير مؤهل مكتبياً» وإن كان بعضهم قد حضر إحدى الدورات التدريبية 
القصيرة في علم المكتبات. تبين من نتائج الدراسات الحديثة أن ثلثي أمناء المكتبات 
متفرغون, بينما يقوم الثلث الآخر بمهام تدريسية أو إدارية إلى جانب عمله في 
المكتبة. وتبين أن غالبية هذه المكتبات توظف شخصاً واحداً فقط. وأفادت 7؟ مكتبة 
أنهاء مجتمعة, بحاجة إلى ٠١‏ موظفاً إضافياً في الوقت الحاضر من حملة 
الماجستير أو الدبلوم العالي في علم المكتبات . 

تقتصر نشاطات أمناء المكتبات المدرسية على طلب وإعادة الكتب فقط. ولكن 
يقوم عدد لابأس به من هؤلاء بتصنيف وفهرسة الكتب حسب نظام ديوي العشري. 
وتبين أن غالبية هذه المكتبات تتبع المدارس الثانوية الحكومية. أما المكتبات الأخرى 
فترتب الكتب بها حسب الموضوعات أو الرقم المتسلسل أو هجائياً حسب المؤلف . 


تقييم عام : 
إن نظرة إجمالية لمجموعات المكتبات الأردنية على اختلاف أنواعهاء تشير إلى 
أنها مجتمعة, غنية بالمصادر والمواد المكتبية المختلفة. والحقيقة أن الأردن بلد غني 
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بتراثه وقيمه الحضارية والتربوية والتاريخية والعربية والإسلامية وإن كانت غير 
مستغلة تماماً وبالشكل المناسب؛ أى حفظت كما يجب لها أن تحفظ , 

إن المكتبات الأردنية تشهد الآن فترة تحول في تاريخها. وتتجه نحى تقديم 
خدمات مكتبية ومعلوماتية حديثة. وحسب الأصول المتعارف عليها دولياً ويبدى هذا 
جلياً بوجود عدد من المكتبات» وعلى قلتهاء تستخدم الحاسوب في وظائفها . كما 
تتجه النية لدى العديد منها لتطبيق الحاسوب في وظائفها مستقبلا . 

إن تزايد أعداد الخريجين المؤهلين مكتبياً على مستوى الدبلوم العالي من 
الجامعة الأردنية, واستيعاب العديدين منهم في المكتبات الأردنية؛ يشير إلى التحول 
الحاصل في مفاهيم العمل المكتبي والخدمات المكتبية» وإن هؤلاء الخريجين يساهمون 
في نهضة الحركة المكتبية في البلاد , 

كما أن التطور الحاصل في برامج التدريب والتعليم في علم المكتبات والمعلومات 
علي مختلف المستويات (الدبلوم العالي والمتوسط والدورات...الخ) في الأردن؛ ساعد 
المكتبيون العاملون في معظم المكتبات على اختلاف أنواعها؛ على تفهم الاحتياجات 
والاهتمامات والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها المؤسسات المختلفة. والحقيقة أن 
تزايد أعدادالمكتبيين المؤهلين الذين احتلوا مناصباً وأدواراً قيادية في بعض المكتبات 
الكبرى (الجامعية والمتخصصة والعامة) قد خلق تنافساً ملحوظاً بين هذه المكتيات 
والمؤسسات لمواكبة التطور ولواجهة التزايد الهائل في عصر إنفجار المعلومات, 
لتقديم خدمات معلومات أفضل وبطرق أكشر فاعلية . 

تعكس مجموعات المكتبات والاشتراكات في الدوريات أهداف وغايات المؤسسات 
الأم. وعلى الرغم من أن هذه المجموعات والإشتراكات في معظم المكتبات صغيرة, 
وأقل مما يجب أن تكون عليه؛ فإنه ويتزايد الوعى لدى المسئولين والمكتبيين في هذه 
المؤفسساتء تجرئ محاولات لتقوية هذه المجموعات وتنميتها بشكل يؤدى في النهاية 
إلى سد احتياجات الدراسات والأبحاث المطلوبة» وذلك تلافياً للعجز الحاصل في هذه 
المجموعات . 

وبالنسبة للمكتبات الأكاديمية , نجد أن مجموعاتها تغطي مدى واسعاً من 
الموضوعات ذات الاهتمام والتي تعكس الدور المزدوج لهذه المكتبات في دعم الأبحاث 


والعملية التعليمية على حد سواء. هذا بينما نجد مجموعات المكتبات العامة تعكس 
كا 
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دورها في خدمة وتلبية احتياجات واهتمامات قطاعاً عريضاً من المجتمع الذى 
تخدمه. 

أما المكتبات المتخصصة:؛ فينصب اهتمامها على موضوهات ذات اهتمامات 
محددة تتعلق بالعلوم والتكنولوجيا والطبوالهندسة والتعدين والعلوم الإدارية 
والاقتصادية ... وينحصر دور هذا النوع من المكتبات في مواجهة اهتمامات وتلبية 
احتياجات مجموعات محددة من المستفيدين من العاملين في المؤسسات التي 
تخدمها. وهناك تنافس ملحوظ بين هذه المكتبات لزيادة حجم مجموعاتها . ومحاولات 
جادة لإدخال التقنيات الحديثة, كالحاسب الآلي؛ في وظائفها ولرفع مستوى خدمات 
المعلومات لروادها. ولكن هناك الكثير من المكتبات المتخصصة لاتزال متخلفة إلى 
الوراء وتعاني من الإهمال ونقص في الموارد المالية وبالتالي فقر في مجموعاتها. 
مما ينعكس سلبياً على نشاطاتها وخدماتها للمستفيدين. وهكذا نجد الكثير من 
المكتبات لاتؤدى خدمات معلوماتية لروادها بشكل مرضء وتحتاج لزيادة في 
مخصصاتها المالية وتعيين مكتبيين مؤهلين لعلاج أوضاعها وتصحيح مسارها . 

ولعل أكثر المكتبات معاناة في الوضع. هى المكتبات المدرسية:؛ ويبدو أن قلة 
الموارد المالية المخصصة لها هى من أهم أسباب تردى أوضاع هذه المكتبات. هذا مع 
العلم بأن مجموهاتها من الكتب مجتمعة, لاتضاهي ولكن لابد من إيجاد الحلول 
المناسبة لإستفلال هذه المجموعات والنهوض بها إلى المستوى الأمثل , 

والحقيقة أنه لايمكن فصل وضع المكتبات الأردنية بشكل عام عن حالة ووضع 
المكتبيين العاملين أ الذين تحتاجهم المكتبات للعمل بها. وخاصة فيما يتعلق بالمستوي 
الأكاديمي لهم. إذ تتطلب الكثير من المكتبات؛ مكتبيون مؤهلون على مستوى 
الماجستير في علم المكتبات والمعلومات. ويكمن مفتاح الحل هناء في رفع مستوى 
برنامج دبلوم علم المكتبات والمعلومات في الجامعة الأردنية إلى مستوى الماجستير 
فى أقرب فرصة ممكنة. وهذا يتطلب التخطيط السليم والوعي من قبل أفراد مؤهلين 
تأهيلاً عالياً ومن ذوى الخبرات الكافية في مجال التعليم على المستوى الجامعي في 
هذا الحقل , 
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التعليم المبرمح في تدريس المراجع 
دراسة تحلبيقيبة 


دكتورة حورية مشالى 


قسم المكتبات والمعلومات 
جامعة الملك عبد العزين بجدة 


تبدأ الدراسة بتناول نظريات التعلم والتعليم بصفة عامة, 
ثم تعرف بالتعليم المبرمج ومدى ملاعمته في تدريس المراجع 
ويعد ذلك تقدم نموذجاً مفتوحاً لتطبيق أسلوب التعليم المبرمج 
في دراسة المراجع؛ يتبع بدراسة تطبيقية للتعرف على مدى 
فعالية هذا الأسلوب وذلك باتباع خطوات النموذج المقترح. 
وتخلص الدراسة إلى أن تدريس المراجع بأسلوب التعليم 
المبرمج أكثر فعالية من التدريس بالطرق التقليدية. 


يرى المفكرون في مجال المكتبات والمعلومات أن أخصائيى المراجع هم جنود 
الخطوط الأمامية فى ممارسة هذا التخصص نظراً لأنهم فى مواجهة دائمة مع 
الجمهور ويتحملون مسئولية إظهار الدور الإجتماعى للمكتبة فى تحقيق رغبات جمهور 
المستفيدين. ولكن هذا لا يعنى انفراد أخصائى المراجع بهذه المسئولية حيث أن 
خدمات المكتبات والمعلومات تعتبر نظاماً متكاملاً يتكون من مجموعة نظم فرعية 
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متداخلة وأن أخصائيى المراجع والفهرسة والتزويد وغيرهم يشكلون أعضاء وحدات 
هذا النظام, ولا ينظر لمسئولياتهم كوحدات منفصلة وأنما تعتبر مسئوليات متداخلة 
تحقق وحدة النظام - غير أن وجود أخصائى المراجع فى مواجهة الجمهور يجعله 
فى نظر المستفيدين المسئول الأول عن تحقيق أهداف النظام. فهى إما أن يتوج 
الجهد المثمر لبقية أعضاء النظام بتقديم خدمة فعالة وإها أن يدمر هذا الجهد لعجزه 
عن اشباع حاجات المستفيدين. وفى هذا الصدد يصف شيرا 1(59058) دور 
أخصائى المراجع بأنه بمثابة حلقة الوصل بين المعارف التى يتم اقتناؤها وتنظيمها 
فى مؤسسات ال معلومات وبين جمهور المستفيدين الذى يرغب فى تحقيق أكبر 
استفادة من هذه المعارف, كما يعبر شيرا 51613 عن هذا الوصف بالشكل التالى: 
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كمع 013 مم مم1 


نممو ءطنا ععمععاع ]1 


الشكل (1) 

لذلك يوجه المفكرون فى حقل المكتبات والمعلومات - خاصة المهتمون بالخدمة 
المرجعية - إهتماما بالغا نحى تحسين الإعداد العلمى لأخصائى المراجع؛ ويعكس 
أدب هذا التخصص ذلك الاهتمام حيث يناشد المفكرون تنشيط البحث عن أفضل 
طرق التدريس لإعداد أخصائى المراجع بهدف تحسين مستوى الخدمة المرجعية. 

وفى ظل هذا الإهتمام سبق أن قامت الباحثة بدراسة تطبيقية!") لاختبار فرض 
مضمونه أن إعداد أخصائى المراجع لممارسة وظيفته يتوقف أساساً على الطريقة 
التى تعرض لها عند دراسة مواد المراجع. 

وقد جاءت نتائج الدراسة بما يفيد أن اتباع أسلوب دراسة الحالة فى تدريس 
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مواد المراجع بجانب الشرح بالطرق التقليدية يفوق من حيث الفعالية الاعتماد على 
الشرح بالطرق التقليدية وحدها. غير أن الدراسة اختتمت بتساؤل عما إذا كان هناك 
طريقة أفضل من الطرق التقليدية(*) لشرح المراجع قبل التدريس على دراسة 
الحالات. والهدف من الدراسة الحالية هو محاولة الاجابة على هذا التساؤل. 

قد تضمنت الدراسة السابقة المشار إليها الأهداف أو الغايات العلمية من تدريس 
المراجع والتى يمكن إجمالها فى الآتى: يحتاج دراسى المراجع لإكتساب نوعين من 
المعرفة - الأول يتعلق بكيفية المناقشة والحوار مع المستفيد لإدراك الموقف 
الاستفسارى. والثانى يتعلق بمعرفة أين توجد الإجابة على السؤال أو المعلومة 
المطلوية. وفى ضوء هذين النوعين من المعرفة يتضح أن تدريس ا مراجع يهدف إلى: 
١‏ - تنمية الطرق الفعالة فى التفكير والتحليل. 
؟ - تنمية حساسية للمشكلات والمواقف الاستفسارية التى تواجه أخصائى المراجع 

فى واقع العمل, 
+ - إكتساب معلومات منظمة عن الأعمال المرجعية وكيفية تنظيم البيانات فيها . 
- بناء كيان للتفكير المرجعى فى ذهن الدارس يؤهله لحل المشكلات(؟). 

وبالرجوع إلى الدراسة السايق الإشارة إليها نجد أن استخدام أسلوب دراسة 
الحالة فى تدريس المراجع يعالج الهدف رقم )١(‏ والهدف رقم (؟) من أهداف تعليم 
المراجع ويترك الجانب المعرفى لدراسة المراجع والذى يتمثل فى الهدف رقم (؟) ى 
(4) للطريقة التقليدية. 

وحيث أن هذه الطرق التقليدية تنتقد بشدة لآثارها السلبية فى التعليم؛ لذا كان 
لزاما البحث عن طريقة أكثر فعالية تؤكد إيجابية الطالب فى اكتساب الجانب 
المعرفى للمراجع واستيعاب الحقائق والمعلومات النوعية الخاصة بها بطريقة تساعد 
على بناء كيان منظم للتفكير المرجعى فى ذهنه. ٌ 

ويما أن تحسين دراسة هذا الوجه المعرفى للمراجع يتعلق أولً بالتعلم من جانب 
الطالب فى كيفية إكتسابه للمعلومات, وثانياً بالتعليم من جانب عضى هيئة التدريس 
فى كيفية تدريس المادة العلمية وطريقة عرضها - لذا أصبح من الضرورى الرجوع 
إلى نظريات التعلم والتعليم للاهتداء بما توصلت إليه النظريات فى هذا الشأن. 


(*) تم شرح الطرق التقليدية فى الدراسة السابقة للباحثة والمشار اليها أعلاه وتتلخص فى تقديم 
وشرح المراجع فى المحاضرة ثم تقييم الطالبات للمراجع. 
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نظريات التعلم والتعليم: 
إن موضوع التعلم من حيث طريقة اكتساب الفرد للمعلومات وعلاقة ذلك بمراحل 

نموه وتطوره العقلى قد شغل علماء النفس منذ أكثر من قرن وقد نتج عن هذا 

الاهتمام عدة نظريات تبحث فى كيفية تحسين أداء الفرد ورفع مستواه بواسطة 
تنظيم المعلومات المراد اكتسابها وطريقة عرضها عليه والبحث عن أنسب الطرق 

لتدريس المادة.العلمية. 
وتتمثل هذه النظريات أساساً في مدرستين من الفكر السيكولوجى: 

الأولى : مدرسة التعلم عن طريق الارتباطات ويطلق عليها المصطلح 

6ل[الفظر] 1017كخ01 24550 ), 
والثانية : مدرسة التعلم عن طريق الإدراك والاستبصار وتسمى 000111111/13 
16 . 
ويعرف أصحاب المدرسة الأولى ب «السلوكيين» ومنهم سكنر 51010171812 
ويافلوف 248771-01 وثورونديك 711010212116 . ويصف السلوكيين التعلم بأنه تغير 
فى السلوك الظاهرى للفرد. أى فى طريقة الاداء. وأن جميع أنوا ع السلوك مكتسبة 

ويمكن تنظيمها وتوجيهها إذا ما تضمنت العملية التعليمية - أو البيئة التعليمية - 

بعض الأسس من أهمها: 

١‏ - وجود مثير 17106105 وهو البيئة المتضمنة للسلوك المرغوب تعلمه. 

؟ - وجود إستجابة 1650056 وهى سلوك الفرد إزاء المثير أي اختيار الفرد 
لاستجابة معينة من مجموعة استجابات ممكنة لمواجهة المثير. 
ويرى سكنر 1511:567) - فى ضوء تجاريه المعملية فى هذا الشأن - أن التعلم 

يحدث نتيجة لتكوين الارتباط الناجح بين المثير والاستجابة الصحيحة وأن المعرفة 

تتكون من حصيلة الارتباطات التى يتعرض لها الفرد. 
كما يرى السلوكيون أنه لكي يتكون الارتباط ويحدث التعلم يجب أن تتم العملية 

التعليمية من خلال قاعدتين أساسيتين وهما: 

١‏ - قاعدة التدريب: وتشير هذه القاعدة إلى أهمية تكرار حدوث العلاقة الارتباطية 
بين موقف معين وبين استجابة الفرد تجاه هذا الموقف عن طريق كثرة التدريب. 
وهذا يعنى أنه لكى يحدث التعلم يجب تنشيط عملية التدريب على مواقف 
تتضمن مثيراً واستجابة حيث أن نقص مثل هذا التدريب يؤدى إلى اضعاف 
الارتباط بين المثير والاستجابة مما يؤدى إلى نسيان ما سبق أن تعلمه الفرد. 
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” - قاعدة النشاط الجزئى: وتشير هذه القاعدة إلى فعالية الارتباط بين المثير 
والاستجابة تتطلب أن يتم التدريب بالنسبة لموقف معين بأن يقسم النشاط 
المرغوب تعلمه إلى أجزاء تشكل مراحل تأخذ خطوات تدريجية متتابعة حتى 
يمكن تحقيق درجة عالية من الاستيعاب. 
أما المدرسة الثانية التى ساهمت فى تطوير نظريات التعلم والمشاركة فى وضع 
قواعد لنظريات التعليم فيعرف أتباعها بعلماء الجشطلت 651216 76) أى الشكليون 
حيث ينظرون إلى التعلم على أنه إدراك الأشياء فى إطارها أو شكلها الكلى. ويرى 
الشكليون أن يشترط فى عملية الإدراك أن تمر بالمراحل الرئيسية التالية لكي يتحقق 
التعلم: 
أولاً - تكوين الارتباطات: عن طريق استخدام المثيرات المناسبة والتعزيزات 
اللازمة لزيادة قدرة الفرد على الاستيعاب والتذكر. 
ثانياً - بناء قدرة على التمييز وذلك من خلال التكرار والتدريب اللازم. 
ثالث - بناء المفاهيم : أي الربط بين الأشياء والتمييز بينهاء ثم إجراء تعميمات 
تساعد على بناء مفاهيم. ويؤكد الشكليون على ضرورة إخضاع المفاهيم لتكوين 
شكلى فى الذهن حيث يؤدى ذلك إلى الاحتفاظ بالمفهوم فى شكل محدد فى الذاكرة. 
ويشير برونر 161ا:1(8) - وهى من أحدث المنتمين إلى المذهب لشكلى - إلى أن 
ذاكرة الانسان تحتفظ بالمفاهيم المنظمة شكلياً والحقائق التى ترتبط بها لمدة أطول 
من المعلومات التفصيلية التى ليس لها خاصية شكلية. 
رابعاً - تكوين قواعد وقوانين : وتتمثل هذه المرحلة فى تكوين قواعد تمكن من 
استخدام المفاهيم أي تطبيقها عملياً. 
خامساً - التتابع : ويقصد به أنه لاكتساب الفرد معرفة ما؛ يجب ترتيب أجزاء 
المعرفة داخل إطارهاً الكلى وعرضها له فى تتابع يسمح للفرد بإدراك العلاقة الكلية 
بين مجموع هذه الأجزاء. كما ينظر لوحدات المعرفة باعتبارها وحدات فى كيان كبير 
منظم. 
ويتضح من إسهامات كل من السلوكيين والشكليين فى مجال التعلم والتعليم أن 
السلوكيين يؤكدون ضرورة عرض السلوك المرغوب تعلمه فى شكل تفصيلى رفى 
خطوات تدريجية متتابعة فى بيئة تعليمية تتضمن مثيراً ينتج عنه استجابة؛ مع 
التركيز على التدريب وتكراره حتى يتحقق التعلم فى موقف معين؛ يمكن بعده انتقال 
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أثر هذا التعلم إلى موقف آخر. ويرى الشكليون أن التعلم يتم من ادراك الأشياء فى 
شكلها الكلى؛ الأمر الذى يتطلب بجانب تكوين الإرتباطات وبناء القدرة على التميين 
من خلال التدريب - كما يرى السلوكيون - ضرورة بناء مفاهيمبإخضاعها لتكرين 
شكلى فى الذهن ووضع قواعد وقوانين لإستخدام المفاهيم فى التطبيقات العملية - 
كما يؤكد الشكليون ضرورة ترتيب أجزاء المعرفة داخل إطارها الكلى وعرضها فى 
تتابع يسمح للفرد بإدراك العلاقة الكلية بينها. 

وكان من ثمار هذه الجهود لعلماء النفس فى دراستهم عن العوامل التى تحكم 
عمليات التعلم والتعليم وخاصة - سكنر :510726 وبرنر 80061 وبياجيه 1مع9(515)- 
إستحداث أسلوب تعليمى يجمع بين الكثير من العناصر الأسياسية والمشتركة فى 
نظرياتهم والذى يمكن استخدامه فى تدريس المواد العلمية بالكيفية التى تساعد على 
إحداث التعلم من خلال الجودة فى توصيل المعلومات إلى الدراس. ويطلق على هذا 
الاسلوب«التعليم المبرمجع»("'), 


التعليم المبرمج: 
التعليم المبرمج هو أحد التطبيقات العملية لنظريات علم النفس فى مجال التعلم 
للإستفادة منها فى تحسين طرق تدريس المواد والارتقاء بالعملية التعليمية. 
والتعليم المبرميج طريقة تعلم ذاتية وأسلوب تدريس يسمح بتقديم شرح محتوى 
منهج دراسة المادة العلمية فى مجموعة من الخطوات المتكاملة والمتتابعة منطقيا يطلق 
عليها لفظ «برنامج» والتى تنتقل بالطالب تدريجياً من السهل إلى الصعب أي من 
المألوف إلى غير المألوف. ووفقاً لهذه الطريقة لا يشعر الطالب بالانتقال المفاجىء إلى 
خطوة تالية قبل استيعاب شرح الخطوة السابقة لها. أي أنه بموجب هذه 'طريقة 
يمكن الحد من ردود الفعل ذات الوقع السيء على استمرارية العملية التعليمية لكثير 
من الدراسين. 
والعنصر الأساسى فى التعليم المبرمج هو البرنامج الذى يتطلب إعداده ما يلي: 
١‏ - تقسيم المادة الدراسية إلى وحدات صغيرة ولكنها مترايطة بحيث تؤدى فى 
النهاية إلى استيعاب الدراس الهيكل البنائى أو الكلى للمادة العلمية موضع 
الدراسة: 
؟ - شرح كل وحدة من وحدات المنهج من حيث المفهوم والغرض من دراستتها 
وعلاقتها بالوحدات السابقة لها ليتوفر للدراس المعلومات المطلوب استيعابها. 
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* - ختام كل وحدة بأسئلة لاختبار استيعاب الطالب لما تناوله الشرح عن محتوى 
الوحدة - وهذا ما عرفه السلوكيون بالمثين 510115 نا5, 
؛ - إشتمال البرنامج على ملحق يتضمن الإجابة الصحيحة على الأسئلة المدرجة فى 
ختام كل وحدة؛ لكى يرجع إليها الطالب للتحقق من صحة إجابته. وفى حالة 
صحة الإجابة يحصل الدراس على «تعزيز» للإجابة وهذا ما سمي عند الشكليين 
والسلوكيين بالمصطلح 8061010:067067. ويشار أمام كل إجابة بهذا الملحق إلى 
موقع الشرح مضمون السؤال بوحدات البرنامج» حتى يتمكن الدراس الذى 
يخفق فى إجابته من مراجعة الشرح وتكرار المحاولة إلى أن يحصل على 
الإجابة الصحيحة. 
وتتفق هذه المتطلبات لإعداد البرنامج مع ما أوصى به سكنر ةص1(5100١)‏ 
بضرورة سير العمل داخل كل وحدة فى خطوات مرتبة ومقننة وتدريجية حتى ترتفع 
درجة الاستيعاب. ويرى سكنر أنه فى حالة إذا ما كان هذا الجهد موفقاً فإن درجة 
احتمال حدوث استجابة صحيحة لكل سؤال ترتفع وتتحسن باستمرار التدريب إلى 
أن يحصل الدارس على التعزيز وتقوى استجابته. كما يؤكد سكنر أن فى هذا 
الاسلوب خير طريقة للتعلم واكتساب المعرفة. 1 
وقد أوصى سكنر بتطبيق أسلوب التعليم المبرمج آليا عن طريق إدخال البرنامج 
التعليمى بجهاز يعد لهذا الغرض يساعد الطالب على التدريب من خلال تشغيل 
الجهاز والانتقال من وحدة إلى أخرى من وحدات البرنامج تبعاً لمستوى استيعابه - 
أي بعد استيعاب محتوى الوحدة موضوع التدريب والحصول على تعزيز لإجابته - 
وبالرغم من توصية سكنر بميكنة البرنامج التعليمى إلا أنه قد تم تطبيق إستخدام 
التعليم المبرمج بطريقة غير آلية فى مجال التدريس وكان فى بداية الثلث الأول من 
القرن العشرين!"). ويمكن إرجاع عدم ميكنة البرنامج التعليميى مع بداية التطبيق 
إلى أسباب أهمها: 
أولاً - عدم توفر الأجهزة المطلوبة مع بداية التطبيق من حيث الكم والسعر 
الاقتصادى ومن حيث الوعى الكافى والاقتناع باستخدام الاجهزة فى مجال 
التعليم, ' 
ثانياً - الاقتناع بأن وجود محتوى البرنامج على صفحات «دفتر تمرينات» فى 
شكل تقليدى يألفه الطالب أو تسجيله على شريط يتم تشغيله باستخدام 
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جهانء يعتبر أمراً ثانوياً لا يعوق الوصول إلى الهدف من البرنامج؛ هذا 
مع التسليم بأن للآلة بعض الإمتياز فى تجديد البيئة التعليمية للطالب مما 
يساعد على إثارة تفكيره وجذب انتباهه من أجل تحسين استجابته؛ هذا 
بالإكضافة إلى قوة الآلة فى سرعة تعزيز الاستجابة الصحيحة. 
ثالثاً - الاتفاق على أنه يمكن تطبيق التعليم المبرمج بفعالية دون ميكنة من خلال 
مجهودات يقوم بها مدرس المادة» حيث أن قوة البرنامج وتتابعه وتسلسل 
خطواته أمر يعتمد على القدرة العلمية للمدرس وليس للآلة دور فيه. 
وكانت بداية تطبيق التعليم المبرمج (بدون ميكنة) فى مجال تعليم اللغة الإنجليزية 
حينما قام مدير شركة .0© 15[78[طاناظ :6أ05ا776 بنشر أول كتاب عنه عام "19571 
وأطلق عليه المصطلح 8161200 7770115001 126 ثم انتقل تطبيقه إلى مجالات 
تعليمية أخرى مثل الفيزياء والكيمياء فى الثلاثينات والأربعينات من القرن العشرين» 
وأخذ عدة مسميات منها 20015 #الاناعة ,مك001 عمتاعورط ,وعووط 2811 والتى 
تعنى فى مجملها كتب التمرينات أو التدريب العملى لدراسة مواد علمية فى 
تخصصاتمختتلفة12), 
وفى الستينات أدخل هذا النظام التعليمي فى حقل المكتبات فى الولايات المتحدة 
الأمريكية عن طريق الممارسين فى المهنة وذلك حينما أعد وليم بولين -آناط تهةذ17/:1 
؟') كتابا عمليا مبرمجاً لتعليم إستخدام المكتبة بجامعة جورجيا في عام 1577. 
شم أعدت ميريام دادلى 2016 هئ )١0(0/‏ عملاً مماثلاً له لمكتبة جامعة 
كاليفورنيا فى عام 15575, 
ولم يستخدم هذا السلوب فى التعليم المنهجى فى تخصص ال مكتبات والمعلومات 
إلا فى السبعينات حينما أعدت مانهيس 8135615:65() برنامجا يستخدم في 
تدريس مواد الفهرسة بجامعة بتسبرج وسمي 07 71/021001 رع ص أعطصة1/1 10" 
ع ممه , 


ملامة التعليم المبرمج فى تدريس المراجع: 

فى ضوء ما سبق توضيحه عن متطلبات إعداد العنصر الأساسى لطريقة التعليم 
المبرمج -أى البرنامج - وانتشار تطبقات هذا الإسلوب التعليمي رأت الباحثة أن 
يمكن تطبيق أسلوب التعليم المبرمج فى تدريس المراجع للأسباب الآتية: 


كم 
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أولاً - أن نظرية الإدراك الشكلى التى تنادى بتقسيم المادة الدراسية إلى وحدات 
صغيرة مترابطة تمكن الدارس من سرعة استيعاب الهيكل البنائى أو الكلى 
للمادة العلمية والتى تعتبر المتطلب رقم )١(‏ فى بناء البرنامج» يمكن تطبيقها 
فى تدريس المراجع حيث يمكن تقسيم مجالات المعرفة ومصادر المعلومات 
فيها إلى قطاعات منفصلة: ولأن هذه المصادر بطبيعتها يسهل تقسيمها إلى 
وحدات شكلية صغيرة أي حسب الشكل الأدبى للمرجع. 
ثانياً - أن قواعد النظريات السلوكية التى تنص على ضرورة شرح كل وحدة من 
وحدات المنهج من حيث المفهوم والوظيفة والغرض من دراستها وعلاقتها 
بالوحدات الآخرى حتى يتوفر للدارس ال معلومات المطلوب استيعابها والتى 
تعتبر المتطلب رقم (؟) فى إعداد البرنامج - يمكن استخدامها فى تقنين 
خطوات شرح ودراسة كل وحدة من وحدات المراجع ويدرجة من التفصيل 
والتتابع حتى يتمكن الدارس من اكتساب الحقائق النوعية المطلوب معرفتها 
عن المرجع. 
ثالثاً - أن العناصر الأساسية للنظريات السلوكية والشكلية والتى تتمثل فى وجود 
مثير واستجابة وتعزيز لكل موقف دراسى والتى تغتبر المتطلب رقم (؟) و 
(4) فى إعداد البرنامج - يمكن أيضا تطبيقها فى تدريس المراجع وذلك 
بدراسة مصادر المعلومات للمجال العلمى فى ضوء مشكلات من الواقع 
وأسئلة وتدريبات تمثل المثير والإستجابة. 


نموذج مقترح لتطبيق أسلوب التعليم المبرمج فى دراسة 


المراجع : 
عند دراسة مصادر المعلومات فى مجال علمى معين يمكن تحديد الإطار العام 
للبرنامج وفقاً لما يلى: 


١‏ - تقسيم المجال العلمى إلى قطاعات (كتقسيم العلوم الاجتماعية إلى علم 
الاجتماع, القانون, السياسة: الاقتصاد والادارة... الخ) 
؟ - يخصعن لكل قطاع جزء فى البرنامج (الجزء الأول : علم الاجتماع؛ الجزء 
الثانى : علم الاقتصاد....). 
"' - تدرس مصادر المعلومات للقطاع فى عدد من الوحدات داخل كل جزء. 
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؛ - تخصص كل وحدة لدراسة نوع واحد من المصادر (مثل الموسوعات, 
الكشافات....). 

ه - تدريس وحدات كل جزء فى ضوء مشكلات مستمدة من مجال المعرفة - تولد عند 
الدراسين الرغبة في اكتساب المعرفة وتحفزهم لإظهار إستجابات قوية من 
خلال الخطوات التالية عند دراسة كل وحدة: 

الخطوة الأولى : وتتعلق بعرض المفاهيم وتجميع المعلومات والحقائق التى تتعلق 

بالوحدة موضوع الشرح. 

الخطوة الثانية : تتضمن عرض نماذج لنوع المرجع لتكوين خاصية شكلية للوحدة 
المرجعية فى ذهن الدراس. 

الخطوة الثالثة : تتعلق بالمهارات اللازمة لتطبيق المفاهيم السابق شرحها فى الخطوة 
الأولى مع التدريب على إكتساب معلومات عن الوحدة المرجعية من 
خلال طرح عدد من الأسئلة تدور حول المشكلة موضوع البحث 
(المثير) والتى تتطلب استجابة من الدارس. 

وفى ضوء هذا الاطار العام للنموذج يمكن هنا توضيح محتويات الجزء الأول من 
برنامج تدريس المراجع فى مجال العلوم الاجتماعية: 


الجزء الأول : مصادر المعلومات فى علم الإجتماع: 
ويبدأ الجزء بمقدمة تتناول العناصر الآتية: 

١‏ - التعريف بعلم الإجتماع وأقسامه والظواهر التى يدرسها وعلاقت التشابكة مع 
العلوم الأخرى. 

1 - تحديد مشكلة أو موضوع يتعلق بظاهرة فى التخصص مثل المغدرات وذلك 
لدراسة التخصص من خلالها من حيث كيفية الوصول إلى المراجع اللازمة 

١‏ - تقديم لأشكال المراجع التى تستخدم في دراسة المشكلة موضوع البحث والتى 
سيتم تناولها بالتفصيل فى عدد من الوحدات تبدأ بالقواميس المتخصصة ثم 
المهسوعات والكشافات وكتب الإحصائيات.... إلخ من الأشكال المرجعية والتى 
تأخذ التقسيم التالى داخل كل وحدة: 

الوحدة )١(‏ القواميس المتخصصة: 
١- ١‏ ماهيتها ووظيفتها. 
١-١-١‏ 
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١-١-5 

لالدا 

١-١-4 

١ -‏ نماذج القواميس المتخصصة 

عدا 

١-5-5 

١-5-1 

١-5-4 

١ - “‏ أسئلة وتدريبات 

١-8-١ 

١# 

١-8-1 

١-#-#غ‎ 

ثم يستمر عرض باقى وحدات الجزء الأول من البرنامج والذى يأخذ الترتيب 
التالى: 

وحدة (؟) المهسوعات المتخصصة. 

وحدة () الكشافات. 

وهكذا على أن يتبع فى تقسيم كل وحدة التقسيم الموضح بالوحدة الأولى والتى 
تنتهى بالاسئلة والتدريبات. 

وفى ختام كل فصل تعرض إجابات أسئلة كل وحدة والتى تحمل رقم السؤال 
فى الوحذة. وينجائب كل أجابة يشاز إلى وقم يعده موقع شر المقاهيح دغل 
تقسيمات كل وحدة للرجوع إليها فى حالة إخفاق الدارس فى الاجابة على السؤال. 
وقد يئخذ ملحق الإجابات لكل فصل التقسيم التالى: 

رقم السؤال الاجابةالصحيحة موقع شرح المفهوم داخل تقسيمات الوحدة 


1١-1١-١ ١-١-١ 
١-١-5 ١-١-5 
١-١-5 ١-1١ 
8-١-8 ١-؟-١‎ 
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وفيما يلى عرض لمحتويات احدى وحدات الجزء الأول من البرنامج 
الوحدة )١(‏ الموسوعات المتخصصة: ماهيتها ووظيفتها: 
- يخدم كل قطاع من قطاعات المعرفة موسوعة علمية متخصصة أو أكثر. 
- تصدر الموسوعات المتخصصة أحيانا فى مجلد واحد أى فى عدة مجلدات. 
- تحرص هذه الموسوعات على تجميع المعرفة التى تواجدت عن الأحداث والحقائق 
فى كل تخصص منذ نشأته. 
- وتعرض هذه المعرفة فى مقالات مطولة تتميز بالمعلومات التفصيلية. ويقوم بكتابتها 
أشهر العلماء فى التخصص. 
- تستخدم فى تعريف وتفسير الأحداث المتعلقة بموضوعات التخصص. 
- تستخذم الموسوعات المتخصصة من قبل الدراسين لبناء خلفية شاملة عن موضوع 
البحث من حيث متى وأين وماذا وكيف بدأ وتطور الموضوع. 
- يلحق بها كشاف موضوعى يسرد فى ترتيب أبجدى الكلمات التى تم اختيارها 
لتكشيف موضوعات الموسوعة. 
- يمكن الوصول إلى عناوين الموسوعات المتخصصة عن طريق الفهرس البطاقى 
نماذج من الموسوعات المتخصصة: 
- موسوعة العلوم الاجتماعية 50162065 500191 112 01 013ءم5820:010 . 
- الموسوعة العالمية للعلوم الاجتماعية 1126 01 1001056013 12216171211021 
ع 500121 
- موسوعة الخدمة الاجتماعية 770116 500191 01 6013م500[:010 , 
أسئلة للتدريب علي المهارات اللازمة لدراسة المرجع 
واستيعاب خصائصه 
- هل توجد مقالة عن المخدرات وآثارها الإجتماعية فى إحدى الموسوعات التى 
تقتنيها المكتبة فى العلوم الاجتماعية؟ 
- ماهى عنوان الموسوعة التي وجدت فيها المقالة؟ 
- إذا توصلت إلى الموسوعة عن طريق الفهرس البطاقي في المكتبة فماهى 
المدخل الرئيسي للموسوعة؟ 
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- وجدت الموسوعة في الفهرس تحت أى من رءوس الموضوعات التالية : 


208 - تع مع 5 ل9أ500 


20118 : نإ 5001010 
5 50131 - فللعمم 1ن زمصط 
- هل توجد هذه الموسوعة على رفوف المكتبة مع العلوم الإجتماعية أم مع 
المعارف العامة؟ 


- ماهو رقم تصنيف الموسوعة؟ 

- ماهو اللفظ الذي وجدت تحته المقالة؟ 

- هل هذا المصطلح هو نفس اللفظ الذي يتداوله أفراد المجتمع بصفة عامة - أم 
تستخدم المهسوعة مصطلحات أخرى للدلالة علي المخدرات - أذكر هذه 
المصطلحات إن وجدت؟ 

- اذكر رقم المجلد والصفحة التي توجد بها المقالة 

- اذكر عدد المصادر التي توجد في نهاية المقالة والتي استعان بها المؤلف في 
كتابة موضوع المقالة؟ 

- يمكنك التاكد من صحة الإجابة بالرجوع إلى ملحق الإجابات فى آخر 

البرنامج, 
ويوضح الشكل رقم (؟) خطوات عمل البرنامج داخل وحدات كل فصل. 
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خريطة مسار توضح خطوات عمل 
البرنامج داخل وحدات كل فصل 


مقدمة للتعريف بالمجال وظواهره 


وحدة(١)‏ 
القواميس المتخصصة 


يرجع إلى موقع الإجابة داخل 
تقسيمات شرح الوحدة مستعيناً ‏ 7 
بالرقم الدال على ذلك أ 


أسئلة وتدريبات (المشير) لتطبيق 
المفهوم واكتساب معلومات منظمة 


يرجع إلى موقع الإجابة داخل 
تقسيمات شرح الوحدة مستعيناً 
بالرقم الدال على ذلك 


وهكذا حتى تنتهي كل الوحدات بالفصل 


- حورية مشالى 
الدراسة التطبيقية : 


وفي ضوء ماتضمنه الإطار النظري للدراسة أجرت الباحثة دراسة تطبيقية 
للتعرف على مدى فاعلية أسلوب التعليم المبرمج في تدريس المراجع وذلك باتباع 
خطوات النموذج المقترحة وبنيت الدراسة على التساؤل التالي : 

هل تدريس المراجع بأسلوب التعليم المبرمج يعطى نتائج أكثر فاعلية من تدريس 
المراجع بالطرق التقليدية - قبل التدريب على دراسة الحالات . 

والمعئيار الذي إتخذ لقياس درجة الفعالية هو ماحصلت عليه الدراسات من 
درجات للإختبارات التي تشير في حالة إرتفاعها إلى التحسن في درجة استيعاب 
الدراسة بمفاهيم وأنوا ع المراجع وكيفية استخدامها مما يساعد على تقديم خدمة 
مرجعية أفضل. 

وتتلخص خطة البحث في تجميع البيانات وعمل المقارنات بين نتائج الإختبارات 
لاختبار ما قام عليه البحث من تساؤل. 

وقد تم تجميع بيانات البحث من مصدرين : 

١‏ - بيانات من دراسة سبق أن أجرتها الباحثة عن «فاعلية أسلوب دراسة الحالة 
في تدريس المراجع» حيث تم التدريس - لطالبات شعبة المراجع الملتخصصة في 
العلوم الإجتماعية بالطريقة التقليدية قبل التدريب على دراسة الحالات وذلك بقسم 
المكتبات والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيز في الفصل الدراسي الثاني من العام 
الجامعي /ا. 'اف. 

؟ - بيانات تم تجميعها لغرض هذا البحث حيث إتبع في تدريس مراجع العلوم 
الإجتماعية أسلوب التعليم المبرمج قبل التدريب على دراسة الحالات. وقد أجرى 
البحث على طالبات شعبة مراجع العلوم الإجتماعية في الفصل الدراسي الثاني من 
العام الجامعي 404١ه‏ وبلغ حجم عينة البحث )1١(‏ إحدى وعشرون طالبة يمثلن 
مجموع طالبات الشعبة. 

وفيما عدا إختلاف طريقة التدريس بين الشعبتين موضوع المقارنة فقد توفر 
قدر كاف من التجانس بين طالبات الشعبتين من حيث التقارب في عدد الطالبات 
والمعدلات التراكمية وعدم سبق دراسة مادة مراجع العلوم الإجتماعية, هذا بالإضافة 
إلى أن طاليات الشعبتين قد تعرضن للشرح من جانب أستاذ واحد للمادة (الباحثة). 
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وفيما يلي عرض لبيانات الدراسة في جداول توضح التوزيع التكراري لدرجات 
الإختبارات في ضوء عدد من الفئات طول كل فئة منها خمس درجات. 


جدول(١)‏ 
نتائج إختبارات شعبة مراجع العلوم الاجتماعية عام 4.9 اه 


حيث اتبع في التدريس أسلوب التعليم المبرمج قبل التدريب على دراسة الحالات. 


أقلمن4؟ 


من 74 وأقلمن8؟ 
من58وأقلمن5” 
من""وأقلمن76 


من وحتى ٠غ‏ 
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جدول(؟) 
نتائج اختبارات شعبة مراجع العلوم الاجتماعية عام 4.1 اه 
حيث اتبع فى التدريس الطرق التقليدية قبل التدريب على دراسة الحالات. 


أقلمن:” 


١8نملقأو"4نم‎ 


من 78 وأقل مسن 77 


مسن 77 وأقل من 75 


من" وحتى ٠غ‏ 
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ويوضح الجدول رقم (؟) مقارنة بين نتائج اختبارات الشعبتين الموضحة 
بالجدول رقم )١(‏ والجدول رقم (؟) لغرض إظهار التغير في نتائج الإختبارات 
تبعاً لإختلاف طريقة التدريس. 
جدول(؟) 


مقارنة بين نتائج إختبارات شعبتى مراجع العلوم الاجتماعية 


التدريس بأسلوب التعليم | التدريس بالطرق التفليدية 
المبرسج وقبل التدريب | وقبل التدري بعلى 
على دراسة الحالات | دراسةالمالات 


فنا الدر, جات 


أقلمن؛؟ 
من 4" رأقلمن 18 
من 11 رأف لمن ؟ 


من "؟ وأقل من 11 


ك3 


- حورية مشالئ 

ويشير الجدول رقم (؟) إلى إرتفاع في نتائج إختبارات شعبة مراجع العلوم 
الإجتماعية التى درست فيها الطالبات بُسلوب التعليم المبرمج قبل التدريب على 
دراسة الحالات» بالمقارنة بنتائج شعبة نفس المادة والتى تم التدريس فيها بالطرق 
التقليدية قبل التدريب على دراسة الحالات: كما يبين نفس الجدول أن التحسن فى 
نتائج الاختبارات قد إتجه نحى فئات الدرجات العليا بواقع /0١.'‏ للفئة ٠"‏ وأقل 
من ١7‏ وبواقع /١7.7‏ للفئة من ١‏ وحتى ٠١‏ مقابل إنخفاض بواقع . ؟/ للفئة 
أقل من 0,574”/ للفئة من 4" وأقل من 7 و/1./"/ للفئة من 8" وأقل من 7 7. 
ويتضع هذا التغيير بيانياً من الشكل رقم (؟) 
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مقارنة بين نتائج إختبارات شعبتى مراجع العلوم الاجتماعية 


8 تدريس بالطرق التقليدية وقبل التدريب على دراسة الحالات. 


/ 
تدريس بأسلوب التعليم المبرمج وقبل التدريب على دراسة الحالات . 


فثات الدرجات 


514 


- سست “0 حورية مشالى 


ومن العرض السابق للبيانات يتضع أن نتائج الإختبارات في ظل تدريس 
المراجع بالطرق التقليدية منخفضة تسبياً بالمقارنة بالنتائج بعد إتباع أسلوب التعليم 
المبرمج في تدريس هذه المادة. وقد لوحظ أثناء إجراء البحث أن الطالبات في ظل 
الطريقة التقليدية اعتمدت في فهم وتقييم كتب المراجع على بذل الجهد في حفظ 
بياناتها. وقد أدى ذلك إلى تكدس كم كبير من البيانات يصعب استرجاعها لتحديد 
المراجع التى يمكن اقتراحها في المواقف التى تضمنتها في الحالات موضوع 
التدريب وأسئلة الاختبار . وعلى العكس من ذلك فقد ساعد أسلوب التعليم المبرمج 
في التدريس على تحسين قدرة استيعاب الطالبات للمفاهيم التي تدور حول المراجع 
والنماذج المختلفة التي تتكون منها والكيفية التى تتبع في استخدامها. وقد نتج عن 
تسلسل الشرح وفق خطوات البرنامج سهولة إسترجاع المعلومات من جانب الطالبات 
عند تحديد المراجع المناسبة التي يمكن اقتراحها عند دراسة الحالات والإجابة على 
أسئلة الاختبار. 

دعا سبق يتضح أن تدريس المراجع بأسلوب التعليم المبرمج يعتبر أكثر فاعلية 
من التدريس بالطرق ا؛تقليدية - قبل التدريب على دراسة الحالات . 

خاتمة : 

كانت هذه الدراسة محاولة متواضعة البحث عن طريقة لتدريس المراجع أفضل 
من الطرق التفليدية المتبعة في هذا الشأن حتى يمكن المساهمة فى إعداد أخصائبي 
معلومات قادرين على تقديم خدمة مرجعية أفضل . 

وقد جاءت هذه الدراسة تلبية لإهتمامات المفكرين في مجال المكتيات والمعلومات 
بضرورة تنشيط البدث في هذا الخصوص. 

وقد توصلت الدرأ,1 إلى نتيجة تفيد بأنه يمكن تطبوق نظريات التعليم - 
المستعدة من !انار ' : السنوكية -- هي التعليم المنهجي لدراسة علوم المكتبات 
والمعلومات في اأريذه “1 ايسبة القر.:ة وآذنهرت الدراسة أى هذاك زبادة في فاعلية 
دريس شاد ا ل عه مأدياع أ مرب انتعليم المبرمج بامذارئة بانطرق التقليدية 


دى هاا الث أن. 
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حيث إتضح أن برمجة تدريس المراجع تساعد الدارسين على سرعة إستيعاب 
مفاهيم وبناء التفكير المرجعي الذي يمكنهم من تقديم خدمة مرجعية أفضضل عند 


معارسة العمل , 
ولاشك أن مزيداً من الأبحاث في هذا الخصوص تزيد من تقييم فاعلية أسلوب 


حورية مشالى 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س ؟7١,‏ ع١‏ . يناير 1195 


«الاغر المبا 
محمد صالح الخليقى 
محاضر بقسم المكتبات وال معلومسات 
كلية العلوم الاجتماعية -- جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
بدأت الدراسة بمقدمة عن تأثير دخول الحاسب الآلى إلى عالم 
المكتبات » ثم تعاريف لأهم المصطلحات التى ظهرت فى الدراسة, 
ثم تطرقت الدراسة إلى تأثير خدمات الإتصال المباشر على 
خدمات المكتبات الأخرى » وأخيراً القاء نظرة موجزة على مستقبل 
هذه الخدمات في المكتبات المتخصصة , 


لقد كان للتطورات الحديثة فى مجال الحاسب الآلى : وإنضمامه إلى عالم 
المكتبات ومراكز المعلومات أثراً كبيراً قي جعل تلك المرافق الثقافية أكثر حيوية 
وأهمية مما كانت عليه قبل تآثرها بالميكنة . 


وهدف هذه الدراسة هو التعرف على خدمات الإتصال المباشر في المكتبات 
المتخصصة والفوائد التى جنتها المكتبات من خدمات الحاسب الآلي» فنجد أن بعض 
المكتبات كانت وماتزال تفهرس موادها يدوياً وتسجل الإعارة يدوياً أيضاً وتجيب على 
الأسئلة المرجعية بواسطة المراجع المطبوعة . أما بعد ميكنة العمليات المكتبية 
بواسطة إستخدام الحاسب الآلي فأصبحت المكتبات تسجل عمليات الإعارة وتحصيل 
غرامات التأخير بواسطة الحاسب الآلي مما سهل هذه العملية وأصبح لدى أمين 
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محمد صالع الخليفى 
المكتبة متسع من الوقت لإتمام عمليات أخرى في المكتبة. كما إنضم الحاسب الآلي 
إلى خدمات المراجع وجعلها أكثر أهمية لدى الباحثين. ولقد قسمت كثيراً من المكتبات 
ومراكز المعلومات هذا القسم إلى قسمين قسم للخدمات المرجعية بواسطة إستخدام 
المراجع المطبوعة وقسم لخدمات الإتصال المباشر 56171065 0111116 وهذا الأخير هو 
موضوع دارستنا هذه وبالأخص مجالات استخداماته وتطبيقاته في المكتبات 
المتخصصة ومراكز المعلومات . هذا وييرجو الباحث أن تحوز هذه الدراسة على رضا 

المهتمين با موضوع ٠‏ 
ويعود السبب الرئيسى لإهتمام الباحث بهذا المضوع إلى أن خدمات الإتصال 

المباشر أصبحت السمة البارزة على خدمات المكتبات ومراكز المعلومات اليوم وخاصة 

في الدول الغربية. ويمكن أن نرجع هذا إلى الأسباب الآتية : 

١‏ - زيادة الطلب على المعلومات وخاصة في المكتبات التي تستخدم أغراض البحث 
المستمر . 

" - شعور بعض المكتبات المتخصصة أن خدمات الأتصال المباشر سوف تحل لهم 
الكثير من المشكلات التي تواجههم عند إستخدام المراجع المطبوعة , 

- زيادة وتعقد خدمات المكتبات المتخصصة مما فرض عليها سرعة الوصول إلى 
القارىء في مكتبه أ منزله عبر نشرة الإحاطة الجارية أو البث الإنتقائي 
للمعلومات وما إلى ذلك من الخدمات , 

4 - تشير سيلفا(!) 51172 إلى أن خدمات الأتصال المباشر تتيح «للمتخصصين 
والباحثين معرفة كل ماله صلة بإهتمامات وإحتياجات الهيئة التابعين لها» 

ه - إمكانية إستخدام هذه الخدمات فى الأقسام الأخرى للمكتبة مثل الفهرسة 
والتصنيف والدوريات ... الخ 

أهم المصطلحات المستخدمة في الدراسة : 

١‏ - خدمات الإتصال المباشس 50101065 011106 : تعتبر من أحدث الخدمات التى 
تقدمها المكتبات اليوم «وهى جلوس المتخصص في البحث عن المعلومات أمام 
طرفية الحاسب الآلى ثم الإتصال بمراكز وجود قواعد المعلومات عبر خطوط 
الإتصال الهاتفية . كما يقوم المتخصص في اليحث عن المعلومات بإعداد 
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خدمات الإتصال المباشر فى المكتبات المتخصصة 
الواصفات والكلمات المرادفة للموضوع المراد بحثه , ثم يقوم بالربط بينها لكى 
يتم إسترجاع المواد ذات العلاقة بموضوع اليحث»() , 
" - دايلوج 212108 : 
«أحد أنظمة إسترجاع المعلومات. يحوى أكثر من "8٠١‏ قاعدة معلومات وهذه 
القواعد تحتوى على ما يقارب من ١١١‏ مليون سجل»(). ويتيح هذا النظام 
إسترجاع وطبع المعلومات الببليوجرافية أو النص الكامل للوثيقة , 
- بي . أن . إس 885 : 
من أنظمة إسترجاع المعلومات وهو معروف «رسمياً بنظام استرجاع المعلومات 
الببليوجرافية . يقدم خدمات دولية للإتصال المباشر لأكثر من ١١١‏ قاعدة 
معلومات في العلوم والتقنية وإدارة الأعمال, الخ . ويتيح هذا النظام أيضاً 
استرجاع النص الكامل للوثيقة من بعض قواعد المعلومات المتاحة فيه 
وإستخدام طريقة بولون 80016110816 للبحث . كما أنه يصدر بعض 
المطبوعات منها ١‏ . 3لاءل1نا8 815 ؟ , -هة]8! 1'5]ء5ل] 5عءأنمع3 تاعموءة/ 815 
لق©) , 
- مدلين عمألاء31 : 
«يصدر عن مكتبة الولايات المتحدة الأمريكية الوطنية للأدوية . ويعتبر واحداً من 
أهم المصادر عن المطبوعات الطبية . ويكشف مقالات في أكثر من 5٠‏ دورية 
دولية تطبع في الولايات المتحدة الأمريكيةو./ا دولة أخرى»("). 
خدمات الإتصال المباشر في المكتيات : 
خدمات الإتصال المباشر ليست حديثة جداً في المكتبات فلقد ظهرت في أوائل 
عام م ثم نمت وتطورت بشكل سريع جداً» فكثيراً من المكتبات الملتخصصة 
تقدم هذه الخدمات اليوم وبالأخص المكتبات التي تهتم بالطب والعلوم. «وأهم الأنظمة 
التي ظهرت في بداية إنتشار وظهور خدمات الإتصال المباشر على سبيل المثال لا 
الحصر هي: 
- نظام معلومات لوكهيد 5 013131101 17620 لمآ . 
- ناسا ذدخاة! . 


محمد صالح الخليفى 

- ايرك 8110 , 

- خدمات المعلومات التقنية الوطنية -51/10 110150811012 21ء تتنتاعع1' 21001021 
© , 

- دايلوج 06آ4آ2. 

- وآخرها بي . أر . أس 8825 (0) 

ولقد قام معجم قواعد الإتصال المباشر 10813502565 عذلم0 01 11011002157 ع1" 
عام ه194 برصد 14!؟ قاعدة معلومات ١17١5‏ منتج لقواعد المعلومات و4 4١‏ 


خدمات للإتصال المباشر(). 

وفيما يلى سوف نورد بعض من المكتبات المتخصصة التي تهتم بهذه الخدمات 
وهي: 
١‏ - المكتبات الطبية: 


لقد زادت الإكتشافات والتطورات في هذا الحقل بسرعة فائقة حتي أن قواعد 
المعلومات أصبحت عاجزة فى بعض الأحيان عن متابعة كل ما يستجد فى هذا 
الحقل. ولقد تم تأسيس قاعدة مدلين 1/1011 ومدلرس ؟ 11 وصنآلء]/1 ون 
مدلين ثلاثة مطبوعات رئيسية هى كشاف الأدوية وكشاف المطبوعات الخاصة 
بطب الأسنان وكشاف التمريض الدولي كما يوجد أيضاً قواعد أخرى للمعلومات 
الطبية مثل نظام 31601156 :315 الذي يحتوي على حوالي ٠١‏ ٠ر١18‏ معلومة 
ببليوجرافية من المقالات التي كشفت في اكثر من ١٠١‏ مجلة متخصصة في 
العلوم»(, 

" - مكتبات القانون: 
يوجد الكثير من قواعد المعلومات المهتمة بجمع المعلومات عن هذا الحقل. 
ويحتوى دايلوج 2141060 على الكثير منها مثل «كشاف المصادر القانونية -ه.آ 
106 1865010106 821 الذى يكشف حوالي 5٠‏ دورية متخصصة بالقانون»(), 
تعتبر خدمات الاتصال المباشر مفيدة جداً لهذا النوع من المكتبات لأنها تتيح 

للمتخصصين وأمناء المكتبات الحصول والبحث عن المعلومات بسرعة وسهولة بعكس 

البحث في المراجع القانونية الضخمة الذي يتطلب الكثير من الجهد والوقت. 


الحذل 


خدمات الإتصال المباشر فى المكتبات المتخصصة 


تأثير خدمات الإتصال المباشرعلى الخدمات الأخرى للمكتبات المتخصصة 


خدمات الاتصال المباشر كما هو معروف جزء من خدمات المراجع في المكتبات 
ومراكز المعلومات ولكن من الممكن أن يستقاد من هذه الخدمة في أقسام المكتبة 


الأخرى: 
١‏ - قسم التزويد: 


المكتبات التي تستخدم خدمات الاتصال المباشر لن تضطر إلى التزود وشراء 
الكثير من أوعية المعلومات الموجودة بالسوقء فاذا كان باستطاعة المكتبة أن 
تجيب على أسئلة المستفيدين بواسطة إستخدام خدمات الإتصال المباشر 
والحصول علي النص الكامل للوثيقة بواسطة الحاسب الآلي, فهذا بلاشك سوف 
يتيع للمكتبات أن تقلص من تزودها بالمواد وبذلك تستفيد المكتبات من المبالغ 
المادية التي تقلصت في الشراء لأداء خدمات أخرى لرواد المكتبة. كما يمكن 
لقسم التزويد أن يتحقق من المعلومات الببليوجرافية للمواد التي يريدها مثل 
معرفة العنوان الكامل للوثيقة أو أسماء المؤلفين أو تواريخ النشر... الخ: 


” - قسم الفهرسة والتصنيف: 


اذا تقلص التزود بالمواد كما ذكرنا سابقاً فإن العمل أيضاً سوف يتقلص في 
قسم الفهرسة والتصنيف, وبهذا فإن العاملين في هذه الأقسام سوف يستفاد 
منهم بعمل عمليات أخرى في المكتبة. 

ونظام 0010 خير مثال على خدمات الاتصال المباشر في قسم الفهرسة 


والتصنيفء فبواسطة إستخدام هذا النظام تستطيع المكتبات أن تبحث عن أي 


معلومات تريدها من ©:061. وأيضا التحقق من المعلومات الببليوجرافية لمعظم 


المطبوعات. 
"' - خدمات المراجع : 


تعتبر خدمات الاتصال المباشر جزءاً من خدمات المراجع في المكتبات اليوم د 
يرى الكاتب أن المكتبات سوف تقوم بتحويل خدماتها التقليدية في قسم المراجع 
إلى خدمات الاتصال المباشر في المستقبل القريب وخاصة في المكتبات 


و1 


محمد صالح الخليفى 
المتخصصة ومراكز المعلومات . ولقد قامت بعض المكتبات في الولايات المتحدة 
الأمريكية بوضع النهائيات الطرفية لخدمات الاتصال المباشر بجانب طاولة أمين 
المراجع ويذلك يستطيع أمين المراجع أن يجيب على أسئلة المستفيدين إما 
بواسطة الرجوع إلى المواد المطبوعة أو إستخدام البحث على الاتصال المباشر 
والحصول على المعلومات المطلوية ونتيجة لهذا التقدم وإستخدام الحاسب الآلي 
في الإتصال المباشر بقواعد المعلومات المحلية أو الدولية فقد زادت سرعة 
الإجابة على أسئلة المستفيدين المرجعية, كما أنها جعلت المستفيدين أكثر 
إرتياحاً لخدمات المكتبات المتطورة. ولكن خدمات الإتصال المباشر من جهة 
أخرى ريما تؤثر عكسياً على المكتبات المتخصصة كما يلي: 
١‏ - الوقت الذي يستغرقه الجلوس مع المستفيد للحصول منه على المعلومات 


المراد البحث عنها. 
؟ - بعض المكتبات تطلب من المستفيد الحصول على موعد مسبق للبحث على 
الاتصال المباشر. 


- لابد من حضور المستفيد أثناء البحث؛ وإستخدام الحاسب الآلي للإتصال 
المباشر أحياناً لمساعدة الباحث بتزويده بالمصطلحات المرادفة الأخرى للموضوع عند 
الحاجة إلى ذلك ,)١(‏ 

؛ - ومن السلبيات التي قد تنتج عند إستخدام خدمات الإتصال المباشر أيضاً 
أن بعض المكتبات ربما تضع رسوماً عند تقديم هذه الخدمة للمستفيد بينما الخدمات 
التقليدية للمراجع كما هو معروف في معظم المكتبات بدون رسوم. 

لكن هناك بعض المكتبات ومراكز المعلومات التى تقدم خدمات الإتصال المباشر 
5 02110 بدون مقابل» مثل ما هى حاصل الآن في مدينة الملك عبد العزيز 
للعلوم والثقنية حيث تقوم هذه المدينة بتقديم هذه الخدمات والبحث والإتصال بقواعد 
المعلومات المحلية والدولية وأخيراً إعطاء المستفيد نسخة مطبوعة من نتيجة البحث: 
وهذا بالطبع مكسب للباحثين والدارسين في المملكة العربية السعودية. 

لكن في المقابل نجد أن أكثر المكتبات تضع رسوماً خاصة بعد تقليص 
ميزانياتها في السنوات الأخيرة لذلك سوف تضطر كثير من المكتبات إلى عدم تقديم 
4 


خدمات الإتصال المباشر فى المكتبات المتخصصة 


خدمات الإتصال المباشر أو تقديمها على حساب خدمات أخرى في المكتبة مثل 
تقليص التزويد بالمواد أو التوقف عن الإشتراك يبعض الدوريات . 
خاتمة ونظرة إلى مستقبل خدمات الإتصال المباشر في المكتبات : 
فى هذه الدراسة المختصرة ألقينا الضوء على بعض من خدمات الإتصال 
المباشر في المكتبات والمكتبات المتخصصة بصفة خاصة. وعرفتا أن لدخول الحاسب 
الآلي تأثير كبير على خدمات المكتبات وجعلها أكثر دقة وسرعة من ذي قبل , ثم 
إستعرضنا بعض الأسباب التي دعتنا إلى كتابة هذه المقالة وحصرناها في خمسة 
عناصرء ومن ثم إستعرضنا أهم المصطلحات المستخدمة في الدراسة مع تعريفها, 
وتأثير خدمات الإتصال المباشر على أقسام التزويد والفهرسة والتصنيف والمراجع» 
وعرفنا أن للإتصال المباشر فائدة عظيمة لهذه الأقسام إما مباشرة أى غير مباشرة. 
ويرى الباحث أن لخدمات الإتصال المباشر 56571065 001156 مستقبلاً عظيماً 
على وجه الخصوص في المكتبات المتخصصة: وسيزداد الطلب عليها بزيادة وتطور 
أجهزة الحاسب الآلي. حتى أن بعض المكتبات فى الولايات المتحدة قد ألغت الخدمات 
التقليدية للمراجع وأصبحت تعتمد إعتماداً مباشراً على خدمات الإتصال المباشر, 
كما أن بعض المستفيدين قد يذهب إلى طرفية الحاسب الآلي ويبحث بنفسه عن 
المعلومات التي يريدها بدون الرجوع إلى آمين المراجع أو المراجع المطبوعة وهذا 
مانتوقعه في المستقبل القريب . 


1 


قائمة المراجع 


6 1970.2 ,لعفاقعل عنلومخ .دع 1ق ؟تطاءآ لوأععم5 .انصدك/ا ,5112 . 


5عءألاع5 عدتاهم0 20ق كسمكية رطا .لا ممتامضك ععهظ!] ممه عمتايو2 ,ممتعطاية , 


7 ,ةدام عانط/لا بلا نر 


.7 ,.20] رقعء ألتله5 17101131011 14100 .عولدغة© عووطماوط 2141:0601 , 


وعاقاد لعادمنا :0.1/ا .قععل9عة5 220 ومعاورك ومتأهد س1 6ه قتلممماءترعمها , 


.9 ,70.1 .له طاف .عصناكانا 


.5 ,6:5 عمءم5 .وعم قطماهل عستاه0) له و“تومماعله , 


-قهآ ل1[معةاط رامعا معلاى .ععدعقك5 لامأأقصم اد لله ونه رطئ1 06 دتنلعء مما وعدخا 
© عع[ رتععلء<آ أعععوكة لا.11 .تلوط .8 نيول عنام 


.وعققط فاهل عصتلده 1و بوتتمسمل عله , 
عهوتا-لمط لعمد8 - بتقوطنآ :نمعاورة5 111118 1/115 أستم عط .© لممموكظ ,ومتعممط , 


.8 .1985.2 أممث (2) 73 .عوددة .طنآ م0عآ/ة ]إن .آآنا8 .لعاولاة تايمعد 
1 عقغطة)22 014100 
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د 


عه 


9 


.لع 063 لله كنسمتعهتطئة ,للا ممتاع مك عععه1 لمة عمتايوط ,ترمايعطلخ .10 
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وثيقتان شرعيتان : دراسة ونشر وتحقيق27) 
دكنور 43 أبو 53 3 


أستاذ الوثائق - قسم المكتبات والوثائق 
كلية الآداب - جامعة القاهرة 


ثالثاً - التحقيقات العلمية والحواشى 

-١‏ عن افتتاحية الوثيقة أنظر الدراسة الموضوعية 

" - هذا هى اللفظ الخاص بتسجيل كل من عقد البيع والإشهاد عليه. وقد ورد على 
الهامش الأيمن لوجه الوثيقة؛ وهى بخط القاضي الموثوق الشيخ محمود بن أبى 
حفص عمر القرمى الحنفي خليفة الحاكم العزيز بالديار المصرية - وقد قام بكتابته 
بعد أن حكم بصحة التصرف ولزومه . وجدير بالملاحظة أن هذا اللفظ يرد دائماً 
بصيغة الأمر انظر عبد اللطيف إبراهيم : التوثيقات الشرعية؛ تحقيق رقم (') . ص 
كاك 6 1 , 

- الجناب في اللغة الفناء» أى مايقرب من محلة القوم؛ وهى من الألقاب الأصول 
التى بدأ استعمالها فى المكاتبات» إذ كان يعبر عن الرجال بفنائه ومايقرب من محتله 
من باب التعظيم وحسن الباشا : الألقاب الإسلامية . القاهرة , دار النهضة المصرية, 


١1١ 
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/61 .ص 78١‏ ومابعدها , 
4 - المولدى : المولى يطلق في اللفغة على السيد وعلى المملوك؛ والعتيق » وعلى 
المنتسب إلى قبيلة كلقب بمعنى السيادة أحياناً , وبمعنى الإنتماء أحياناً أخرى. 
وعلى الرغم من إطلاق «المولى» كلقب يعبر عن التواضع فقد استعمل كلقب رفيع 
بمعنى السيد فأطلق على الحاكم؛ وكثر استعماله في القرن السادس الهجرىء ثم فى 
عصر ال مماليك فأطلق على السلطان . وفضلا عن استخدام هذا اللقب لسلاطين 
المماليك؛ فقد كان يرد ضمن ألقاب كبار رجال الدولة المملوكية من الأمراء والمدنيين 
(نفس المرجع؛ ص ص 51١15‏ -018). 
ه - الأميري : استعملت النسبة من لقب الأمير وهى «الأميري» كلقب عسكري» وقد 
عمم القلقشندي في عصر المماليك البرجية استعمال هذه النسبة للأمراء إذا كانوا 
من أرياب السيوف (القلشقندي : المرجع السابق » ج 5" ص ٠ )٠١‏ 
كما أن إضافة ياء النسبة إلى اللقب ترفع من رتبته في حالة استعماله لغير السلطان» 
فالكبيري أعلى من الكبير (نقس المرجع؛ ج ". ص 1١8- ٠١1/50‏ : 165). 
١‏ - الكبيري : خلاف الصغيرء ويقصد به رفيع الرتبة؛ وكان كثيراً مايلحق «الكبير» 
بلقب الأمير حتى لقد اعتبر بعض الكتاب اللقبين وحدة لقبية فخرية . 
وقد استعملت النسبة منه. فقيل «الكبيرى» وحكمها حكم اللقب المجرد (حسن الباشا : 
المرجع السابق ‏ ص ص 451 - /451). 
- المالكي : امالك خلاف المملوك وهى المملوك وهى من الألقاب الملكية في العصر 
الإسلامي . وقد شاع استعماله في عصر المماليك . وقد ورد في ألقاب الملك الأشرف 
شعبان في نقشين بتاريخ ٠‏ //اه/ر08 1١م‏ في مدرسته وكذلك ضمن ألقاب السلطان 
الملك الأشرف قايتباي (/ا4ه/,14717م-١1١٠5ه/49١م)‏ ,كما ورد فى ألقاب 
قانصوره الغوري في بعض النقوش . 
وقد استعمل الللقب مضافاً إليه ياء النسب في عصر المماليك, فورد ضمن ألقاب 
كبار العسكريين (نفس المرجع؛ ص 444). 


1١1 


مصطفى أبو شعيشع 
8 - المخدومي : «المخدوم» من الألقاب الرفيعة إذ أنه يشير إلى أن الملقب في درجة 
تؤهله لأن يكون مخدوماً لعو رتبته وسمى محله . وقد أطلق السلطان الملك الملنصور 
سيف الدين قلاوون الصالحي . وكان هذا اللقب غالب الظهور بخصوص الأمراء في 
حالة الإضافة إلى ياء النسب «المخدومي» (نفس المرجع .ص 14؟) . 
9 - السيفي : كان لاستعمالها وترتيبها في الإسم دلالة علي معان اصطلاحية 
مختلفة, فإذا أتت أول الإسم كالسيفي يلبغا مثلاً كان معناها أن لقب هذا الأمير 
سيف الدين . وإذا وردت بين اسمين مثل أرغون السيفي وموداش كان معناها أن 
أرغون من مماليك الدمرداشء وإذا جاءت آخر الإسم قبل ايدمر السيفي كان معناها 
أن صاحب هذا الإسم مات عنه سيده أى أستاذه ونقل إلى ديوان السلطان فصار 
ضمن المماليك السيفية (المقريزي : السلوك لمعرفة دول الملوك » تحقيق محمد 
مصطفى زيادة ‏ ج ١‏ .ص 75 , حاشية!!) ؛ محمد محمد أمين : المرجع السابق » 
الملحق ؛ تحقيق رقم (؟) . ص ”75 , 
٠‏ - السيفي ماماى بن عبدالله المظفري , هو أحد الدوادارية الصغار في عهد 
السلطان جقمق (45/ه/1478م-/41/ه/407 ١م)‏ وتنقطع أخباره في النجوم 
الزاهرة بنفيه إلى حماة سنة 407ه/ 107١م‏ (ابن تعزى بردي » جمال الدين أبى 
المحاسن : النجوم الزاهرة في ملوك مصر والقاهرة ؛ تحقيق إبراهيم طرخان » ج 
٠5‏ . القاهرة: الهيئة المصرية العامة للتأليف والنشر ١591/١١‏ .ص ١ 1١5‏ 111), 
١‏ -المظفري : المظفر من الظفر وهى النصرء واللقب يشمل إلى جانب معناه 
الحربي مدلولاً دينياً إذ أنه يرمى إلى أن الملقب نظراً لتقواه وصلاحه مؤيد من الله 
سبحانه وتعالى في انتصاره على أعدائه . وقد عرف هذا اللقب في مختلف أنحاء 
العالم الإسلامى على مدى العصور. وشاع استعماله في عصر المماليك وأصبع من 
الألقاب السلطانية: كما استعمال مضاف إليه ياء النسب «المظفرى» لأكامل الرجال 
العسكريين (حسن الباشا : المرجع السابق .ص ص 41/7 - 414). 
٠‏ - المالكي : لقب الملك كان يطلق على الرئيس الأعلى للسلطة الزمنية؛ واستعمل 
هذا اللقب في عصر المماليك مضافاً إليه ياء النسبة «المالكي» مثله مثل غيره من 
الألقاب فكان يأتى في بعض الأحيان كما هنا بعد إسم ا ملقب أو وظيفته ثم يتبع 
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بنعت السلطان الخاص مضافاً إلى ياء النسب . وكان في هذه الحالة يشير إلى أن 
صاحب الللقب من أتبا ع السلطان المذكورء وإن هذا النص قد كتب حين كان السلطان 
قائماً فى السلطنة مثل «المالكي الأشرفي» (انظر وثيقة البيع» سطر .)١‏ وذلك بعكس 
الإتفاق بذكر النعت الخاص دون لقب «الملكي» فإن ذلك - وإن كان يشير إلى أن 
صاحب اللقب من أتباع السلطان - لايدل على أن السلطان كان على قيد الحياة أى 
قائماً في الحكم أثناء كتابة النص (نفس المرجع» ص 4951١١‏ -005), 

١‏ - ورد صيغة الفعل القانوني «اشترى» في الماضى. ولاشك أن أدل لقظ على 
إنشاء العقد وتكوينه هى الفعل الماضي لأنه يكون قاطعاً في الدلالة على تمام الإدارة 
(انظر عبد اللطيف إبراهيم : وثيقة بيع» تحقيق رقم ١‏ ص ١7٠١‏ . 

, الصدر : صدر كل شىء أوله, وقد استعمل كلقب من ألقاب الكناية المكانية‎ - ١4 
وكان يقصد به صدر المجلس وكنى به عن الملقب إشارة إلى مهابته ومكانته بين القوم‎ 
, (حسن الباشا' المرجع السابق .ص ص /الالا -084؟)‎ 

١٠‏ - لإزالة الوهم بقدر الإمكان واحتياطياً ومنعاً لما عساه أن يحدث من نزاع بين 
المتابعين يجب أن يكتب في وثيقة البيع كلمة «جميع» (على قراعة : المرجع السابق » 
ص؟١1).‏ 

١١‏ - منعاً لأى خلاف في المسقبل تحدد أن البيع للأرض وماعليها من مباني. 

. أنظر الخطط في هذا البحث‎ - ١ 

8 - أنظر مواد البناء في هذا البحث » 

4 - أنظر المصطلحات الفنية المعمارية قي هذا البحث . 

٠‏ - المنافع والمرافق والحقوق : تطلق على أماكن أساسية في المبني الذي تصفه 
وثيقة البيع» وتوجد في أحد جوانبه وملحق به أى أنها لاتمثل مكان الصدارة؛ ورغم 
ذلك فإنها تمد المبنى بأسباب الحياة ومن تلك المنافع والموافق». دورة المياه والمستحم, 
وبيت الأزيار «المزملة» (انظر محمد مصطفى نجيب : مدرسة الأمير كبير قرقماش 
وملحقاتها . رسالة دكتوراة غير منشورة. كلية الآثار /ر جامعة القاهرة؛ 191/0: 
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الملحق الوثائقي .ص 75؟). 

. أنظر في هذا البحث الصيغ الفقهية ( تحديد العين أو المحل)‎ - ١ 

37 - انظر الأماكن الأثرية والخطط في هذا البحث . 

4" - الزيني : الزين في اللغة نقيض الشين . وقد دخل اللفظ في تكوين كثير من 

الألقاب المركبة في عصر المماليك مثل «زين الإسلام والمسلمين» «زين الأعيان» من 

ألقاب أرباب الأقلام » «زين الأئمة» للعلماء وكانت النسبة إلى «الزين» هى «الزيني» 

وأطلق على القاضي أبى زكريا يحيى في نقش بتاريخ سنة /84ه/؛ ؛ 4 ام في 

مسجده بمصر (حسن الباشا : المرجع السابق» ص ص "١7‏ - 714. 

وكافور الشبلي هى كافور الرومي الشابلي الصرغتمشي توفى سنة ٠‏ 41/ه/"؟4 اه 

وشغل وظيفة الزمام عدة مرات. ووظيفة الزمام وصحتها الزنان من وظائف قصر 

السلطان أو الأمير وصاحبها هى المتحدث على ستارة باب السلطان وغالباً مايكون من 

الخصيان لأنه يتولى حفظ الحريم (ابن تفرى بردي : المرجع السابق» ج١١‏ تحقيق 

فهيم شلتوت, ص :1١١‏ ج4١/‏ تحقيق جمال محرز وفهيم شلتوت؛ ص 37١ ,5١1‏ » 

قف 

0 - انظر الصيخ الفقهية في هذا البحث. 

1 - يقصد بذلك إن البائع يملك المبيع وإنه جار بيده وملكه؛ فقد أجمع فقهاء 

المسلمين على أن اليد من أقوى مايستدل على الملكية مالم تثبت بوجه شرعي خلاف 

ذلك, فوضع اليد دليل الملك الظاهر بلا بينة (انظر محمد محمد أمين : المرجع 

السابق: تحقيق رقء(١).‏ ص 47 ؟ ومابه من مراجع). 

- الإبدال والإستبدال : الإبدال هى إخراج العين الموقوفة عن جهة وقفها ببيعهاء 

والإستبدال هو شراء عين أخرى تكون وقفاً بدلها : فالإبدال والإستبدال متلازمين 

وإذا ذكر أحدهما منفرد فإنه يفسر بمعنى يجمعهما (محمد أبى زهرة : الوقف ,. 

القاهرة, معهد الدراسات العربية العالية» ١1901‏ ص ص ١1/17 - ١١/١‏ , 

8 - كان الورق المستخدم في العصر المملوكي هو الورق النباتي السميك حتى يكون 

متماسكاً مع مرور الزمن وقد ساعد ذك على بقاء الكثير من الوثائق التي كتبت عليها 
ك١‏ 
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- والتى أحسن حفظها - بحالة طيبة حتى الآن (عن أنوا ع الورق - انظر القلقشندي 
: المرجع السابق - ج ”,ص 547). 

.7 - العالم من ألقاب العلماء إلا إنه كان في الحقيقة من الألقاب التي يعتز بها 
الملوك . وفي العصر المملوكي كان اللقب يأتى غالباً ضمن آلقاب السلاطين مجرداً من 
ياء النسبة . أما في حالة غيرهم من رجال الدولة فكان يرد بصيغة النسبة (حسن 
الباشا : المرجع السابق .ص ١5؟).‏ 

والعامل المراد به العامل يعلمه أو العامل عملاً صالحاً. وهو من ألقاب أهل الصلاح , 
غير أنه من الألقاب المشترطة بين رجال الجيش والإدارة» مثل «العالم» . ونظراً إلى 
إنه يشير إلى التحقيق العملي للعالم المحصن كان في معظم الأحيان يلحق بلقب 
العالم , فيقال «العالم العامل» في حالة السلاطين؛ و«العالمي العاملي» في حالة غيرهم 
من كبار رجال الدولة (نفس المرجع »ص 97؟), 

.)405 5١00 ص ص‎ ٠ العلامي من ألقاب العلماء (نقس المرجع‎ - "١ 

- الشيخ في اللغة الطاعن في السنء وربما قصد به من يجب توقيره؛ كما يوقر 
الشيخ. وكان يطلق عرفاً على كبار السن وكذلك العلماء. والنسبة إليه « الشيخي» وهى 
أيضاً من ألقاب العلماء (نفس المرجع السابق» ص ص 714 - 560؟), 

- انظر التحقيق رقم (04) فى هذا البحث . 

4 - لابد أن تشتمل الوثيقة على ذكر مايفيد صحة التصرف القانوني الذي كتبت به 
ونفاذه ولزومه وخلوه مما يفسده, ولهذا كان أبى زيد الشروطي وغيره من الشروطيين 
يكتبون في وثيقة البيع «شراا صحيحاً شرعياً» إقراراً من الشمتري بصحة البيع 
وملكية البيع للمبيع أو محل التصرف (على قراعة : المرجع السابق. ص ص "١‏ - 
11 

ه"- الثمن ركن أساسي من أركان البيع؛ وهى يميز البيع عن الهبة التي تقوم على 
إعطاء المال دون مقابل, فإذا انعدم الثمن بطل البيع في الشريعة الإسلامية. ولذلك 
فإن تسمية الثمن وتعريفه تعريفاً مانعاً من الجهالة حين البيع لازمة: فلى باع بدون 
تسمية الثمن أى تعريفه كان البيع فاسداً أو باطلاً (نفس المرجع .ص ص 1١51‏ - .7 


مده 


مصطفى أبو شعيشع 

.)١74 عبد اللطيف إبراهيم وثيقة بيع؛ تحقيق رقم /'”؟. ص‎ ٠ 

75 - الدينار الأشرفي هو الذي ينسب إلى السلطان الأشرف أبو النصر برسباى 
(450ه/ 455 ام-441ه/417١م).وكان‏ وزنه يتراوح بين:174, 4١-1‏ ,لاجم 
وهى من أجود الزنانير المملوكية الجركسية (نفس المرجعء ص ص 187 - 184 ومابه 
من مراجع). 
"٠‏ - جرت عادة كتاب الوثائق في العصور الوسطى عند تحديد أى مبلغ سواء فى 
وثائق البيع أو في مصاريف الوقف تصنيف المبلغ المحدود حتى لايحدث لبس أى 
تلاعب عند ذكر جملته, وذلك من قبيل الضبط والاحتياط (محمد محمد أمين : المرجع 
السابق, تحقيق رقم )١(‏ ص 47؟). 

- انمظر الصيغ الفقهية في هذا البحث . 

4- اعترف البائع محمد بن عبد العال بن عمر المعروف بالصبان بقبض جميع 
الثمن من المشتري السيفي ماماى بن عبدالله, أى أن القبض تم بوصول الثمن إليه, 
وأنه لم يتأخر له من الثمن المذكور شىء قل ولاجل , 

٠٠‏ - التسلم في أغلب صوره هى العملية المتممة للتسليم , فالبائع يلتزم بتسليم 
المبيع؛ ويتسلم المشترى مااشتراه من البائع؛ ويتم التسليم والتسلم في وقت واحد 
(زينب محمد محفوظ : المرجع السابق .ص )٠١١‏ والعقد ملزم للجانبين ؛ فهو 
ينشىء التزامات متقابلة في ذمة كل من المتعاقدين . وفي عقد البيع يلتزم البائع 
بنقل ملكية المبيع» في مقابل أن يلتزم المشتري بدفع الثمن (عبد الطيف إبراهيم : 
وثيقة بيع؛ تحقيق رقم ,4١‏ ص ص 141 - 184). 

١؛‏ - لايعتبر المشتري راضياً رضا صحيحاً إلا إذا كان عالماً بالمبيع علماً كافياً , 
؟؛ - يجب لتكوين عقد البيع - وسائر العقود - وهو عقد رضائي » حصول الرضا 
الصحيح المجرد عن الإكراه بين المتعاقدين » وهو تقابل الإيجاب والقبول وتطابقهما, 
ويشترط في الرضا - وهو ركن من أركان البيع - أن يكون شاملاً كل الشروط 
اللازمة لتكوين العقد ‏ 

كما يجب أن يكون رضا أحد طرفي العقد مطابقاً لرضا الطرف الآخر تمام المطابقة 
وأن يتصل الإيجاب والقبول في مجلس العقد (عن أركان العقد وشروطه انظر عبد 
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الطيف إبراهيم : وثيقة بيع تحقيق رقم !4 ».ص ص ١184‏ - 141). 

6 - انظر الدراسة في هذا البحث , 

والملاحظ على هذه الوثيقة (وثيقة البيع) أنها تخلى من الحسبلة وهى الدعاء الختامي 
في نهاية عقد البيع وفي وجه الوثيقة وقبل شهادة الشهور ومباشرة. ولعل ذلك حدث 
سهوأ من كاتب الوثيقة. فقد اصطلح كتاب الوثائق على أن يكتبوا الحسبلة بلفظ 
الجمع على اعتبار أن المتكلم يتكلم بلسانه ولسان غيره من الأمة ويسبقها واى زائدة 
فلاعلاقة بين الحسبلة وماقبلها (القلشقندي : المرجع السابق » ج " .ص ص 715 
”٠١ -‏ في عبد اللطيف إبراهيم : التوثيقات الشرعية . صص 98" - 49؟), 

4؛ -- هذه العبارة وأمثالها غالباً ماندها في نهاية د .'س '!نرثائق التي يحدق فيها 
شطب أو كشط وتصليح أو إضافة والحاق لبعض ال/أنفاظ . وهى اعةراف من كاتب 
الوثيقة بصجة ذلك كله في مواضعه وفي أغلب الأحوال ترد قبل الدسبلة مباشرة 
(مصطفى أبى شعيشع : المرجع السابق» تحقيق رقم ٠١4‏ .ص .)5١‏ 

ه54 - أنظر جميع صيغ الشهادة في هذا البحث : 

- أنظر تأشيرات القاضي الموثوق في هذا البحث . 

0 - هذا هى نص الحمدلة الواردة في بداية الإسجال الحكمي التوثيقي في ظهر 
الوثيقة . والمعروف أن الحمدلة من توابع البسملة ؛ ولكنها جزء أساسى وأصيل في 
افتتاحية الإشهاد . وقد قام القاضي الموثق بكتابتها بخط يدهء فهى علامته الحمدلة 
تعبر عن شخصية الفاعل التوثيقيء كما كانت تغنى عن التوقيع والختم (انظر 
القلقشندي : المرجع السابق ‏ ج :١54‏ ص ص 747 - 45 , عبد اللطيف إبراهيم : 
التوثيقات الشرعية» تحقيق رقم ؟. ص 737875). 

8 - سيدنا : لقب أطلق على الأجلاء من رجال الدين والصالحين؛ ويبدو أن هذا 
اللقب آطلق أطلاقا شعبيا على أئمة الدين منذ أواخر عصر سلاطين المماليك (حسن 
الباشا: المرجع السابق؛ ص ه4؟ وما به من مراجع). 


9 - العبد الفقير : من ألقاب التواضع والتذلل لله تعالى (نفس المرجع؛ ص 47"), 


١4 


مصطفى أبو شعيشع 
٠٠‏ - أنظر التحقيق وقم (؟١)‏ فى هذا البحث. 

١‏ - الامام: هى القدوة, وقد أطلق هذاللقب اطلاقا شعبيا على كبار رجال الدين 
والشريعة» وددن المصطلح عل *ن لقب «الامام» يطلق على أهل الصلاح والزهد والعلم, 
وبالآختصار على كل من يه ؟ن أن يعتبر قدوة فى شأن من شئون الدين (حسن 
الباش: المرجع السابق» ص .)١١1١‏ 

57 - انظر التحقيق رقم )١19(‏ فى هذا البحث. 

٠ه‏ - العلامة هو العالم للغاية, من ألقاب كبار العلماء المختصين بالافتاء (حسن 
الباشا: المرجع السابق» ص .)4١05‏ 

4ه - هى القاضى أفضل الدين محمود بن عمر القرمى الأصل الحنفى الفقيه 
المشهورء أحد نواب الحكم الحنفية بالديار المصرية توفى وهى عائد من مجاورته بمكة 
بالقاع الكبير فى ليلة الثلاثاء سابع عشر ذى الحجة سنة 44 ه؟ 40 ١م.‏ ويذكر 
ابن تفزى بردى أنه كان «معدودا من السادة الحنفية وله اشتغال قديم وفضل 
مشاركة؛ وناب في الحكم زيادة على ثلاثين سنة مع أدب وحشمة» (أبن تغرى بردى: 
المرجع السابق, ج ١١‏ تحقيق جمال الدين الشيال وفهيم شلتوت؛ ص .)١5‏ 

هه - يقصد بذلك أن القاضى الموثق قد أشهد على نفسه. من حضر مجلس حكمه 
وقضائه فى 77 من جمادى الآخرة بما ثبت عنده ثبوتا صحيحا شرعيا. والحاضرون 
مجلس التوثيق هم جماعة من الشهود العدول, من الموقعين وكتاب الحكم الذين كان 
يختارهم القاضى بعناية فائقة, ممن تتوفر فيهم العدالة. وهؤلاء كانوا يحضرون 
مجلس الحكم والتوثيق لمعاونة القاضى ومساعدته فى وظيفته الأصلية» وهى القضاء 
والحكم إلى جانب وظيفته الولائية وهى التوثيق والقيام بناء على أمره بعملية التوثيق 
(عبد اللطيف ابراهيم: التوثيقات الشرعية؛ تحقيق رقم (01)» ص 141 تحقيق رقم 
(1717, ص 4١١‏ وما بهما من مراجع). 

5ه - هذا هى تاريخ الإشهاد أو الاسجال الوارد فى ظهر الوثيقة؛ والذى جاء فيه 
الحكم بصحة عقد البيع ولزومه على يد القاضى الموثق محمود بن عمز القرمى 
الحنفي. 
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وقد استقر العرف على أن يترك كاتب الاشهاد فى 'هر الوثيقة, موضع التاريخ 
بياضا ليثبت فيه القاضى الموثق التاريخ بخطه. وذلك لأهميته الكبيرة فى اكساب 
الاشهاد الموثق صفة الصحة الرسمية. ويلاحظ أن القاضى الموثق كتب التاريخ بخط 
يده (اليوم والشهر فقط) فى وشط الاشهاد بقلم جليل (القلقشندى: المرجع السابق, 
جا ص ص 754 - ولا, 701, 7011, ج17 ص 49/747 7, عبد اللطيف 
ابراهيم:التوثيقات الشرعية: تحقيق رقم (؟0), ص 84" وما به من مراجع). 

07 - الثبوت لغة حصول الأمر وتحققه عن طريق معرفته حق المعرفة؛ والثبوت عند 
الحنفية حكم بتعديل البينة وقبولها وجريان ذلك المشهود به؛ أى أنه صار كالحكم 
الذى حاز حجيه الشئ المقضى به فلا يمكن التعرض لنقضه. وإذا حكم بثبوت البينة 
امتنع على قاض آخر ابطاله (نفس المرجع. ص 8١‏ وما بعدهما). 

- المقصود بذلك الشهادة التى تلت البروتوكول الختامى للوثيقة (انظر وجه وثيقة 
البيع؛ سطر /1؟ -.8), 

9 - هذا هو تاريخ تحرير الوثيقة وشهادة الشهود (انظر وجه وثيقة البيع» سطر ١0‏ 
-5), 

٠‏ - الحكم بالموجب معناه أن الحكم صدر صحيحاء وبباقى مقتضياته الشرعية, 
وهى عبارة عن قضاء القاضى بالالزام بما يترتب على ذلك الأمر على الوجه المعتبر 
عنده فى ذلك شرعاء ويستدعى ذلك أهلية التصرف وصحة الصيغة فيحكم بموجبها 
(عبد اللطيف ابراهيم: التوثيقات الشرعية. ص ”597 وما بعدها وثيقة بيع؛ ص ص 
1919-4 وما به من مراجع). 

١‏ - الحكم بالصحة عبارة عن حكم القاضى بصدور التصرف من أهله وفى محله 
على الوجه المعتبر عنده شرعاء ومعنى صحة التصرف كونه صدر صحيحا بحيث 
تترتب آثاره عليه ومعنى حكم القاضى بالصحة أى الزامه لكل فرد ويقال فى بيان 
ما يجتمع فيه الحكم بالصحة والحكم بالموجب ما نصه «لا ينقض الحكم بواحد منها» 
(أنظر عبد اللطيف ابراهيم: التوثيقات الشرعية» ص 517 وما به من مراجع). 

15 - لابد من توفر واستيفاء شروط الصحة الشرعية في الوثيقة؛ فتكتسب في شكل 
قانوني لايدع مجالاً للنزا ع؛ وأهم الشروط الشرعية التي استوقفتها الوثيقة ذكر 
الفاعل القانوني (المتصرفان) والتعريف بالمتصرف فيه مع إزالة الوهم والغفموض 


1. 


مصطفى أبى شعيشع 
وذكر كل مايفيد صحة التصرف وخلوه مما يفسده . فضلاً عن شهادة الشهود 
وتوقيعهم, واعتماد القاضي الموثق لهذه الشهادة (انظر على قراعة : المرجع السابق» 
ص ” - 5 3١-١١١‏ ء عبد اللطيف إبراهيم : وثيقة بيع .)١95‏ 
؟" - انظر ظهر الوثيقة . سطر 5 -, 
4" - الحسبلة هى الدعاء الختامي في نهاية متن الإسجال الحكمي في ظهر الوثيقة 
وقبل شهادة الشهود مباشرة؛ وقد اصطلح على أن يترك كاتب الإشهاد موضع 
البسملة في ختامه بياضاً ليقوم القاضي الموثق بكتابتها بخط يده بقلم جليل (انظر 
التقيق رقم 4٠‏ في هذا البحصث). 
6 - انظر صيغ الشهادة في هذا البحث. 
5- انظر صيغ الشهادة في هذا البحث . 
٠‏ دوج كتاب الوثائق في العصور الوسطى على بدء الوثيقة بالبسملة (انظر 
الدراسة الموضعية في هذا البحث. أما حرف (ن) فهو من علامات الوقف, وهى كنوع 
من الإختزال لكلمة انتهى (القلقشندي : المرجع السابق » ج ” .ص 578:5١‏ 
محمد محمد أمين : المرجع السابق - الملحق ٠‏ تحقيق رقم .)١(‏ ص 370), 
- انظر الدراسة الموضعية في هذا البحث. 
- انظر التحقيق رقم (48) في هذا البحث . 
- مولانا : استعمل هذا اللقب للخلفاء العباسيين وسلاطين الأيوبين والمماليك, كما 
استخدم فب بعض الأحيان لكبار الأمراء كما استخدمه في القرن التاسع الهجري 
كبار الموظفين المدنيين مثل القضاة وكبار رجال الدين (حسن الباشا : المرجع 
السابق» ص ص ١ه‏ - ١5ه),‏ 
"١‏ - انظر التحقيق رقم (4) في هذا البحث . 
"" - انظر التحقيق رقم (7؟) في هذا البحث . 
- انظر التحقيق رقم (01) في هذا البحث . 


لفن 


وثيقتان شرعيتان دراسة ونشر وتحقيقّ 


4 - انظر التحقيق رقم (11. ١‏ ؟) في هذا البحث ٠‏ 

- انظر التحقيق رقم (؟01) في هذا البحث . 

/ - الحبر : من ألقاب كبار العلماء (القلقشندي : المرجع السابق» ج " ص ١١‏ . 
- البحر الفهامة : من ألقاب العلماء ويدل على سعة علم صاحبه وفهمه لأمور 
الدين (عبد اللطيف إبراهيم : وثيقة استبدال» تحقيق رقم (١؟)‏ » ص 77 

4 المحقق : هو المتقصي للحقيقة , ويلقب به القضاة والعلماء والصوفية 
٠‏ - المدقق : هى الذي ينعم النظر في المسائل ويناقشها بدقة علمية تامة, وهو من 
أشهر ألقاب العلماء والقضاة في عصر المماليك (حسن الباشا : المرجع السابقء ص 
405), 

١‏ - الحجة : هى البرهان ٠‏ لقب فخري للعلماء وكبار القضاة في العصر المملوكي 
(نفس المرجع ص ص 05؟ - /01؟), 

"م - الأوحد : من الألقاب التي حدث تفاوت كبير في استعمالها فهى من الألقاب 
السلطانية كما يطلق على صغار الكتاب» ويدخل في تكوين ألقاب مركبة مثل «أوحد 
الفضلا» وهى من ألقاب القضاة . والمضاف في اللقب المركب يشير عادة إلى وظيفة 
الملقب وهى إما عسكرية أو مدنية أو دينية. كما إن اللقب يشير إلى صاحبه ينفرد 
بدرجة رفيعة بالنسبة لأفراد طائفته فقد ورد اللفظ بصغيغة أفعل التفضيل (نفس 
المرجع؛ ص ص /ا١؟ .)5١9-‏ 

47 - المجتهد : هو من يستنبط الأحكام الشرعية من الكتاب والسنة والإجماع 
والقياس (القلقشندي : المرجع السابق) جا . ص 5؟). والمجتهد من أشهر ألقاب 
علماء العصر المملوكي (حسن الباشا : المرجع السابق» ص 404). 

4 - العمدة في اللغة مايعتمد عليه وقد أضيف إلى لفظ عميدة بعض الكلمات لتكوين 
ألقاب مركبة مثل عمدة المحققين ويقصد به العالم أو القاضي الذي يعتمد عليه 
لتقصيه الحقيقة عند عرض القضايا عليه للفصل فيها , وهى من ألقاب العلماء 


تفن 


مصطفى أبو شعيشع 
والقضاة (عبد اللطيف إبراهيم : وثيقة استبدالء تحقيق رقم 4 ". ص 1"). 

0 - المحدث : من ألقاب رجال الحديث الذين يعرفون الرواية والدراية والعلم بأسماء 
الرجال وطرق الأحاديث والاسانيد والجرح والتعديل ونحو ذلك (القلقشندي : المرجع 
السابق» ج ه» ص 415» عبد اللطيف إبراهيم : وشثيقة استبدال؛ تحقيق رقم "25 
ص ؟1), 

1 - المتقن : لم يرد هذا اللقب في كل القلقشندي : المرجع السابق ج 5, ص 784 
حسن الباشا : المرجع السابق» ص 459. 

والمقصود به إن صاحبه من الذين يجيدون أعمالهم إلى درجة الإتقان وهى من ألقاب 
القضاةوالعلماء. 

0 - المفيد : اسم فاعل من الإفادة وهى إنالة الشخص مالم يكن حاصلاً عنه, 
والاقب من ألقاب العلماء . والمفيدي نسبة إليه للمبالغة (القلقشندي : المرجع السابق 
جا.ءص 9 ), 

8 - الفريد : هو المنفرد بما لم يشاركه فيه غيره: وكان من ألقاب أكابر العلماء في 
العصر المملوكي (حسن الباشا : المرجع السابق» ص .)42١‏ 

- الرحلة : في اللغة من يرتحل إليه للإستفادة من علمه, وقد اختص به المحدثون 
الذين يرتحل إليهم لأخذ العلم والحديث بالذات عنهم (نفس المرجع؛ ص ١"‏ 7), 

4١ لم يرد هذا اللقب في كل من القلقشندي : المرجع السايق؛ جنا" ص‎ - ٠ 
.)15١ حسن الباشا : المرجع السابق» ص‎ 

١‏ - الخاشع : هى الخاضع المتذلل إلى الله تعالى وهى من لقاب السسوفية »وان 
يطلق على كل من اتصف بالصلاح والتقوى من المدتيين والعسسكن .نعي انجس 
المملوكي (نفير المرجع .ص 71١‏ ومابعدها) . 

- الذاسا. . من ألقاب الصوفية وأهل الصلاح (التلقشتدي : المرتء الدعابق ب 


كم 


511 - الورع : المراد من تنزه عن الوقوع في الشبهات: ومعناه في اللقا لخ ندم 


عونا 


وثيقتان شرءعيتان دراسة ونشر وتحقيق 
من ألقاب رجال الدين (حسن الباشا : المرجع السابق .ص 059). 
4 - الزاهد : في اللغة خلاف الراغبء والمراد من أعرض عن الدنيا فلم يلتفت إليها 
وهو من ألقاب الصوفية وأهل الصلاح (مفس المرجع .ص 7.5). 
5 - المسلك : اسم قاعل من تسليك الطريق وهو تعريفها , والمراد تعريف المريدين 
الطريق إلى الله تعالى وإدخالهم فيها. وهو من ألقاب الصوفية؛ وكان يستعمل أحياناً 
مضافاً إلى ياء النسبة (القلقشندي) : المرجع السابق) جا . ص 38 ؛ حسن الباشا 
: المرجع السابق .ص ,)47١‏ 
-المربي : من ألقاب الصوفية , والمراد من يربى المريدين ويعرفهم الطريق إلى 
الله . وكان يضاف إليه بعض الألفاظ لتكوين ألقاب مركبة مثل «مريى العلماء» (نفس 
المرجع؛ ص 154). 
- القدوة : بمعنى الأسوة من ألقاب العلماء والصلحاء , وكان يضاف إليه أحياناً 
بعض الكلمات لتكوين ألقاب مركبة مثل قدوة البلغاء وغيرها (نفس المرجع؛ ص ١‏ 117) 


- قاضي القضاة : لقب مركب انتشر استعماله ولقب به كبار المذاهب الأربعة منذ 
قيامها في مصر المملوكية . كما أن قاضي القضاة وظيفة تعنى رئيس القضاة 
وكبيرهم وهى مشتقة من القاضي الذي مهمته الفصل بين المتنازعين حسب الشريعة 
الإسلامية . وقاضي القضاة هو أجل أرباب الوظائف الدينية وأعلاهم شأناً وأرفعهم 
قدراً وأجلهم رتبة, ولايتقدم عليه أحد . وكان لمن يتولى هذه الوظيفة النظر في 
الأحكام الشرعية ودور الضرب وضبط عيارها . وقاضي القضاة كان يتصرف في 
نواب الحكم العزيز - على مذهبه تقليداً وعزلاً , ويتفقد أحوالهم وأعمالهم ويتصفح 
أقضيتهم ويراعئ أمورهم وسيرهم فى الناسب ٠‏ وكان أول ظهور هذه الولاية في 
بغداد » فلايطلق قاضي القضاة إلا على قاضي بغداد (القلقشندي : المرجع السابق, 

ج " .ص 44 »ج 4 .ص ص 70-14 , ج ه ,اص 40١‏ , ج 1" ص 737 , 
حسن الباشا : الفنون الإسلامية والوظائف على الآثار العريية. ج ؟ . القاهرة؛ دار 
النهضة العربية» 1117 , عبد اللطيف إبراهيم : وثيقة استبدال , تحقيق رقم 7٠‏ » 
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مصطفى أبو شعيشع 


.) 55١ ص‎ 

5 - انظر التحقيق رقم (14) في هذا البحث . 

٠‏ - لسان المتكلمين : لقب مركب شاع استعماله في نهاية العصر المملوكي ولقب 
به العلماء والمدرسون (حسن الباشا : الألقاب الإسلامية . ص 501 4147) , 

١‏ - حجة المناظرين : لقب فخرى يطلق على المدرسين (نفس المرجع ص 017؟) 
. والمراد بالمناظرين أهل البحث والجدل » آخذاً من النظر وه الفكر المؤدي إلى 
الدليل , ويقصد به هنا قوة صاحبة في المناظرة والجدل (القلقشندي : المرجع 
السابق» ج ١‏ » ص ٠0٠‏ , عبد اللطيف إبراهيم : وثيقة | 
٠ص‏ 1,)95؟1711 


١‏ - أوحد المجتهدين : دخل لفظ أوحد في تكوين ألقاب مركبة مثل «أوحد الكتاب» 
و«أوحد المجاهدين» و«أوحد المجتهدين» والمضاف إليه في اللقب المركب يشير عادة 
إلى وظيفة الملقب التي قد تكون من وظائف العسكريين أى المدنيين أو رجال العلم 
والصلاح. واللقب يشير إلى أن صاحب اللقب في درجة رفيعة بالنسبة لأفراد الطائفة 
التى ينتمى إليها وذلك يرجع إلى معني الإنفراد فيه (حسن الباشا : الألقاب 
الإسلامية .ص ص .)1١5- 5١17‏ 


ستبدال » تحقيق رقم 


٠‏ - عمدة المحققين : العمدة في اللغة مايعتمد عليه. وقد أضيف إلى هذا اللفظ 
بعض كلمات لتكوين ألقاب مركبة مثل«عمدة الأحكام» و«عمدة الملوك» وعمدة المحققين» 
وهى الذى يعتمد عليه في التحقق من مسالة ما (نفس المرجع؛ ص ص 4١08‏ -4.1). 
١‏ - سلطان الفقها والأصوليين : وهو من ألقاب كبار الفقهاء وعلماء الأصول ,» 
والمقصود به أن صاحبه حجة ويرهان في الفقه وأصوله وله السيادة على المشتعلين 
بهذه العلوم الدينية (عبد اللطيف إبراهيم : وثيقة استبدالء تحقيق رقم 44؟ .ص 
/), 

٠١‏ -علم النحاه والمعريين : من ألقاب أهل العلم ومدرسي النحو بالذات من نوي: 
المكانة الرفيعة في هذا الميدان (نفس المرجع ٠‏ تحقيق رقم 48 »ص 7؟). 
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وثيقتان شرعيت ان دراسة ونشر وتحق يق 
- عمدة الحساب والفرضيين : من ألقاب كبار العلماء والفقهاء الذين يرجع إليهم 
في علم الفرائض وا ميراث (نفس المرجع » تحقيق رقم 07 اص 37). 
-- أمام المفسرين والبيانيين : المقصود بهذا اللقب أن صاحبه كان إماماً لعم 
تفسير القرآن وغريبة بخاصة (نفس المرحع؛ تحقيق رقم 5٠‏ .ص "). 
- مالك أزمة الفتيا : لم يرد هذا اللقب في كل من القلقشندي : المرجع السابق 
.ج ",ص 088 , حسن الباشا : الألقاب الإسلامية . ص ص 444 - 47 4). وهو 
من ألقاب القضاة وكبار العلماء , 
4 - مرجع النقلة والمفتين : لم يرد هذا اللقب في كل من القلقشندي : المرجع 
السابق» ج 5. ص ٠١‏ » حسن الباشا : الألقاب الإسلامية مص 419 . ويقصد به أن 
من ألقاب القضاء وعلماء الدين . 
٠‏ - قامع المبتدعين : لقب مركب من ألقاب أكابر العلماء ويعنى أن الملقب يه كان 
قامعاً لمن يحدث بدعة » وهى ماخالف السنة النبوية وماعليه الجماعة (حسن الباشا : 
الألقاب الإسلامية ص 574 457), 
١‏ - محى سنة سيد المرسلين : من ألقاب العلماء والصلحاء في العصرين المملوكي 
والعثماني » ويقصد به أن صاحبه من العاملين على إحياء سنة سيد المرسلين محمد 
صلى الله عليه وسلم (نفس المرجع ‏ ص 4”5). 
١‏ - شيخ مشايخ الإسلام : لقب مركب نعت به كبار العلماء والقضاة في العحصر 
المملوكي (نفس المرجع. ص 13؟). ولزيادة تعظيم صاحبه يقال له شيخ شيو 
الإسلام أو شيخ مشايخ الإسلام (عبد اللطيف إبراهيم : وثيقة استبدال , تحقيق رقم 
الاءيص 550), 
١١‏ - ملك العلما الإعلام : الملك لقب يطلق على الرئيس الأعلى للساطة الزمنية؛ أما 
لقب ملك العلما الإعلام فهى من ألقاب القضداة (عن هذا اللقب انضر حسن الياشا : 
الألقاب الإسلامية, ص ص 493 -0.7). 
4-: مفتى الفرق الأنام ٠‏ تعنى الإفتاء لجمدء الناس من المسلمين وهو لف مرك. 
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مصطفى أبو شعيشع 
يأتى ضمن ألقاب قضاة القضاة (انظر عبد اللطيف إبراهيم : التوثيقات الشرعية, 
تحقيق رقم 51 ص ,)3071١‏ 

6 - ماضى النقض والإبرام : لقب مركب كان يطلق على قضاة القضاة , 

5 - صدر مصر وملكة : صدر الشئ أوله, وقد استعمل كلقب من ألقاب الكناية 
المكانية تفخيما لصاحبه لكونه صدراً بين العلماء والقضاة فى كل من مصر والحجان 
والعراق والشام فى عصره وللدلالة على اتساع نقوذ صاحبه العلمى فى كل تلك 
الاصقاع من أنحاء المملكة الشريفة (القلقتشندى: المرجع السابق» ج ". ص /اه), 
١١‏ - حسنة الليالى والأيام: من ألقاب أكابر أرباب الأقلام من الوزارء والقضاة, 
والمراد أن الزمن أحسن الامتنان به (القلقشندى: المرجع السابق؛ ج ", ص" ؛ عبد 
اللطيف ابراهيم: وثيقة استبدال, تحقيق رقم 9 ؟, ص 51). 

114 - انذلر التحقيق رقم (44) فى هذا البحث. 

١‏ - خطيب الخطبا: من ألقاب أكابر الخطباءء. وريما كتب به لقاضى القضاة اذا 
أضيفت له خطابة جليلة جامع القلعة بالديار المصرية وخطابة الجامع الأموى بدمشق 
(القلقشندى: المرجع السابق» ج : ص 470, عبد اللطيف ابراهيم : التوثيقات 
الشرعية؛ تحقيق رقم 47, ص ,)4١7‏ 

- امام الفصحا والبلغا: هذ اللقب المركب لم برد فى كل من القلقشندى: المرجع 
السابق: ج 5 .ص 8"؛ حسن الباشا الألقاب الاسلامية. ص ص ١71‏ - 11/1 . 
والمراد به أن صاحبه مشهود له بالفصاحة والبلاغة فى العلوم الاسلامية» ومن لقب 
امام (انظر التحقيق رقم (01) فى هذا البحث). 

١‏ - ناصر الحق: الناصر استعمل كلقب وكان يقصد به الناصر لدين الله ودخل 
لفظ «ناصر» في تكوين كثير من الألقاب المركبة: مثل «ناصر الاسلام» و«ناصر أمين 
المؤمنين» و«ناصر الحق». والحق من الكلمات الاسلامية المشهورة التى تعنى جميع 
مبادئ الخير والصدق؛ وهو من ألقاب الأمراء ورجال الدين. ويشير إلى أن صاحبه 
سوف يكون النصر حليفه لأنه يدافع عن الحق الذى لابد وأن ينتصر على الباطل 
الزهوق (حسن الباشا: الألقاب الاسلامية» ص 6ه 2554 -015), 


1/ 


وثيقتان شرعيتان دراسة ونشر وتحقسيق 
١‏ - مؤيد الشريعة: لم يرد هذا اللقب في كل من القلقشندى: المرجع السابق» ج 
".ص ", وحست الباشا: الألقاب الاسلامية, ص 517 
والمؤيد بكسر الياء المشددة اسم فاعل مأخوذ من الأيد وهو القوة والمراد أنه ينصر 
دولته أو دينه أو سلطانه وكان من ألقاب الأمراء فى رتبة «النامى» فما دونه فى عصر 
المماليك, وكان فى حالة اطلاقه على أكابر الامراء يضاف إليه ياء النسب «المؤيدى» 
(القلقشندى: المرجع السابق» ج ". ص ؟73). 
والشريعة: ما شرعه الله تعالى من الدين» يقال شراع لها شرعا وأصله من الشريعة 
التى هى مورد الماء. ومؤيد الشريعة من ألقاب العلماء (نقس المرجع؛ ج ", ص 
لففة 0 
1 - ماحى البدعة البترا: الماحى أحد أسماء النبى صلى الله عليه وسلم. وقد 
أضيفت إلى اللفظ بعض كلمات لتكوين ألقاب مركبة مثل«ماحى البغى والفساد»و 
«ماحى» البغى والعناد» و «ماحى البدعة البتراء» وهو من ألقاب رجال الدين (عن هذا 
اللقب؛ انظر حسن الباش: الألقاب الاسلامية, ص 47 4). 
4 - خالصة أمير المؤمنين: خالصة أمير المؤمنين لقب قديم, كان يرد ضمن 
الألقاب التى تطلق على كبار الدولة من الكتاب وأرباب الأقلام, كما كان يرد ضمن 
ألقاب الوزراء (عن هذا اللقب انظر القلقشندى: المرجع السابق, جا". ص 45 1١5‏ 
عبد اللطيف ابراهيم: التوثيقات الشرعية: تحقيق رقم "4: ص 91/1). 
6 - هو شيخ الاسلام قاضى القضاة زين الدين الحافظ زكريا بن محمد بن أحمد 
بن زكريا الانصارى السنيكى القاهرى الأزهرى الشافعى ولد سنة *1ه/ 477١م‏ 
بسنيكة من الشرقية ونشأ بها وحفظ القرآنء ورحل إلى القاهرة سنة ١4/ه/‏ 
1617م حيث درس الفقه وأصوله على أيدى مشهودى الفقهاء فى عصره وزادت 
ثقافته حتى أذن له شيوخه بالافتاء. ولاه السلطان قايتباى القضاء فاستمر مدة ولايته 
قاضيا للقضاة ثم بعد ذلك إلى أن كف بصره فعزل بالعمى. ولم يزل ملازما للتدريس 
والافتاء والتصنيف وانتفع به خلائق لا يحصون فوص فوه لغزارة علمه بأنه «عمدة 
العلماء الأعلام وحجة الله على الأنام حامل لواء المذهب الشافعى على كاهله ومجرر 


نا 


مصطفى أبو شعيشع 
مشكلاته وكاشف عويصاته»» وتفى سنة 70 1هرة ١61١م‏ (السخاوى, شمس الدين 
محمد بن عبد الرحمن: الضوء اللامع لآهل القرن التاسع؛ ج". القاهرة, مكتبة 
القدسى؛ ١754‏ ه, ترجمته رقم 447 ص ص 5745 --/17, ابن العماد الحنبلى: 
أبى الفلاح عبد الحى: شذرات الذهب فى أخبار من ذهبء ج / القاهرة: مكتبة 
القدسى ١0١١ه.:‏ ص ص 114 -155, الفزى» نجم الدين: الكواكب السائرة 
بأعيان المائة العاشرة تحقيق جبزائيل سليمان جبور» ج .١‏ بيروت» دار الآفاق 
الجديدة, ,١51/4‏ ص ص ,)7١17/- ١55‏ 

"15 - النظر فى الاحكام الشرعية: هى قاضى القضاة لأن له النظر فى الاحكام 
الشرعية, من النظر بمعنى الفكر المؤدى إلى الدليل لأنه ينظر فى القضاة التى 
تعرض عليه ليفصل فيها بما يوافق الشريعة الغراء لا فى مصر وحدها بل في سائر 
المماللك الاسلامية (القلقشند: المرجع السابق؛ ج ه. ص 510: ج ”.ص 50: عبد 
اللطيف ابراهيم: وثيقة استبدال, تحقيق رقم .6١‏ ص 39). 

7 - مفيد الطالبين: من ألقاب العلماء ومرتبته «المقر الشريف» (القلقشندى: المرجع 
السابق» ج ”, ص 1١‏ 171)» وأنظر التحقيق رقم (7؟١)‏ في هذا البحث. 

4 - صدر المدرسين: لقب مركب يقصد به أن صاحبه له المكانة الأولى والكبرى 
على أقرانه من العلماء (أنظر التحقيق رقم ١4‏ في هذا البحث). 

4 - المتكلم فى أوقاف: وظيفة غير موجودة في حسن الباشا: الفنون الاسلامية 
والوظائف على الآثار العربية. ج؟, ص 510. ولكن فى الجزء الثانى من نفس 
المرجع؛ ص 195 نجد لفظ متول؛ وهى اسم فاعل من تولى؛ وتولى الأمس تقلده. 
والمتولى اسم وظيفة تطلق على من يسند إليه القيام أى الأشراف على عمل من 
الأعمال أو تقلد منصبا من المناصب. وقد تحل لفظة متولى محل لفظه رئيس أو 
صاحب. ويضاف فى العادة كلمة أخرى للدلالة على نوع العمل أو المنصب الذى 
يتقلده مثل متولى الأوقاف التى هى نفسها المتكلم فى الأوقافء والتى تطلق على 
ناظر الوقف ومهمته النظر فى أموال الأوقاف. وتصريفها والعناية بمرافقها (أنظر 
نفس المرجع؛ ج؟, ص ,)١٠١٠١‏ 

- انظر الأماكن الأثرية والخطط في هذا البحث . 


لطن 


وثيقتان شرعيتان دراسة ونشسر وتحقيق 


١‏ - الشمسي : لفظ «الشمس» أضيف إلى كلمات أخرى لتكوين بعض الألقاب 
المركبة , وتشير هذه الألقاب إلى أن صاحب اللقب بالنسبة إلى الطائفة المعبر عنها 
في المضاف إليه يشبه الشمس في الظهور وإعطائها النور والحياة للعالم . ومن هذه 
الألقاب في العصر المملوكي «الشمس الأفق»و«شمس الشريعة» و«شمس العصر» 
وجميعها من ألقاب العلماء وكانت النسبة إلى الشمس هى : «الشمس» (حسن الباشا: 
الألقاب الإسلامية .ص ص 509 -.771), 


17 - انظر الصيغ الفقهية في هذا البحث , 

1 - المقر : أصله في اللغة موضع الاستقرار » وقد استعير فى المكاتبات للإشارة 
إلى صاحب المكان تعظيماً له عن التفوه باسمه . وقد صار من الألقاب الأصول في 
عصر الماليك. وكان يلى في المرتبة تنازلياً لقب «المقام» . وكان لقب «المقر الأشرف» 
يستعمل للسلطان ٠‏ مثله في ذلك مثل«المقام العالي» أى أنه كان من أرفع الألقاب 
الأصول وذلك حتى أواخر القرن /اه/7١م‏ . على أن اللقب لم يحتفظ مدة طويلة 
بمكانته الرفيعة, فسرعان ماانخفض مركزه؛ ومن ثم ظل لقب «المقام» وحده للسلاطين 
أما لقب «المقر» لم ينفرد به السلطان وحده فى بداية عصر المماليك؛ بل استعمل 
كذلك للكبار الأمراء (عن هذا اللقب (انظر حسن الباشا : الألقاب الإسلامية . ص ص 
4 -154) , 

4 - الأشرف : أفعل التفضيل وهى أرفع من شريف وهى يتفرع على أعلى 
الألقاب الأصول . وكان هذا اللقب رفيع القدر في عصر الماليك؛ فقد تلقب به كثير 
من سلاطينهم منهم موسى بن العادل وخليل بن قلاوون وفي أواخر عصر المماليك 
آثار لقب «الأشرف» بعض المشاكلء فقد حدث بعد وفاة السلطان الأشرف قايتباي 
وتولية ابنه محمد وتلقيبه «السلطان الناصر» أن احتج مماليك أبيه الأشرفية وطالبوا 
بأن يغير السلطان لقبه إلى «الأشرف» حتى يصبحوا منتسبين إليه وتنضم إليه 
مماليكه الخاصة الناصرية, ورضخ البعض إلى هذه المطالب خوفاً من الفتنة. وريما 
وقع اللقب ضمن ألقاب ملوك المغرب حرياً على عاداتهم في استعمال الألقاب في 
صيغة أفعل التفضيل (انظر محمد قنديل البقلي : التعريف بمصطلحات صبح 
الأعشى . القاهرة: الهيئة المصرية للكتاب , 1944 . ص ١‏ ومابه من مراجع). 

١5‏ - الكريم : هو الخالص من اللؤم »وكان يطلق كلقب فخرى على العسكريين 


1. 


ا ع ب يي ٠.‏ امصنظقن أب و شتعيشع 
والمدنيين على السواء وكان أحد التوابع المباشرة للألقاب الأصول في عصر المماليك, 
فكان يأتى بعد «المقر» و«الجناب» . وقد جرى مصطلح كتاب ذلك العصر على أن يكون 
أقل رتبة من «الشريف» (حسن الباشا : الألقاب الإسلامية. ص ص 47 -478). 
7 - العالي : من الألقاب الفروع في عصر المماليك؛ وكان الحائز أن يصف 
الألقاب الاصول جميعها , وكانت زتبته أعلى من «السامي» الذي كان يشترك معه في 
وهف املس 

وكان ربما سبق بلقب تابع آخر مثل «الأشرف» و«الشريف» و«الكريم» في حالة الألقاب 
الاصول الأخرى : فيقال مثلاً «المقر الأاشرف العالي» (عن هذا اللقب واستعمالاته - 
انظر نفس المرجع . ص ص 79١‏ - 717), 

٠١‏ - المؤتمني : من ألقاب الخدم والتجار الأجانب . والمقصود أن الخدم يؤتمنون 
على الحريم والمماليك في الحضر. كذلك التجار يؤتمنون على المماليك والجواري في 
السفر أى يؤتمنون على أخبار المماليك وأحوالهم فلاينقلوها إلى مماليك أخرى ممن 
يترددون عليها , والمؤتمني نسبة إليه للمبالغة (انظر القلقشندي : المرجع السابق» ج 
كاسن 

8 - انظر التحقيق رقم (5؟) في هذا البحث . 

- العين : كان يضاف إلى كلمات أخرى لتكوين بعض الألقاب المركبة مثل «عين 
القضماة» ودعين المملكة» ودعين الأعيان» (حسئن الباشا : الألقاب الإسلاميةة: ص 
١ل).‏ 

.14 - السقاة الشريفة : ساقى وظيفة ألفت في الدولة التركية تهيىء لصاحبها 
فرصة الترقي والوصول إلى أرفع المناصب . وقد استمرت هذه الوظيفة إلى دولة 
المماليك حيث نظمت اختصاصاتها. وكان ساقي السلطان يسمى «ساقي خاص 
الشريف». وكان مهمة الساقي في عهد المماليك هى أن يتولى مد السماط ؛ وتة 1. 
اللحم؛ وسقى المشروب بعد رفع السماط ونحو ذلك. ويبدى أن وظيفة الساقي من 
الوظائف التي تمهد لصاحبها فرص الترقي إلى المناصب الرفيعة في دولة المماليك 
بل إن بعض السقاة وصلوا إلى مناصصب السلطنة مثل المؤيد شيخ والعادل كتبغا 


1 


وثيقتان شرعيتان دراسة ونشر وتحقيق 


(حستن الباشا : الفنون الإسلامية والوظائف على الآثار العربية» ج " » ص ص 
/الاه - كقره), 


١‏ - الجوالي : هى مايؤخذ من أهل الذمة من الجزية المقررة على رقابهم في كل 
سنة؛ وهى قسمين : مافي حاضرة الديار المصرية من الفسطاط والقاهرة ؛ وماهو 
خارج عن ذلك . فأما ما بحاضرة الديار المصرية فإن لهذه الجهة بها ناظراً يولى من 
جهة السلطان . وأما ما هو خارج عن حاضرة الديار المصرية من سائر بلدانها فإن 
جزية أهل الذمة في كل بلد تقوم لمقطع تلك البلد من أمير أى غيره تجرى مجرى مال 
ذلك الإقطاع وإن كانت تلك البلد جارية في بعض الدواوين السلطانية كان مايتحصل 
من أهل الذمة بها جار في ذلك الديوان . 

والجوالي جمع جالية وتطلق على:أهل الذمة وقد قيل لهم ذلك لأن عمر بن الخطاب 
أجلاهم عن جزيرة العرب , ثم لزم هذا الإسم كل مالزمته الجزية من أهل الذمة وإن 
لم يجلو من أوطانهم (القلقشندي : المرجع السابق: ج ؟ . ص ص ”457 - 4517), 
انظر التحقيق رقم )١١(‏ في هذا البحث . 

161 - انظر الأماكن الأثرية والخطط في هذا البحث . 

4 - انظر المصطلحات الفنية المعمارية في هذا البحث . 

0 - انظر الأماكن الأثرية والخطط فى هذا البحث . 

7 - ذرع الأرض : هى ذراع العمل وطوله ثلاثة أشبار بشبر رجل معتدل » وكان 
يقاس به أرض البنيان من الدور وغيرها. ولعله الذرا ع الذي كان يقاس به أرض 
السواد بالعراق» فقد ذكر الزجاجي إنه ذراع وثلث بذراع اليد. وهى أقل من الذراع 
الهاشمي. ويقل لذراع العمل, الذراع الزيادي نسبة إلى زياد ابن أبيه (انظر 
القلقشندي : المرجع السابق , ج 7 , ص ص ؟14 - 441: عبد اللطيف إيراهيم : 
وثيقة وقف مسرور ابن عبدالله الشبلي الجمدارء مجلة كلية الآداب / جامعة القاهرة, 
مج١02‏ ,ج ؟ ؛ ديسمبر 1909 » تحقيق رقم 10 ص 1717). 

. انظر الصيغ الفقهية في هذا البحث‎ - ١0 

4 - الفضة الأنصاف العددية : مسكوكات صغيرة من معدن الفضة ؛ وكانت 
تختلف في وزنها وعيارها من حين لآخر. ويبدى أن ققبولها بالعدد باعتبارها شرعية 
من حيث الوزن والعيار والسك . ويذكر المقريزي أن الدرهم المؤيدي كان من الفضة 


رن 


مصطفى أبو شعيشع 
الخالصة وعملت منه أنصاف وأرياع؛ واستكثروا من حسب الإنصاف (المقريزي : 
السلوك بمعرفة دول الملوك » ج ؛ , تحقيق سعيد بن عبد الفتاح عاشور . ص ١7‏ 
عبد اللطيف إبراهيم : وثيقة استبدال » ص ؟1؟), 

- سلخ الشهر هو نهاية الشهر , 

. انظر الصيغ الفقهية في هذا البحث‎ - ٠٠ 

. انظر التحقيق رقم (44) في هذا البحث‎ - ١ 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س ؟1١.‏ ع .١‏ يناير 1955 


تقنيات المعلو مات والاإتصالات 
في الوطن العربي : تحديات المستقبل* 
عرض : دكتور عبد المجيد بو عرة 
أستاذ مساعد للمعهد الأعلى للتوثيق - تونس 


موضوع الكتاب : 
يحتل موضوع الكتاب وهو تقنيات المعلومات والإتصالات اهتمام عدد كبير من 
الشرائح الاجتماعية فيما يسمى ببلدان الشمال والجنوب على حد سواء. نظراً للدور 
المتميز الذى باتت تلعبه هذه التقنيات فى مجالات جمع ومعالجة وحفظ واسترجاع 
وبث المعلومات وقد باتت هذه التقنيات تشكل إحدى المحددات الرئيسية للخاصيات 
المميزة لمجتمعات المعلومات ويحتوى الكتاب على الأوراق العلمية التى قدمها الباحثون 
المشاركون في الندوة العربية الثانية للمعلومات التى نظمها الإتحاد العربي للمكتبات 
والمعلومات بالتعاون مع كل من المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ومركز 
الدراسات العثمانية والموريسكية والتوثيق والمعلومات بتونس خلال الفترة 7١1-14‏ 
جانفي - يناير 1145 , 
وقد أثارت الندوة جملة من التساؤلات الهانمة مثل : ماهو الدور الذى يمكن أن 
تلعبه تكنولوجية المعلومات في بناء أنظمة المعلومات العربية؟ كيف يتم استغلال 
* تقنيات المعاومات والاتصالات فى الوطن العربى : تحديات المستقبل - إعداد وتقديم عبد المجيد 
بو عزة ووحيد قدوة . - تونس : المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم 11515 . 
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لت تقنيات المعلومات والإتصالات في الوطن العربي : تحديات المستقبل 

وتوظيف تقنيات المعلومات في العالم العربي؟ ماهي التحديات التي تفرضها تقنيات 

المعلومات والإتصالات في الوطن العربي؟ ماهي التأثيرات الاجتماعية والنفسانية 

التي تفرزها تقنيات المعلومات؟ وقد خصصت الندوة تسع جلسات علمية نوقش 

خلالها سبعة عشر بحثاً حاول أصحابها توفير عناصر أجوبة للأسئلة المطروجة. 
وقد تم توزيع الموضوعات التي تناولتها الأوراق المقدمة ضمن أربعة محاور 

رئيسية وهى : 

. نماذج من التقنيات الحديثة للمعلومات ودورها في بناء أنظمة المعلومات العربية‎ - ١ 

؟ - التجارب العربية في مجال استغلال تقنيات المعلومات والإتصالات وتأثيرها على 

أنظمة المعلومات . 

؟ - تحديات تقنيات المعلومات والإتصالات في الوطن العربي . 

4 - التأثيرات النفسانية والاجتماعية لتقنيات المعلومات , 


الممور الأول : تماذج من التقنيات الحديئة 


للمعلومات ودورها فى بناء أنظمة المعلومات العربية . 

حظي هذا المحور باهتمام عدد كبير من الباحثين المشاركين في الندوة حيث 
تندرج تحته ثمانية بحوث من مجموع سبعة عشر بحثاً . ويتصدر موضوع تكنواوجيا 
الأقراص الضوئية قائمة الموضوعات التي تناولتها بحوث هذا المحور حيث نال 
اهتمام ثلاث أوراق (للدكاترة شعبان خليفة وسليمان حسين مصطفى ومهند محمد 
صالح وعماد عبد الصباغ والأستاذة ماركريت هوسيب). أما بقية البحوث فهى 
تتعرض إلى موضوعات متفرقة مثل دور تقنيات المعلومات في خدمة المعوقين والنشر 
الإلكتروني ودور المعالجة الآلية واللغوية للبيانات في تحقيق أمن ال معلومات ودور 
التقنيات الحديثة فى بناء الشبكات الوطنية للمعلومات ومكانة تقنيات الإتصالات 
الحديثة في مجتمع المعلومات . 1 

وقد أبرزت البحوث التي تناولت موضوع الأقراص الضوئية جملة المزايا التى 
توفرها هذه التكنولوجيا الجديدة في مجال المعلومات في مستوى .خزن واسترجاع 
وبث المعلومات بالإضافة إلى سهولة استخدامها وانخفاض كلفتها مقارنة بكلفة 
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عبد المجيد بى عزة 
البحث الآلى المباشر من خلال بتوك المعلومات العالمية . وتبعاً لذلك فإنه يمكن 
استخدام هذه التقنية في المكتبات ومراكز المعلومات اللتخصصة في الدول النامية 
والتى لاتتوفر فيها إمكانية الاتصال ببنوك الملعلومات العالمية بشكل عام. وبقدر 
ماأجابت هذه البحوث عن عديد من التساؤلات التى قد تتباد إلى أذهان متخصصى 
المعلومات فإنها جاعت لتطرح بدورها جملة من التساؤلات التى لاتتوفر لها إجابات 
فى الوقت الحاضر نذكر من بينها : هل يمكن أن تتراجع تلك التكنولوجيا بعد هذا 
الشوط ويرفضها عالم المعلومات فتجهض؟ هل ستضطر هذه التكنولوجيا الحاسب 
الآلي إلى الدخول في منطقة الظل؟ هل ستقضى هذه التكنولوجيا على هذه 
المصغرات الفيليمة؟ هل يمكن أن يحدث «هوس» بهذه التكنولوجيا الجديدة مثل هوس 
الحاسب الآلي؟ وفيما يتعلق بالمعوقين أكد الباحثان محمود جرجيس محمد وسعد 
أحمد اسماعيل على أنه يتوجب على النشاطات والتشريعات العربية المحصورة في 
مجالات تربية وإعادة تأهيل المعوقين أن تمتد لتشمل حق المعوق في الوصول إلى 
المعلومات واستخدام تكنولوجيا المعلومات المصممة لإحتياجات هذه الشريحة طا ما أن 
هذه الشريحة تشكل نسبة عالية في المجتمع العربي إن لاتقل عن ١١‏ بالمائة. 
وتناول الدكتور حسين الهبائلي دور المعالجة الآلية للبيانات ودور المعالجة اللغوية 
للمعلومات في تحقيق أمن المعلومات في الوطن العربي. وأكد أن نظام التعرف على 
الصوت بوساطة الحاسب الذي ما يزال في الطور التجريبي سيكتمل في المستقبل 
وعندها سيتثنى استغلاله في عمليات تأمين المعلومات في الوطن العربي وما يمكن 
استنتاجه من بحوث هذا المصور هى أنه يجب على العالم العربي أن يهتم بتقنيات 
الأقراص الضوئية وخاصة منها المكتنزة (/00-1201) لأنه سيكون لها شأن كبير في 
المستقبل في مجال تبادل المعلومات العلمية والتقنية. وتزداد قيمة هذه التقنيات بسبب 
ارتفاع تكاليف استخدام الخط المباشر والاشتراك في الدوريات. 
المحور الثاني : التجارب العربية في مجال إستفلال 
تقنيات المعلومات والاتصالات وتأثيرها على أنظمة المعلومات 
عرضت الدراسات المقدمة ضمن هذا المحور تجارب بعض البلدان العربية 
كتونس والجزائر والأردن والعراق في مجال استغلال تقنيات المعلومات في مراكز 
المعلومات في تركيز أنظمة وطنية للمعلومات وتعرض في هذا المجال محمود صاري 


1 


تقنيات المعلومات والإتصالات في الوطن العربي : تحديات المستقبل 

وموسى بن حمادي إلى مشروع شبكة المعلومات في الجزائر وأشارا إلى المرحلة 
الأولى للمشروع تمثلت في إنشاء قاعدة وطنية تغطي الأعمال الجامعبة والبحوث 
العلمية وفي بحث مركز للبحث في مجال المعلومات العلمية والتقنية ينسق بين 
الأطراف المشاركة في الشبكة. 

وتناول د. عبد ناجي من ناحيته طبيعة الاتصالات الحالية بين أطراف العلمية 
التجارية (لبنوك تحارية وشركات تأمين وشركات النقل البحري والبري والجوي 
والشركات التجارية) في أقطار الخليج العربي مقترحاً إنشاء بنك يضم كافة 
المعلومات الأساسية التي تحتاجها كل هذه الأطراف مبيناً أن تطبيق نظام موحد في 
هذا المجال يوفر الجهد والوقت والمال ويرتقي بتقنيات الإتصالات في المنطقة إلى 
مستوى كفء من الإدارة والإستغلال الأمثل بما يلائم الأنماط المستخدمة في الدول 
المتقدمة. 

وقدمت ورقة عامرة حققي عبد الرازق وفسان حميد عبد المجيد تجربة جامعة 
بغداد في البحث في قواعد دايلوك الهندسية وسبل استخدامها الأمثل موصية بأن 
تحقيق هذا الهدف يستوجب الأخذ في بعين الاعتبار كل من نوعية وشمولية مصادر 
كل ملف وتكلفة استرجاع المعلومات والخبرة العملية من خلال الممارسة اليومية 
لاستخدام الخط المباشر, 

أما الدكتور وحيد قدورة الرئيس السابق للاتحاد فقد ناقش تجرية تونس في 
مجال استخدام تقنيات المعلومات وأثار الصدمة التي خلفتها قضية نقل التقنيات 
على المجتمع التونسي وكيف أنه أدرك مخاطر التبعية التقنية ى لإحكام نقل هذه 
التقنيات وأشار إلى أن هذه التجربة التونسية في مجال إدخال تقنيات المعلومات 
لاتزال في بدايتها . وخلص الباحث إلى أن تقنيات المعلومات والإتصالات لم تتجاوب 
بعد مع حاجيات وواقع المجتمع التونسي. ودعا إلى إعادة النظر في ضبط خطة 
شاملة لإدخال هذه التقنيات تسهم فى إعدادها وتنفيذها أطراف عديدة إلى جانب 
مختصي المعلومات. 

وأثار الدكتور ربحي مصطفي عليان مسألة نقل تكنولوجيا المعلومات من الدول 
المتقدمة إلى الدول النامية وناقش تجربة الدول العربية في هذا المجال بشكل عام 
وتجربة الأردن بشكل خاص. واقترح بوضع استراتيجية وطنية لنقل تكنولوجية 
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عبد المجيد بى عزة 

المعلومات تتضمن بالخصوص ضرورة التخطيط لنقل واستخدام تكنولوجية الملعومات 
واعتيارها جزءاً من خطط التنمية الوطنية الشاملة, 

وقد أبرزت بحوث هذا المحور تشابه المشاكل التي تلاقيها الأقطار العربية في 
مجال استغلال تقنيات المعلومات والاتصالات وتقدمت بتوصيات هامة من شأنها أن 
تساعد على تخطي هذه المعلومات وأن تقود الوطن العربي إلى ولوج مجتمع معلومات 
وفق أقوم السبل . بيد أن تحقيق هذا الهدف يبقى رهن توفر وعى لدى الأنظمة 
العربية بخصوص أهمية وقيمة المعلومات في عملية التنمية . 
الممور الثالث : تحهديات تقنيات 
المعلومات والاتصالات في الوطن العربي ٠‏ 

لم يحظ هذا المحور إلا بثلاث أوراق تناولت كل منها جانباً معياناً من مسألة 
التحديات التى تفرضها عملية نقل واستفلال تقنيات المعلومات على العالم العربي 
لذلك جاءت هذه البحوث متممة لبعضها البعض . فقد حاول الدكتور جاسم محمد 
جرجيس الأمين العام للإتحاد في الورقة التى قدمها للندوة تشخيص المعوقات 
والعقبات التي تحول دون مواكبة العالم العربي للتقدم العلمي الذي يحدث في قطاع 
المعلومات. وبين هذه المعوقات تكمل أساساً في نقص الكوادر الفنية الماهرة في 
مجال المعلومات واستخدام تقنيتها وفي كسور التعليم عن إعداد القوى البشرية التى 
تحتاجها تقنيات المعلومات . وأشار إلى أن تخطي الصعوبات يستوجب وضع 
استراتيجية للمعلومات تقوم على تشخيص شامل للواقع وتحديد عناصر القوة 
وجوانب الضعف التى تكتنفه . ودعا إلى بعض أنظمة وطنية للمعلومات في الأقطار 
العربية بإنشاء بنوك للمعلومات مركزية وخلق وعى لأهمية المعلومات يجعل من هذا 
القطاع ضمن طليعة الاهتمامات التنموية , 

وتطرقت الدكتورة مبروكة محيريق من ناحيتها إلى المخاوف التي تصاحب نقل 
واستخدام تكنولوجية المعلومات في العالم العربي فأبرزت أن ذلك لايخلو من بعض 
السلبيات المتمثئة في تكريس الاستعمار الإعلامي الذي تفرضه الشركات غير الوطنية 
تحت شعار حرية انسياب المعلومات فالعرب معرضون بمقتضى وضعهم الحالي 
الناتج عن الثروات البترولية ووضعهم السياسي المثقل بصراعهم مع الصهيونية إلى 
أخطار التلاعب بالعقول الإلكترونية والأقمار الصناعية بهدف التجسس وسرقة 
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تقنيات المعلومات والإتصالات في الوطن العربي : تحديات المستقيل 

المعلومات والمس من الحريات الشخصية. وبالإضافة إلى ذلك فقد شرع العالم العربي 
في استغلال هذه التكنولوجيا دون سابق استعداد . 

وتعرض الدكتور أب بكر الهوش إلى الهوة التي تقصل العالم العربي عن 
مجتمع ال معلومات في البلدان المتقدمة وأوضح أن هذه الهوة هي نتيجة ثلاث عقبات 
رئيسية وهى تأخر العرب في مجال البحث العلمي وفي مجال التقني وعدم توفر نظم 
المعلومات الملاسة والناجعة في العالم العزبي وأكد أن تخطي هذه العقبات يستلزم 
اعتبار التهيئة الاجتماعية لمتطلبات المعلومات قضية ثقافية ذات أولوية وتجاوب 
مؤسسات التعليم الرسمي مع متطلبات الثورة الألكترونية وإعداد الكوادر المختصة 
وتحقيق تكامل معلوماتي عربي وتشجيع إنتاج برامج تعليمية للحاسوب باللغة 
العربية. 

لقد أثارت هذه الأوراق مسائل هامة ذات علاقة بنقل واستخدام تقنيات 
المعلومات وأخطار المعلومات الاستعمار الإعلامي التي نتعرض لها ومن البديهي أن 
عدم خلق وعى بخطورة مثل هذه التحديات وعدم التخطيط لمواجهتها سيفضي حتمأ 
إلى فشل محاولة العالم العربي الإلتحاق بمجتمعات المعلومات المتقدمة , 
المحور الرابع : التأثيرات النفسانية 
والاجتماعية لتقنيات المعلومات : 

برغم أهمية هذا الموضوع فإنه لم يتناول سوى من قبل ورقة واحدة بعنوان: 
«تكنولوجيا المعلومات أداة قوة أم وسيلة تهديد احرية الإنسان؟» 
للدكتور عبد المجيد بى عزة» الرئيس الحالي للاتحاد. وناقش الباحث مفهوم الصراع 
الديالكتيكي القائم بين التكنولوحيا والحرية والذى يؤكد على وجوده الفلاسفة 
الإستعلائيون باعتبار أن تكتولوجيا المعلومات تسلبنا حرياتتا ومفهوم القوة المطلقة 
التي توفرها هذه التكنولوجيا للإنسان كما يلح على ذلك الفلاسفة الوضعيون . 
ويخلص الباحث إلى هذين الإتجاهين الفلسفيين لايقدمان صورة شاملة ومنسجمة 
للعلاقة التي توجد بين الإنسان والتكنولوجيا إذ هما لايقدمان آفاق ذات معنى 
بالنسبة للمستقبل . فالعتصر الغائب في معادلة التكنولوجيا والحرية هى المسئولية , 
ان إدماج عنصر المسئولية في هذه المعادلة يمكن من التعايش السلمي والبناء بين 
التكنولوجيا والحرية. وتحقيق هذه المعادلة يستلزم اعتبار تكنولوجيا المعلومات مجرد 
م١1‏ 


عبد المجيد بو عزة 

وسيلة لتحقيق رفاهية الإنسان بدل غاية في حد ذاتها. فالإنسان كائن حر ومسئول 
في حين إن التكنولوجيا لا تتمتع بمثل هذه الصفات . 

ومايمكن استنتاجه من هذه الورقة هو أنه يتوجب على العالم العربي أن يستفيد 

من تجربة البلدان المتقدمة في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات وأن يعمل على 

تفادى الجوانب السلبية لهذه التجربة وذلك بسن التشريعات والقاونين التى تنظم 

استخدام هذه التقنيات وتضمن في ذات الوقت حق الأفراد في التمتع بحياة خاصة 


توصيات الندوة : 

ويتضمن الكتاب التوصيات التي خرج بها المشاركون في الندوة. ومن أهم هذه 
التوصيات هومايلي : 

- ضرورة دعم الحكومات العربية للمكتبات ومراكز المعلومات وذلك عن طريق 
زيادة الاعتمادات ا مالية وتوفير الطاقات البشرية لتمكينها من أداء رسالتها العلمية 
ومواكبة التطورات العا مية . 
لتكون هذه السياسات أساساً لاستراتيجية عربية شاملة في هذا الشأن تجنباً للتكرار 
وإهدار الإمكانات العربية. 

- اتخاذ كافة التدابير لتحقيق أمن المعلومات في الوطن العربي لوضع أنظمة 
المعلومات فى الأيدي الوطنية العربية وتطوير أنظمة المعلومات الوطني والاكتفاء 
الذاتي بقدر الإمكان في مجال المعلومات. 

- تضمن مناهج مدارس المكتبات والمعلومات في الوطن العربي مقررات متقدمة 
في مجال تقنيات المعلومات والإتصالات بما يجعل خريجها قادرين على إدارة نظم 
المعلومات المتقدمة. وكذلك الاهتمام بقضايا التعليم المستمر في هذا الشأن. 

- إيلاء اههتماتم خاص بتقنيات ا معلومات الموجهة للمعوقين بوصفهم فئة 
أساسية من فئات المستفيدين من المعلومات في الوطن العربي. 

- التأكيد على ضرورة تطبيق المعايير والمواصفات العربية والعالمية في مجال 
أنظمة المعلومات والإتصالات وتقنياتها وذلك بتمكين تلك الأنظمة من التواعم والتكامل 


لحل 


سل تقنيات المعلومات والإتصالات في الوطن العربي : تحديات المستقبل 
في المستقبل دعماً لمشروع الشبكة العربية للمعلومات . 

- ضرورة الإستغلال الأمثل لتقنيات الإتصالات العربية المتوافرة حالياً وخاصة 
القمر الصناعي العربي في مجال نقل البيانات وتبادلها بين الدول العربية . 


خاتمة: 

إن الموضوع الذى يشيره الكتاب يحتسي أهمية بالغة لأن درجة رقى الأمم 
أصبحت تقاس في عصرنا الحاضر وفق الأسلوب الذي تتبعه في تنظيم قطاع 
المعلومات وتوظيف المعلومات في إتخاذ القرارات وحل مشاكل التنمية. وبما أن جل 
الإبتكارات والإختراعات هى وليدة الإستغلال المحكم لمعلومات متوفرة ومشتتة في 
ذات الوقت, فحري بالأقطار العربية أن تعمل جاهدة لإمتلاك هذا المصدر الحقيقي 
للقوة وارفع التحديات التي تواجهها في هذا المجال بإزالة العقبات التي تحول دونها 
ودون ولوج مجتمع المعلومات. وهكذا يأتي هذا الكتاب ليسد فراغاً كبيراً فى المكتبة 
العربية وليثري الإنتاج الفكري العربي . 

وتجدر الإشارة إلى أن الإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات قد تنسس فى 
التاسع عشر من شهر يناير 1945 بمدينة القيروان من قبل إحدى عشرة دولة (ص.ب 
٠‏ تونس). 
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.20 لممعاعل عط 0أنامناة اصاصنامء عع مذ نإالهسسصمة لعاكتاطنام دعلانا ,ه ععطصسم 

-0]م علههط قاععلاعة طعتطبه عاطها 2 طات؟ دن كأتوممناد (2,17 ,1982) طعلتعط0 معظ 
.(3 غ121 عء5) دعمامنامء طوعخ عطا مذ ممتاع نل 

70 عهممع2 عطا طاتبه لعنامنا انام عط 1لتبت عاطهقا أهطا سرهم اعاءء11امء ملحل ع1" 
]0 تعطلكتاه ع31:6538 عطا عاكاع أأتب؟ اأنادع: ع1" .ذتعأعديقطك 358 هلاه 5قلا اعتطن ع2زو 
-عرمع: عاطها عص 0110 ع1" 50106 ممع طعوع درمع بوللةدهمة 20060 وتعاعدتقط 
.(5 غاطه1' عهد) .ع7نالععميم لطا فالرعد 
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مععاصسهن داعم عط عمه] عووطمند] عتباصمععمتاطز8 لفدمتوع ه علعد مم 


حا ةدلمل كان انان تلت ن ذه لتنانملع22 ها القهرة عق مدعا" :5ك0ذقع200م لمع-ممرط نط1 
000 ,يؤلاغنال 11085356 ,أمعاممء عهنا كة تأعناة ,كمنتأعصلا؟ كممتاقء تصن ا مدوم هلتقل ما لع 
حم هق 5ن غعة نإعطا طعتط؟ عم؟ ,وموعععممم أومط عطا ما لععلصتا ععة بإعط]" .عاء جوع هكمو 
.هه بتاع عا ما ععهلرها 

:عه با 50 216005 ع1 هنا لصدره© نااجرزة 


15510 كمقعا 10 ععة 8 اود ممنامعتاممة عط نإ لعاقمئعمعع 5ع8 7065532 عتووععم 10" * 
.70 1551017 لقققتنا عطا عاقتاتمة 0 لمة 
-قعتاممة عا م سعط دقهم 200 2776553865 ملتطرمء-مذ ععلء]1جممعاء2 لمة عااععة2 0[ * 
51 5ل ناهقعم0 طاتهدم عطا 12 503 كممنا 
.5 501718 -]لا0 320 ع الأسمع-مز ,0! دوعناتائعه]! علأعنان عل امهم 0]" * 
.قع؟نالعع0ىم أمنامم عمنا براممج 0" + 
01 ومتتللقء عتلةممعاذلزة عطا - 'عمتلامم' ,.ع.ء) دعسلععم2م امجاهم اممتمتع) بإأمجة 0 * 
.(الللتقامقها ما تزلمع ععة نزعطا 1 رقعع 58553 لمعد 10 ترعطا عاتامد ها ملممتصرمما 
8 عطا اععاممم ما لزإلستفطة ركه 009 لمععط دمسمما بورع لمعم عن] وعناتائعه؟ ع10ا0رم 10" * 
.متام عامنلع مامأ هاا متطامر 
ولصتا قدم هع دنا دده )لزه جراء لا طقلم 
اناه هآلا لعأععمهمء ملممتدكع! لابج رأعلوعا عمه كه لععرتدم عط الأب عأرم نواعم عط" 
ساعع مهم 3[لتطعا طلاينا ,اعناعا-8/0ا لمق ,تسعاذيزة لمماصعه عطا ما إاامععتل وعصنا أمامم 
-دلز؟ التاضع عط ما لعاععمممء صم هذ 5وملقتامععجدم عطا له ,ؤرماقعا عمق مدن 
6 
-م0ك قعقنا أل قكتاهعع6 لزه اعم لدعبطاعءنقيعبط كة لعجع0 أكمم عط هقء از رعمماعميع 11" 
فنا لكة؟ عطا تا وامستطمعا مععبساعط مادم عم[ ممأغهء 21 ناجرم ععسلن؟ ما ورماوتامعه 
ةلمن مز عرعام درم "تعانامحممء أقتامعه عط لصة لعلارعد مع ماسم 
لمع الدع ع6 الاب (190008) 15م ال نامععم00 5نامع ل ناتصصس0© عاممع؟] لممتصر1 
تاعلط نز لإلأععمئل 0عاععممى ععة لمة وافمنتمع! أرمممناة 10 5تامنادعه1 عأوعافهاذ اه 
8 #ملتطمعمز عانام طاعتطبه ممتلهعو! أدمط عطا )2 10005 ومتطعازيزة ما اننا لععمد 
.تعانام لم0 أقمط لعااتمع توعل عط 0 
100 3 ما علمء لقلتممعا ومتتممعها أله ماع توم 1100 اممتصفة)ا عينا باع م1[ 


.1لتاف ك1 قلط أن عنام لرمء أقمط عطا عبرعتاع ما ]ككلم اأعنوما اطيين 
001 اند شار ذ. 1 ر1985) سحط") 
يد ار ل 001 ا 0ع ولط 0 يلل 
00 سوست الله 1 عمدو أو وري 
00 507 نام را 
0 عثام "117 اناقل امار “لاك ىا 8 * باققةه 
ماخية بن 6 “7 الشهة 1 
لنانات لاا 
نك كر كدت ال و1 "الئل مسق05 ععل مد تعن هف لععاه]أ أو10] 
ع لم81 الل ل كد لل م “41 ]ل لوست ك1 إن انط طصمه2) علالاماأنقمن0) عممناماتم” 
.قععهاهعا 


1 3 عع لتاءط ععتدأرعاما عطا معألاععمة 25 0ع مومع 0111© عط 
ملاعم عطا هذ ومأنهتعمه 5تعانام صم عه1؟ غ200 ومتطعانيوو أعاعدم 2 لمة ععا نام درم 


لععطفطك سسكا لعج ءذا 


ععلقا مق 5قعء20م لمتاععمرمء عطا 320 عنقألع سا دز ورميء 06 مرمتاععاعل ع15 (3) 
./إذأعل انمتا عمعدام 
-كنا هذ بإاأتناعع؟ لسة لإعمتباءعة ما لتقوء؟ طاابه 5ع55عهلوع/ا عو؟تا0ء 01 ععة ععط1"' 
.(لة0 عا 8 18 وقععع2 0ع015015ا113نا ر.ي.ة) 91221085لال تومه 0318 138 
- ألا متتتزمء 0218 01 قععقامة209 لعدتمعمعء: أققءا عط ,ه عم0 تععدء تدع جمدم مهولا .4 
بإفامكتل لقنول؟ ]0 عدن غطا .عع تعكنا عط ما كوصاءط غ1 ععمعتمع نتمم عط 5ل كدمتلةه 
/زالقناكنا 15 أمكاهمء 5'ععكنا غطا ععل هنا كأناماممم ععللبوعمبراءاع) 0 معلء ع0 ممععيعة 
.لالع متاهاة تعاهمم عمناءنه كاناه امم لإطاعمع]1 غ0 دعل اتاعل ما لعجعاعم 
عادو جاع مه0تللهءأسنتسسى +80هى عه؟ سوأمعل امتكتسأ سحة 
«مععة عتطمدمع مناطتط لقمم هه أصععع؟ يل عط درمء؟ طقظعةمْ ما وجعععة 0910م 10 تستة 
.65 مامناء أوكخ عطا مز مماء 
.وععةءنانا عتطدكف عم230 كع ناودع برمضقطد عاماتلاعة .1 نوع طتمءء زط0© 
.ؤع أعقعطنا عتطهعة ممع بجاءعة مهه! بمدعطنا-رعنما عنهنان عه" .2 
لعطعتاطدم معطاعط؟ كممتامعتاطنم برعم طاابط تمدن عتطهية عطا مم1 .3 
.لكاتو عأطهتم تعطاممة ره تماميامء قلط مذ 
عممه عط القء علره تجاع2 كمه نام متت تدرو 2 جم بعلمو ج(اعه صمت غهء هن تمصو أو عمر 1 
-0ة عامصع؟ تأقطا لنهة (2,.132 ,1985) نامط© ,عأرم جاعم ووعمعة-عا ومع 8 25 5106260 
عتطمهرومعع ع0 ه درم دوعععة [مسمتممعا علذلامءم ما لعمع ندعل عزعر 1زم اعم 5وعه 
101 201106م ا لعكنا ععة تإعط] تعانام دم اأجمط عفلةنعتاعقم د ما '(للةتعمعع ,ممع 
.262633 أفرم نا معام رعنت .0 
انر جاعم سمأغقع سدم طقلم )0 مأمعصمم سرى عط 
كدمتاةءتامة عط معأ لمقط تأعتطبة متعاذيرة بعانامسمف عط كذ :روووععممم أؤمط ع1" ناكمل 
10501 غ205 006 مقطا عتمم عه؟ 0ع26 دق عط الأبن عرعط) عفقء (81ظلم م1 ,دع ااعمصسعطا 
-710 غ05 غلا ما أععمومء ما ععدنا عطا وأعط ما كقط ععةنا/هة متعايزة عط عمف علطا ها 
,كلع56 عط ,هودع 
اعوط عنممعج نلمعط [اتد ومعاديرة ددمتاوء أ مسسصم اقلخ :علةمتسع؟” بلدمعء5ى 
ا قط لهممتامء حصم قالمفط ما لعدويمل وععلحطة؛ عمد طعتطي ولستصمما 
عطا غهق انه لعتعق التاة كذ ومتووععمرم متقمه عط ععمتد .كممتاهعم1 عامييت ان وطمل 
210 أنامض1 طعتقط عه؟ معنا تااعة؟ علأملام ما 5 المتتوعنة عتعدط عتعط رممامعت ععا نمسم 
ممم عطا ععنده قتقل عاكاععع: لهة تعأدمقنا ما نزاتاز عطا معتامصا منط1 .أناماناه 


0 («الدعام يا ,قعاة1 طعتط نزاعئة؟ غ ععانمده© لتمامعن عطا دده لهة ما كعلمذا قهمنا 
.(125كآخ 8) قلدمءهة رعم كات 

2:0 فاحل معوساءط مععهأرعاها علأاممم اعتطي دععتبرعل عنه عمعط1 :ممعومكة نلستط 1 
5 ماهل عطا اعتطية ععنده عتمتا كممناقعتمناتسمرمععاع) عطا لهة أمعطامتياوة مسرووعه 
00 ح لمعه الذبج علتوساعم عطا هذ لممتصمعا توح .لعا التدمقنا 

0م ععة امع متناو أن معميا عمفط] :مملةمامععدمه لمة كتعععامناانة8 تطاسياه1 
عله ما ععلره قل عع رمه وعصنا وملهء تمتاسصرم عععطبج كاأصلمم غه علرم نداعم 2 متطاتيد 
.كعهنا لعمم ععطوتط ؤه عومتمقطة 105 


ععدطة ه12 عتطجمععمتاطنظ تمدونعء] مدعف :81م * 
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كع ص20 اخ معطا عه! ععوطماوط عتنامدعومتاطاز8ظ أمومنع ع8 ه كلعهبوه1” 


.'إالمعتطدمج متاطتط قمة نرالهه 
عط ادمع ومتوع تممه 05رمع26 عطا 5 عتعطا ركأومء كناوألاع7م عطا 0) «160ز200 م1 
-01؟ عطا علساعهذ لاتب أععزممم موتو تومه عطا غه غذمء عط عءمعسالمط طاعتطبو وجماعة1 
10 
,07ناعة11[مء 06 عمو 16 - 
رممتاعع لام عط ]0 تإعمعصنك ,0 م38 ع1 - 
رومناععة 1امء عطا 04 عطمم عمدباع مها عط" - 
,0متاععء 1امء عطا 1ه ددعمع لاع متاوتل ع1 - 
بلومعت: تاعدع هذ لعل ناعم عط 0 هلقل ]0 الناممة م1 - 
عطا عه! لعام00ة دلعدلههاة عط 00ج عمتيهه اهلف عمنتاكلءء اعتطبه ما عمروعل 156 - 
0 ,3لمةلمقاة 2200031 طاذبنا 700ع26 م0أورع تمه 
.كعآكقا م أوعء تممه عه؟ كلهاد بمقرطظ1 0 2هن1زط 22112 مط" - 
8 قتاوألاة1م عطا 211 ,عونامط-ما عممل 56 1اذبر ممأومع ممه عطا عدناوءء8 
26 أكنا1 لقا ,0 أقمء عطأا غقطل) «متامعمم ما بإطاءمك 15 )ل مكلخ .لعع0أقمم ء6 10تامطد 
لتاتكلكء كا املاء ماوع تدم 102 لعتتناوع: دععتناموع عط] 04 علقدستاده مه صل لعل ناعم1 
باعءزمءم عطاعه؟ معنن عط 0غ ععة ,تزهلالاضة لتدم عط ل1نمطبه مطابه ,كماد 


15 خرآط 110110115 
غقط) 0 5وعععة3 عصتاحهه عمتلتامعم عه براناأطتددمم عطا كعندع تاوع نكما ممنتاءعءة ولط 
.65 كاننامه طوعخ عط مذ وعتعمععة عتطجهمومتاطاط أهممناةه أمعرع ]أل عطا مم عموطملول 
-قصقعا 102 كممتادوء01ناتمتممعماع) وصتكنا لإلتاكناز غقطا 15ماع2؟ ظلةم كنا0؟ عن عمط 
:قاقل أه «متوقامر 
عنة وعاتلاعة؟ قلمتلدعتم را طتمومععاع) وأا عأطدآنة29 ملععم5 ه15ود 1 تاتكهقتا عطا :60م5 .1 
-متاطتط لقعامنزا 2 ععمع]ظ .لممععة ععم ويعاإعوعقك 20-500 04 ععمقء عط مذ /11قناكنا 
لإلهه وععلقا وتعاعقمق 358 بزأعاهصن:همممة عمتمتقادمء طاظكلم مز لجمعء؟ عتامهيع 
.ل لاتقمقتا ما 0005ع56 بلان1 2 02 85660110 
0 عا 01 ععلعناوعقمم اعععال خ :ممتة"أكدوء امعتطمةعمعع ع دتسروءم01 .2 
-اء ععمقاكتل لدع اوتزطام 1ه ومعتسقط أقطا اعة]! عطا 5 كاممنا ه212 نالطمرمء هلاحل 05 عماعة؟ 
3 قالع تاناء00 ععتنا0ة 06 لمتاءعء[ام 10 قعتسلعءممم ع5" .تمعممددتل تلع باتامع؟ 
لمم 1[قكامعء 3 10 همناهئهمقتقعا عأعطا .0؟ ممأطكمتقمة ,دعتاصضناقت أضعيك] ]أل لإمدمم 
اله عنة كعتعةءطنا عأممع؟ عوعطا 0) الاجانده 01 لامتاناط لماكتلل 800 دعمريع كه ومتاء عر 
]0 56نا غطا ,تعلاع110199 ,لتعاونزة [103102 3 مذ لع:17أ0د عط 10 5ماعة! تمعاطمم عمزقمر 
.قتمع أطممم عمعطا ؤه اله معتدمتصتاء مممنادء أ ستتسصسى مدل 
8مز ه2011 عطا مقط كمم5ا0122نالرممء هلقل 06 عدن ع1 :واأسيعع5 لسع نوعو سءعم .3 
20 
00 000 هلل ععأذتةقكا ما لإكةذوعع76 366 72008353 011تامضعكمقها تعطاويظ ول8 (1) 
.3201021 10 تسباتلعم2 
أمعتطم 320 أأكمقنا ممعتال كإلء ناعمل ععتناهد ما عمقسقل عه 1055 ]0 عام ع1 (2) 
00 15 
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مععطقطة اعمععا تأعطة .بط 


411017 ناءطخ !81 241884518 1111 


:6و5 عا ع1ةناله67 0 أناه لعأعمق عن 0[نا0طاة 100 تا لهباء ]0 دعمنز) 11970" 

قن لو ععمقامعءععة عروكلء 8 نأورأ]1 

معط" لعامءعع2 عط 0أنامء تمعاولزد 11281 

بأ2026 لعع6 عتقط لعصتلانه مممناق لأععم؟ الى .1 

.كا أتاوع؟ لع تتناوع؟ عطا طاتب بإآطا55100 6121028م0 1115 .2 

.قلا عطا ع8قنة1؟ لقة عتدتعمه /زأعتقناوعء20 هده ]لها .3 

0 2 :10 لعتعتناوعء: 35 ممتتدرعم0 مععط ع الفط ععوالعقط 0هة عنةبنازمة م1 .4 
.16 0019/11 لاناتمتمتتط لع أععم؟ طاتم دتزقل عم ءارم ع انا نامع3مم 'أ0 عع تار 

.لعكأناوع؟ 35 دأ ع هنا عقدممدع: 16 .3 

ع1 مععط هآ كلخ 0 كتمتة 106 ,6 

:101 نالو ومأأقامء دوع امساء)ووط :0جمعع8 

-18عم0 دعوط كقط لتعاذتزى عطا معطا غداه لمعتسق ع6 11ب دم نوس اوب؟ء 6ه عمنز) قلط" 

متم نإ1لنلةقعععنة فقط '51ئآ' :76200 عطا 220 بتوعئز 3 0ا وتأهمم عند .10 0021نا 

-فلتتسقء عطا ع0؟ مماءاع لد ابالعكنا ه عقة وترعاى عمأب0110؟ ع1 .أدما ععممامعمعة عط 
:ع5ةطماة0 عطا أه دملا 

ز5ق6 مع اأقلرعلء1م 072 بلقتهع 2م 06 عن 4مة أععزاناة عأهمممممة3 نعقهه001 .1 

:0215-منا 06 لإعمعنوع؟! لمة نزإعمعسن0 .2 

:56لا 04 عك83 .3 

لم1 كاذ لهة الع لمعم مقسة للة أقمصمم؟ كا الإطمدععمتاطا6 أجدمتعء: عطا ,عه انامأن0 .4 
:0665 

0 لعرعطلة مععط عنتقط وعتاعةم طاونا 01 05مناقع ذآطه0 لةنااعةتاهمء عطا غ02) 5دعتتاكقة .5 
حهذ داع زمرم عط غ3 6ق تستاوء عومطا طاتبة ملقعمعطة لمج كأدمء لقنااعة دععةم درمت 0ة 
01١‏ م0 

:كاده 91أ0) عكهطا 0218 عط" 

:05لا ععة لمتأقنوء أدمء عطا دأ لعلنااعمذ عط غطعتد هط درماعة) أذمء عطا مممتة 

لتهتهعا 380 5عتتالعع0م ,لمت تدمعىم ع1ذ؟ ,10 قاومه عتامطج1 عوتامط-مز أععقاط .2 
26 ,ومتاتلء ,عممتلوء-2001م ,عمائرءط ,رهم ناودع مسعاطمم ,كلق تمعاهم 
كل رومتاعط لمق أمعاهمء لانن ,لولوتلاععمناد ,عمتمتهتا ,عمتساعم اهاوه 
.76700 عط لاتب 

-متناوع ,متطومعط تعمد وسمتمع-هه لمة لقتاتمد ,ه10 مععتدطء 06لمع؟ عه مرعاولزة .6 
ناتش لروعة اع / عع قمعا هته م أ/ععة50!]3/اقعلممتباوة للناهصة لصة تإأطامصه2 بأمعمر 
-تمقعهمم لمتعممة ,لمتاقاصء ناعمل ,وستهتدها ,(كمقام عسات عط ه() عممتاوعلم 
.عع مقكتاكها رع لأممتطة ردعذمعمءع اعثلهتا رعستدم 

م 205مع16 ممتاءععمدما ج10 ع ألامعة عه أمعمسمتناوء ع0؟ قادمء ه6نخهل7/211 هنةط .ه 
105 ,لسناتلعم عمهءماة معدمطء عطا 0 متام عكمقها لمة إعمتتاععة معطا عكناقلره 
-ائعة؟ مهةرما؟ ,امتهم واتومطاسة عه روعمعنادة عأمنالناده دهع همل عمتست صسمء 
-توتزطم طامط 05رمع عساستمامتةظم ع0 ,كلرمعع: لعاءامسم غ0 دعمها ,0] دعا 
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بمسمسسسس سس ى “للع كريط 9ال) ذال اجر + 119 يتخ ع د لم10 اناتور طاانة1 مريت 18 ل حمسال 


:0 )قاض تسساءمل عمد طمامل عراك 


.كعك طماقل عتطجدمعمناطتط ]0 عكنا علتاععااع رن! لمنامعووء 15 ممناأقادء نمدء0ل 6000© 
رعقكنامك ]0 رعقعة كن نا أة؟عاعهتقطء لعاماء:-تعا نمسم عطا عمتمععهم ودالتفاعل امعتصطعع"]؟ 
-001 عكتالووع)ن! 01 دالتقاعل [قتناعء [اعاها عط ععة أمقاءوم لطا 'إالقنوء انا8 ,لإمودوعععم 
علكة كأقلمم عمأبو10ا0؟ عط" .5ععناعومم لمة دعأعتامم لدءمارلء ,لإعتامم وسمترعلم1 رعوة 
:0 قارع هناء00 ع5ة0218 0ع035م20م عطا نإط لعمعنمء عط م لعلععم 
6 15 منلقلهمم مز عاتامتودعل لعاتماعل 2 :وعتعامم لقترمائلء 200 أمعارمء هلوط .1 
)ل مسعلامع طعتطبه وعاء امم 1[هتوماتلء عطا 0هة ,أمعلدمء ملل جره 


مع061 تزأتاهة عبطوميعمتاطتط ه كعمنا]” ,2 
عالق مونتاععاءة عناويع نا 1] .3 
-اناك رعصلتعلصذ غ10 0لع10لامىم عط لأنمطة «ممتاملعوعل لمتعمعع ك الإعنامم عننرعل0م] ,4 


علطا هذ 0011060 فاصلمم 5قعععة اأعوزطنة ععطاه عه ,ممتاوعرلومةكء ,ومتسعملقا2ء اععر 
.عقةطمقاول 


1001 ناء2 عمق ط ماحل ع1" 
]كها5 تاعاذلزة علا ,كاتقاة ع ستادعا ععممقامءععة ,10 2100م ععسصفدصمم هعم عطا ععم0 
-ممتدعل لقة ممم اتاععل]ء 'ولمعاوبزة غم مامدمعل عطا ومغتدمم ما عندرعمممه لأنامزة 
مقع عللقط 1[ أقط؟ 15 ملط1 .كمهتاعمن؟ لعتتناوعة علا قدعم1صمم تمعادتزو عط أقطا عاوناد 
-أم 5ه عمم1ء6 0عم0تامعم عنتقط [ أقطبر وذ 1115 .كممتاعهب؟ لعتتبوع: عطا ع«ماءط لعودمل 
]0 ولتمصيه عكن لقع أقساعة عطا مط باصعأذلزة عط عمتاءعمءعة ععالخ .عوطماقل عطا عمناه1 

7عهمل عط صن متعاذلزم نوا 

:عتة عدعط1' .لعام200 عط نزهدم اعتط؟د وعطعة10مم2 ذناملهة؟ ععة عرع]” 

امت تمتك قاء ازتره ) 1١‏ 

عمتمميم أعالموط .2 

١ ان‎ 

طعوة تن لس 1 
4 ولأصمنار نمك عأطقائنو ععة وعطعدممممد لتوحخطم أبيد لتم ,اعالمموح ,تحن 
-ناة 20 لتهمتم ,0 كتسعاكزة بزمورطنا عمتاحمه عاد يمام كم طعية تسعاورى فنأتسي 
4 غطا ععقارع؟ ما تزققع ذ5ذ اذ غ35 عناه هذ راناظ ,إموعطذ! عاتونا اباط كن مل مرعادلزاة لعافيرها 
-هاتتاد أق0طز عطا كذ تأعقمرمصة تعلامعع مقدك عط رماع تعغط] .ممعاذيزة وعم مقطا ندا انافك 
كخية) بتليك 115 مان 


؟ 


2 


اععطقطة اعصيقا أتعطة .ا 


تكتف در بإاتنكانلان! ![! تان عثك تأنث غلنى )الأمتلن عكخديان غجط 1 
,.015أاع هنال ذا العاذزة عطا 01 ممنافتنهاتزئت ترك . [ 
للعاذز5 عا مضتونا ععمع تمعمه-مه-دل مقطا طات ممه 2 عاكومممعل علروي؟ا اممتدمع"؟ .2 


عقعط1 ,لاللقعو! لعاعنلمم عط لانامطة عدعسمء ومتمتهعا ]ماد النط ى :0جممءء5 
:قء امم عماجزه011؟ عطا علساعم لأنمطة معديمه 


ج35 لالة 5ع )3[/5 مناه مءه!م] - 
نل 0ل غنة ]50 "0151" - 
:8 0نا00ة عأطانامنا لهة ععمقاعاهصتةل: رلمتاقيعم0 ععانام ه00 - 
هقة نؤللكاة برموءطذ عزقة8 - 
.لتاقت ث2[ - 
:115 فد عط لانامء سقام عستمتة») ألما لعدممميم 4 


111.17 تأق 00108 


لاممم عم0 إث مسعادي» ومتامصممام1 | 1 


ستنتسسيسش سيت 
0 له 


للا ان 


بزالفن انا 


لكك 


حد لاف 


امم مو 
(اععبو/و رول 3) 
نام 48 


-10م عتلة 5019 "01:51" 
كمتامميع 


-تالاى طااض دعامن لومعم لانو لاملا 
ل عقوم تعانام درم اهتأصماة 
ععمء لمعيه تنه ا سدورومم 


طادمم عم0 
اعم وزو بره 3) 
ناما 48 


110ع6م0 ععانام مم0 
-نامما 0هقة ععومعا متفدم 
58000 عا 


لاط طتالما كلك ع وتويك قعلممماععا8 
ل ملع لرع ركه ومقعيز 5 ع0 4 لانالطا 
5اعاوزة ,عنام ممع متم 


دأومطة؟ انتلمدننم أن وعاقنلة:0 
-ع؟1 أن عتزلها مسط! 0000م طابر 

.“لان لاكزالئما لأذله 
طنط كاتمترو لعللطة | طلحمد عوك 


ل 2 داك 52 اال ا 


11/0" 
امع و/وناه0 3) 
وكتامظ 96 


ذلاناز بمدعطنا عزكة8 


لافطا عزناه! /0 كاحتخلف تاملحجعة عه0 ,818 


عكةطفلةل ااام ة أكعا 0) نتخصفم أععرموع عطا ء30915 10 امناكمم م 5ز )1 ,لاللقمتط 

-210 او ما امقارممططذ بإأع«سعماءة كز غآ .كلرمعع؟ لله مه ممتومع نمم ومتممنط عرماعط 

اه معطا صينه الهس غة طلانا عمتاعفاى ,تإلامعدموع؟)! كلرمعع2 ؤه بإمقكتاععة قطا 200 كعذدعء 
.أونا! 36 105مع16 


5ع تساصسام© طمعخ عط عن؟ عمدطهماجئ[ علاأجدععومتأطدظ امممرونك؟ ع ولجدججه1 


عكن الت وعمةوطئآ .عصنا عه لمأمعم لععرعة2 مد 152 دتقة0 ععا نمع جه ده كلقمتميعا 
ما علان طعقع 108 بلعتتنوع: كأ رقاقل [مقع10 لقة نزع! طعموع5 هق ععلده ما كلقمتطمعا عموعطا 
لم0 101 0610 ما امعد عط معطا التج طعتطبه علوت نزمم10؟ مامه معامعء كوم عط 
قناع 0هق 806 10 516760قتا عكة 8أو0 عطا ,0010 غ2 علالسة دعأدتل تزموه1) عطا معطللا 
15 70معع1 أقطا ركتناعءه ألط عأعمئو ه معطا .عدوم لم2 دملمتآ عمنتاحمه عطا أممتمعة 
عط ماهذ لععنعم قاهل 1قع10 5اتمقوطنا عط طاته ,عمها 0010-1415 مه مده لعأممه 
كنك كذ عم عط لمق نزلهه 'قائط عأعملة' :0 عوتقط 2 دعكلهم 5101500077 .10ممع 
علتاعمامم '(8 .أناوأناه عمقا عتاعمعقم 1ه اذم عطا عمتل ناعم اثط ععم 0.29 2 لإلامعر 
:11013 كة 1/35 اأن3ة: عطا 0010 

مأمقعة عتطهعة غطا عالمقط ما عأطقمن 15 1101500011 .1 

,ممع عأطوعم ]08 تعوطتهته متها 2 ستمادمء تعلاع مط 0063 ع021805 0010 ع1 .2 


انررق عم؟ قا عتناعة) أمععع؟ أدمم عطا ممه ,لمتاقرع )2 [كمقعا هذ مقعمم2 211 عدعطا غباط 
.105معة6] عتطهعة 25,035 0عمتقاهمء عقةطقئ0 00010 عطا معطت 1986 


ممم عط عذسوععط لعاممتصنتاء عط التبج اعدمتممة عالأع وماق قلطا رعزه]عمعط]" 
.60 نأطوعة غ0 صمعه؟ ممنائرع 3 أذمقتا عطا أمععع2ة امم دعهل0 ((81خلة) 02120356 

-لإأصمعء غطا نز موتو كم عقنامط-مز عطا د مع اطممم تطا ره) ممتاتاهة نإلمه 16" 
.علققا عط علمائء050 ما عناوطة1 اعوماممء ]0 العدر 
:ع ستصلاما ألما 

امهم كل عمتمنةها لقان أأن؟ أقطا لعمهتادعم عط تعناءا هلمع وامتعاديزة عط مآ 
ع5 ل[نامك قعكتنامء وامتمتقنا 0نيا عرمكعرعط"! ,كادع لتعتتناوع؟ 5م 7ماكتاء عا تنممنا 58560 
ع ممع 

علطا نز ممعم موسة ع6 ااذبنز اعتطب .لخ 1,5] عغطا هأ عذتنامه عمتمتهها عاعه-3 ى نأوتط 
أ الع تتامدوء<1 عط هذ 011018 عقة مط ممقتمةر0!! عط" .001م6؟ 
.15نامء أقنا لمع )3 للذبد ممناة مم1 لمه 
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سمس سس سس سس سس سس 511811661 1521161 5116211 .107 


ناه أكنال معع! ما [هع5 3 كة )عه الأبد طعتطبر 
101 عمكنامة 008/65 لتقم عط ها لامعأل لامع ع ممتي طائيج برساتباءمله لعلمءتلء0 ه .ل 
.1ةتاقعووع ذأ أعمقم تعلمعءط اتناعيك ههه دع متللتبط عطا 
20 لاتامطة لمة مععجوعل 7597 لمعي امم لأنوللة عتناخق يعم امعا لرمهر ععانام ممه رع 
4 ,85 202-20702512 8096 10 4096 لم12 بأل أصنط ,وععبوعل 6508 بوواعط عط 
لعتتنوء عط ععم0 تفط ععم تععمقك عتمعطمكمساع 8 ها 7.5 عط لانامطة عععطا 
أكناةأععم5 موننهالقادومذ عطا ,لعاءامطرمء عنة ممتأدمةمعمم رمتاءتماكدمء 0مة ععومد 
.كلقع متعم لللة معاناممم عطا القامم1 
1 0039© علاأاععم وما 1 عط1 
سا1 م هذهل :10 71115003 01701101 ما عكة عقعطا غهانا 5310 (615 .2 ,ك198) جععنء/1 
-81م2011 تعطاوصة لاإكتاصعل1 0 وعاعءد بمقرطأ! 2 رادم عطا هآ .1075جع لمم عاتاعء م105 
عنقم ما تزاععلذ! لععلداز قلرمعع؟ عأطهقلمع:-عمتطعقم م غه علق ه طنتد برمهءرطنا علطة 
كة تتعاونزع لوع10 عا هه لعأصسامم دز عل عمط" .ممتاععلامء و'برموعطنا ومتائعء نكمم عطا 
5 علا :0! دلقعمع؟ ]10 دعطعويعد نموءطنا عطا أعتط8 أكمتدعة ع1 عم سموع: ه 
,ل0ناعع1امء هلاه قال ص 
10 01117131011 علالاعوم5متاع: عمأمل هذ لع ؤ0110؟ عط )أمصمقء لمطاع تم قط باعة؟ مآ 
لاتة1161! ععتناموع1 2 م لاذقلم 15 8/0110 طوئث عطا امم أآنا عدنوءءط ,كلرمعة: عأطوية 
نات طااي ععمعتعمعءه عده1 ه قط اعت 
:518 نط لمطاعدم دهاعم عطا ما 2000 مععن و1812 رماقة 
ماعط 5لسعاذلزة نإعط امنا 06 عع تصنات ع لأمقعتعما عطا طالب" 
-10 0 دأع1:0مم2 5600270 3 ,118رمقهمء 1هع10 نزم لمعمل عنام 
علدمء 250016 عقتصسمععط كز قموزومع همه 160رمممناد لزللوه 
".110 
أله 108 028083565 غ6تمممتاد ما لع 2 سباع لممء مععط عكقط قتمعاوزة 13:مكرمه كة 
.5ع أعقمطن! طقعة عطا 22108 أذأءة غ70 وع00 1آأع203مم3 كتطا ركتمجةأعتائةط 


"11101200017" ون ]أن عرمسس1 001:0 


511/0 منود 0001 علاتاعءم5ماع1 لعهة8-رع ان مسمء0 1/1 15 '121 11101000" 
0 061.0 ]و موسيم لععمعة مه دعأمقوط 1[ ومتاعةتاممء لمع 1 111أن عممسساظ 0010 
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لسسسسسس سمس 0 ا ")للع ل تا!] عن؟ علط ال7] عناص !1 للمسمتوئع8 وحلمروم] 


ل ل ا 0 عا الي الات ري 0 لل اين 

عتهط للنمطة عط ,عمو اعصط 1 .اعنئ؟ > نلا طلاما فعترف رشك ممه لز مراحم عم عاط 
طوتاعمظط ص غمعن!! ممه دعموطهاهل عتطمدعمتاطاط عمتاعهه هد ععلع أ لزممط ومع 4 
(عمتتدعم؟ سمه ومناتيسسم 


عترم 116" 


15 62001؟ امعادتزى عطا عتقطب؟ دعاهاد عطا 0 أعننوتا 10 كقط مع1022128 أنعزمرم 116" 
تعتعطا كذ عط علنط؟ لصتم مأ عوعط لأنامطد عط ,كاصامم يننا ععه عرعط1 .لعنوعه1 


0 0) 1096 15غذي؟ا رمائعتمعتعهل مذ لعللععمة عط بوالقتكنا آلا قتعا لمعصبرهم ع1 .1 
عغطا ]0 غومم 300 لمتامععمه 320 «متله] لماكم1 من عنال ععتم عمقطعجيام تلقام عط عه 
.2ع ع لتاوعا ععمقامععع8 مق تعالة عبال ععمدلوط 


:علناعها عملم علدنا و1206 .2 
7 عه وأوتميك ما خكل] صرمم) دامتااماتنررعم هرا ن 


207 01 كلتلق لك لاسكا الرناك لز 


عاديا لباك بحن لكاصموورمصل أح اممتصمحصةة “لووول ».1 1 لات بلولمام 
مما تعلطا لعالقامهد ع0 للئه عمو مقط عطل لم ناث عناملق مذ مايه 
:لعل0ع26 ععة أققع1 )2 700115 


-160 عع أتترعة ه ج10 لع:1083!ج عط 150 أذنامد 070مععة عطا لمع عنوسلعقط عطاعه]؟ )درل عطاك 
.06معاءة 15 )1 معطب عامل علمتل عط لسنامعة لصة 'أه اهم مز عليمة ها عتما معوعر 


:2108 قمعم تامتاء د تاووره) 


-ععكء عتاقاد 0مة عع ااه عنقم تودتل ترعطا عدننوععط لعدن عط لأبامطد دع آنا عمو1! عتامواط 8 
1025١‏ لإمتاقعل لمة مدأ ععقصمل مقء طعتطيى ,لراع معنا 


.8 لقاعم قل 0هنامة :ه؟ 0م0مع عنة دع مالع ع1 عتاكتامعءة ا 


20011 لمالا امه قط زاجعا عتنووعام علتالومم هج برط لعامع رمرم ع0 للنامطة أقبط .ن 


اتعالة5(1 أعتمة ع1 اأترعطة .0 


1 11 


افاتعنط 5ع نادم (80) ممتتهرهم ه00 امعصسمتنوع لقاتواط دعدنا مرعاذيزع عط 
ععقنا-نالناام 0 .قتع الاجسمع-تهتصس عقفلا نمه 11 1قآ ,11 292 أه عومة ه مأمعوعمم 
معط .كمه نممو لمم ععدسلعفط عاو [ونامعء غ0 معطصنامة ويع]اه 1851© رارم جاعم 
له 11/780 عه 11/750 علث لا عطا ,11/84 72ص عط ,11/44 272 عد مه لعكقط عط هنع 
.5505 11 غ80 /ا مععزم عطا 


عامساك صما وعلالاميم 251 ,كلععم وممتاقء 1ه باسمروععاعا عط 10 عمتلومععم 
إنتاءع امم ما معأعةءطز! ممع هد كلقمتصمة) عمتاءمممناد فرمععامتالسده لمة كمعلمم 
,عكة الفط 225 لعنقعناكتطامه50 لسة درماععاءة اروم ممع تامام 


111001 1111/1161 تمظن 1 111 


لم أصتهذ ع1 ممنمرعلكتقممء منها معكلفا ع0 لأنامهة اعتطيه كتهدمم عرثو عمج معط 
زعنة عقعط]' .(لاظكلة) عكةطمادل0 لعء05ممرم عطا عمتامعم 


382216 غ35 ماهل ع1 .1 
ك5ا6 567 نالم18 306م5 ,2 
ع0 ع اتناععم5متناء1 16 .3 
ع ستهلقها ألماز ,4 
0 ماع00 عقدطماول 1116 .5 
ونام اناعة عكدطماةل ع1 .6 

:1ل 1371380 0808835 1116" 


وعتاقنامك طوعخ ماعط ما 3علقتاطماوع لإلمتدص عط ااذه اقلم نأعرممميى لمتعممدكم 
نقتا عط 11ة ,علأمعععط!” ,كممنمعتاطنم أه أمعهمء عتطمهئياطئط أفومأكيع غطا مد 
قلا تمنعمفمة! ها عنممعمممء لأنامناة دكعتماصناى طهعخ عطا مد معتعمععة لدعاناممعمناطط 
0]نة 0505 طلم 0 00ز200 مذ اعوءزمم 

:23881 أعء ز0ام 3 عسناععاء8 

د10 2 10 عمن1[رمن؟ دععط كقط مطبز ممدمعم 2 عط لأنامطة جع513228 أععزمرم ع1 
لمعمءء عه10 3 ققط عه "5مم0أ6قعباط0س2 طذكث غه منتاعاآن8" ,0 ومنتاعن 20م عطا مز عستا 
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كع أعاصنده© طدحخ عطاعو؟ عووطماه2] عتطامدميعمتاطز8 أمممتواع8 2 دلجوبده1 

.75م لقتعهم؟ 0؟ لععم مم طلته عنقم مرممة كه دمعاإعدعقطء ومتاعاعل عه عمامرر) 
ماع006 15 أقتهمه؟ ©كتفاا عا أقطا مكاععطك متعادتزد عطا ,1110 2 04 وستائل عطا عمط 
نقوععع ل عد ذا-م0. 


هع تزععا/7050 نرععا عه ومتلمعط برط لعلتعتماءد ء6 مقء هتهل عتطمدمعمتاطزظ 
,65 تتا]عناماة عممع0هزنزة للنا قع)ةروم7مع10 عمتدبدمءط عمتلدعط أعءزطنة 0ه3 علانا تمطاسم 
5035-16 لمناط عمتاقمتصستاع عتنطبور 


را لتط تعر 
كاعم باعه دوعأموعطذ! عم وبج110ة ععه 50 ع1" 
ع اناعء ]ا عول1 


عطا 529765 6ناأ00ةا5 300 تاغل 02 0مقتتمومه لعاععاعد وعدن وأعقة بهد ع1 
.كاه تعكنا 01 اتتاتاععمة 


لإللدع عونل 


-210 عمتطعمقعد عط مذ وعدن قط وعلتبع ذلزعء! ممتاعصبظ غ0 ممناتمتزعل ممعىنو-م0 

غ2 506121 تتدمنةمقايدء لع اتماعل 101106م دمععيعة ط[8ا] عالاأقصعوعاءرعام00 ,كوم 

وكعطعتدةع؟ عط [أعا 5هة1م015 غ10112 سععىء3 العاوتقدم عط ,مكلخ .لعا ج 01 طاعناما عط 

-م0 علمتطعمقعة عاطهآنةة عأعطا عطقعوع0 لمة 5وعءم2م طعفهعة عطا مز ععة تإعطا عتعطبر 
015 
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ع5 أعتصف1 أعطة .1 


:105 000101 5 أناهه تأهقادء 0151© .عكدطهادل عتتاجدمععمتاطتط ل0دمزعء: 
[معاهمء 'رزالءمطاناة عمتل-م0 .1 
كمتاتلء عانهاة ومووعع0:م 71/010 .2 
عع عمنا م0 .3 
الل أط ع1 .4 
عاناءعه1]ع-]ء5نا .5 
عون .6 
:“هق روا تسمطاسة عمتاءم0. 


-هل عتطمدعع متاطلط عط©ا مامط عمتوكععممم رامووطاننة دعألموعاما تزللناة ععةبجاامة ع1" 
-متاطااط عمتصرمعها عنهل72[1 10 لعكنا عمة دعت امنطانة أعوزطند 200 دعلمعة رعمولظ .عدهاها 
عله وعناتلئعة؟ عومقء 610681 2200 عتطامعدعمناطئط ومتعمقطمع ,دلممعة عتطامممع 
لمعاص! اله لمة لرمعع؟ تزاتمعطانة عط ها مععمقطء ومتلدعط عاأعاممرمء 0مة علعتنو م1 
525 615101 0081 الأو طانة ع التمع-00 لمة علاتاعومدمناع؟1 .03رمععة: عتطمقرعمتاطتط 
-أقعدوذكة عتعطا لصة كلرمعة: عتطمقءعمخاطز8 .كععتناهة ]0 تزاتععة؟ 2 مده علأطهلأة؟2 عنة 
.0280886 غطا ماما بزلاععئزل ل0ع1020 عط هه كلعمعع: لإأقمطاتية 0ه 


:م ساتلء عاترؤة «مووععمرم 100 
:201 21101975 عقة ناهد ع1" 
عمتائلء ,مدع © * 
نخق 1ل أقممره] عمنا م0 * 


عه لعاءاعل ,لعزممه عط هده 0جمعة؟ 2 0 قللع1؟ رمده؟ عتتخك8 مز برماموتل 2 سمط 
.اع متهم عمنا ه نزط ومتائلء 101 لعاععاعة 


هده ماع -انى طعدة طلتب ععطااء لعنردامئتل عط هدء لاع عط ,لعإععاعة معطملا 
عذعطا دعء ساعط طعتتهاة مق معناو هلقاقء عطا :مهمه كنا تاستاهمء 2 هذ عه عمنا عنقموروء5 
,أ 02118؟ 


يصع امتهم لعسشتوع غطا ما موتك عط عمتبامم برط لعاععمرم عه 30060 15 1008 
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دع اماه تادعم عط ءه0] عمدطامنو7ط عتطجبهروم:احاردظ اممميعيع؟] ه كل بون 


تمونءعاء5 لهمس؟1 عمل 


5 لأعتطب؟ تتعاويرو عطا 15 '185-100آ' أقطاا غ56 هقء عن" 2 لهة 1 كعغاطة1 دمر 
قالع لاع تشاوع؟ لمة قمملئقء لتععمة عكمدطقاهل عطا كه لله لعطعامم 


انه عاطهازود4 


5700655 "1" 566009 عط] )0 وأاناقم أقدااعغط1 2 “انام 


رومع 
2 0م17 
3 170001 
4 002مه17 


-85آ1آ' متعادتزو لعاععاعو عطا عمأطتئعوعل طاتية لعميعمممء عط للذبز ععماة اعد ع" 
5عناتاعءزطا0 820 تلتق عط علاعلطءعة ققء ترعاولزد عطا عه؟ الامط اتامطة 90111 )ز ,مداخ .'100 
.(..4.1],8) عكوطها] لع5همزمرم عطا 01 


5771141 15 0151-1185 0 


لمة 1971 هذ لمعته موب لهمه 2 عام1 وععزض3 لإمقعطئآ معارام تمه عه 6151 

59 .5163 لعائهتا عطا صز 1973 هأ لعالقاكما كؤن8 ممعادبزو 100 185آ.] أدعث علا 

للد عطا1 .عمماعهم ومتتقسمانة عستاالقعم لعتممععامذ نزللبظ 2 كز سعادلزة 100 1.185 
:ع1 عالتاأمه 5[1آ0 عقا نلمم 01 عجرمهر 


عمشسعه اها - 

ةروع - 

5م00 علأطناط - 

أمعاممك ممتاه ان © - 
عاس 100 ع سمتنع210غة© عط 


لويف غطا هنم ما معدمكء معط كقط طعتطير عمو عطا 5 علنلمه عمتمعم تقاف عاك 


صاب بص عه ا ل . لسسم ل سمس 0 ا أواكزو ام-6 


إمسص سس ا 


الناؤا ١‏ 
-أآ عطا لمة ومتلوعه1 أمعتطمميومع0 .جر 
.لاع كتطا علق طاعتطبه (5و) مقرم 
1 لبمعع: 2 01 طاومعا عأقسنءامءرمة ع5 .18 
-عقتقطء 358 66 لانوه علزط رعادوك8 عما 
ع 
5ع اا؟ لعاتعلاما عأقمومةة 01 وولرعو م ,19 
.لعاقعى عط لأنامناة 
حأقعى عط الاج دعل لعامعلمز عطا زه اعوع .20 
-عة اعتطي؟ ,م؟ امعممعاءع هتفل عق ,10 0ع 
-10101 01 انا0لقة عطا 0قة بلعملوعل 15 ومع 
اتقطا 1655 ء5 53001110 5ع1؟ عدعط) هأ ممتاقدر 
.ل عتطمهععمناطتط يعامدد عطا م1 
زعقة 1163 لعارع تنما لعمأوعل 186 .21 
عا عمطاسة .1 
علا .2 
اع زناه .3 
2500007 


لوو 15 5 


شا 

مالل جإهنتاع0لقاةء عطا 01 انازانان عدثا ولاخ 5 
1/2 80 كل 
لإأنادء نه كك .1 
0 لز 1262010 .2 

-6أ0 لقنرمذية عط 01 اناواتاه غطا عه 1108م .23 
.م لم0 معتمامط' هما مدع 110 

]0 كلسلا أمعيع] ]تل عومتعملمنم :0 109ل .24 
100 

010 نإ 00ت عنمل ع 10نامطة 111108 .25 


طظعتظ /ا5 10م؟] لتعاوزو 18121185[ :1 عملد17 2 :عاملة 


لمعاذلزد أعم0 :2 وملمع/1 
0 185.آ-0151 :3 بملمع17 


م ل اسان 
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ذعاعتصبده") طسق عناز عه] مكمطمادحآ عتطمدمومتاطز8 [اممموكظ] ه ولموسسو1 


عنطمعوعمناطتط ما ووعععة عمتاحمه عه بوواام .9 
1 عطا ومتطعمدءة لسة دل رمعع1 


:ونه لأععم5 عترم 113:0 

سطع عامتالنامة ممه ووعععة عه] بنوللى .10 
ملقم 

]0 قمقع22 2 35 0560 22 للق زعا نام لمك ع1 .11 
.5ع انام لمك تعطاه طلتبا ممتاوع له مسرم 

-تمتدم 3000 282 طلتبه علرمنت 6) دادم .12 
5كعانام زم 

ع5ناقع26 ,لةنالعدق6 15 للاعاذلإد عأوذل 0عه11 .13 
ما قهط! اعتط؟ متدل ]0 غلنامنسة عع ندا عطا 01 
.لإلكاع نان لعودعععة عط 


قصو غم نععم5 165نم 
حهمء للا عل عتطمميعمناطلط عاموجم عط .14 
-ععمدمتاء: :10 وعلانا 500,000 .«معممة دتما 
:0؟ و1!ة لاناوتاذ )أ ,وذلة .5لرمعع: عانا 
.لا الهنتمصة 0ع200 ءط ما وتان 7,000 
عتاطئط لان ستقادمء لآنهب؟ علة! تعامهم ع1 .15 
-[0] ,تسعاز طعوع ع0؟ دلرمعع: امعتطموروه 
.ؤعآنا 0152 قث عطا عمازه1 
ء5 للنامطاة كلرمععء عتطمهععمناطتط عط ,16 
.01041] عمتطعهجم عجلخال/ة مذ لعمناة 
-عتمعاء مهل عتطممععمتاطتط لمتأعمعووهة 156 .17 
مز لعستقادمء عط لأنمطة طعتطب ولاعل] كام 
:عن علا معامدل8 عطا ها لومعع: طعمء 
لإماداء مندك/1 .4 
م1 ٠.‏ 
هنأل .6 
اصع معاماد «متاقعناطنظ .0 
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سس سحب حبحب سح 5118[168[1 1621061 511111 .121 


10111 تكلم ]/! مانا لعارع رمه ععة كلووعء: 1113/1515 معطب 


-8ا0 لع5مممعم عطا اكتاطقاي هئ لع0معصمرمعع؟ دومرعاولزع عسره؟ عبنقط عبر ,وار 
عا ما عاطهائنة أكمص عطا كذ طعتطم علتععل لاتب دوععممم 'عمتمع ام" لممعمة ع1 .عمقط 
.5 لاقع 1!أعهم؟ عموطهانل 


ل ا ا 


كا طعتطيه مرعاديزو برعا معنن افعل1 عط عوممك ما ذأ و5عءم,م كلطا 1ن ممته ع1 
-مء (1 عاطه1) عاطم ومتهه1اه! عط .كدمنادءأععمة عمدطهاول لعدمممرم عطا كه أخماتر 
.5قع00مم كذللا مامعيمم 


6655م" 'لسمتعء غ11 ل«مععد ع1 1 تامتظان 1" 


0-طآ كهانهة ايآ 
3 1 وعد أ أعع م5 عممطميو8 عل" 


:ملعم امتامندي اسعدم) 

ممه لمة عتطقعة عللمقط ما جلليطن عطل ,1 
.الاب 

هذ) كامامم ععابمعة 20 علارعة ما لإانليطن 1110 ,2 
(وعتعاهنامء طيخ امعع] ]تل علا 

تجا لالط فصق ممت طن ءا .3 


ع اععمة ع ]0ك 

1 اذا ما عاطتائصتطمك") 4 

آمتاهم تزالمطاننه عساعوت) > 

عمتاحمه عمتبعملقنف لتحماوته مل ما الاق .) 

عاعل ,ممتاقعى) وعتانائعة! ورمتاتله عصنا ه) ,7 
م لات 705معع: 0 متطلاينا ,(لزممك لاللن لارنا 
]انه 

.101505 الاعيء]] أل هأ وعتتامدومناطدا سلسذا ؟ 
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٠‏ الملصتجوت) لدعم مطلعه) معوطملود! عادصو مسر”تطنة! امسيتفةا ل عثموم وول 


ا 000 > عجلاحروجولف أأرا بع لتأحع ون 
تنخا )1 'تإلعع )لط أورة؛ مطل 


8 سناع ملقلقن عتعط! لمة «ودتعادلزة نرعع! معنن عاطقلتهةة عطا هه فتهل عمتاععلامء معلة 
:ل لععط عنتق! قتع اكز 101108 01؟ عطا ,وع20001 


.لخن لخ 51١1/‏ درم 5خ18827آ (1) #ملمع7؟ 
معاولزاة أع0 (2) ,0لمه/ا 

0 185آ-51آ0 (3) عملد/ا 

تلخ 51 (4) بملمة7؟ 

155 (5) “ملمعء17 


«أععم؟ لقتامعووع عط 10 معتوم جرم معءط مقط «تعاذلزد طعوع مه لعرعطادع هلول غ1" 
:عكة تاعلط ,تمعاولزة لعدمممعم عطا دمن لعلععه عممالدم؟ 


قام ع5 مقندهظ لمة عتطوعخ عللمفط ما نراتلتطة عط ,1 
نم0 علطقية نان بدنيعة تنأ كلأملمم ععرلكعو 0ل أققع1 ان عكرعو نا بزاناأماة عط1 ,2 
.لا ااتطدديف ومن مك81 .3 


صععط فقط نمفاولزة "1/11/1515 بممتاهعتاقعلطز د > نتتريونب نهطا له اأناوم و عم 
:1 101101185 عا 0 عثالى تناكف ل نقلكن) معطارد؟ نزمة رمم عتمتسا 


أطلننة عتطفتة عالضقط ها عاطة 01م كأ عنهجاام؟ '11111515 .1 


-26 ,م1011 لتمععق تككتذا! طنتبا عاطاناومتممء 206 15 أقمءه؟ 0زم "71112371515 .2 
كت 


0ط عه لاعطا عالطا 1610 عمه متطاته علطماقءمع: عط برهم حتخ]/ة مذ 5ل1اءذ]-طانا5 .ه 
1105م 


عقم عطا كل قتطا مقعتعط هادل عحتش]ل1 مز لع1] امم كذ دلاءة]-طررة ه ععلره عط .ا 
قلق 11181515 ما 


لإتقؤوععع2 ممذادء200111م علقم 111211515 مذ وممامعتلمز أه ععمعوطة عطاك ن 
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عه ]5 أمسسك لأعطة عطاآ 


51111101 11خ 11412015 طالخ 8418241511 501115 


مد ولومعع؟ عأطدءة عدماد 0 لعامهل2 عط لآنامء اعتطبج وعطعوممممة وبا ممه عرعط1" 
ل ل ا 


-يرة ععناءا-لإطسعناءا عطا وعتامصطا غ1 تاعومعومة مملنهمع نا اوامقنا عطا 15 )وز ع1 
رقناط] ماعط فطملج تعطامهة مذ وأمط دير عطا عه] أءطقاملة عمه مذ دأوطتصتزى عما زه ععمقطء 
باءقطم[ة مقمرمح1 مام عنقم أكمدئ عط التبه دتعلاء1 عتطوءة عطا 


.كاءطةطملة عتطدعة عطا )نو لواعتماء لصة عيم ماد عط كذ طعوممممة لممعع5 16 


-لمقط 200 عنة نجه 2 ع0؟ طعمقعة ما عنتقط علا بتأعومعممة3 0ممع36 عطا عباعتطعه 10" 
-2ل لعدممممم عطا طعنقهم مه فامتئعة عتطقعة عللمفط 0 برإتلاطع عطا عاتقط أعتطى عتمور 
.005نامأععمة عوطها 


عتعطا ,,ع.ا "متام سماناة لعمقط-ممعء"' 3 مرم؟ لعدمتاطهادء عط الزبن ماظكلم عونلدعء8 
لضع صزوعع: 15 )آ ,ومتعط عحصنا عطا عه) عأطهاتة207 ععة:501]3 0هة ععة تفط نزمة )مم عت 
عط 70 ,عمد طقاهل غقطا عومتطعتاطفاي مذ عملمع؟ معلذبرد نزعط ممما م مه لمممعل ما لع 
4 عنةبجاامد عطا عمتمتقاطه هذ ولمع تتعادزة نرعط معنا 2 هه لمومعل ما عكاعورم 
ع0! كمرعاويزة نإععا امنا عط 06 10056 راعة؟ مآ .طتعزو زد عطا عمتامعصمعامتصذ لمع ععةسلعقط 
طموءعه ناطنط تمتها متقد قمة عمتادءى عم؟ دءأنالمم ععلله ممتتةتسماتع بمدرطنا لهه10 
بنا] اناط ,كلق مصه؟ علخ آللددمه 0هة تفده خلا عطا ارمممناد 1/1056 .705مع6: عز 
.ع ع تنه عا لماعل لإعمعية لف2800 غ35 01ممناد 


قلط مو عمد 10 #لعاععلءد عط ما «ملدء؟؟ لتعاكيزى نزعط لكتنا علطب رع لمعمعط1 
را معنن عاطدائهة عطا معوساعط عومل ع6 لأنوطة لإلناك مكناتفم انه ,امتادعناو 
+855 


بوقع 06 إعلارياق ع1 
تععة نزعطا ,ل عاعتاعة معوط ماكقط كوستط) مول" 
.للع الاع؟ عتناأوع انا ل .1 
(761001:5 التعاذلاة لإعكل اعلا 50606 م امعد لععط عنتقلا وتعناعآ) .م6 /11نا5 1101001 له .2 


معنا عطا نه عاطزوومم كة قأقل تأعنالم 35 اع16أمء ما 825 5قعع20م قلطا ]0 تتة ع1 
.وع[مقه5 عتتمعه لقا ععاله طعتطب؟ ممعاديزة برعل 
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د عت لس ل ون []| اتات" تأويهم عرلا عن؟ ععمطمزو عتطامدععهتأطل8 أمممتعتع ]1 ه كلسوسه 1 
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1 وتمطاسم 
1 اللنف ,ألدا-آلطمف 
0 أيه؟ ,لإممورم د11 - 1م 
١‏ منطقط5 ,واتتقطا 
1 ااتعط5 بمععطقاكي 


1 11 

1 “كل تا ابئط متطممعومتاطظ 
١‏ للد ومنتل مم1 
1 بخان ااا مأ م10 0ر81 
ناتك 


11 امعو زطسة 

1 :انا لوطا عتطمدرومناطر8 
إدأنا5 ,علانعملمنة 6 

١‏ ععلة اطانآ هأ ومعانام ره 
ب حت ناآ - 1/1010 


11 وع أ اسه 

ا نه 
ى امززم8 ,120 
لأطاكتخ ألنهك ,طملعل 


ع1 و امتاشسط 

اممطن-له 

١‏ نمه /-ام 
١‏ 'راتممع الهلا متنك 
أطوية- الوط 


لمع 1 عتطمدمعم أاطنظ 


كف ألنة5 ,الدلع1 :عمتطةتاطنام أه عموام 


101 

متعطة5 ,مععطقط5 :عمطانام 
وعكةطقاة2 عتطمهرجم1اط1ز8 :ع110 
أطدعخ- لف مجح[ تعطائتانانطم 

معنه© :عمتطوتاطتط ]0 عمواطم 
عنطامورع110[ذز8 ناععزطنم 


122 


مقطقط5 ,مكتلقط]1 :رمطمب 
وععةوطاآ صا ممم ع]/1 :م11 
طتعقطت-لم تتعطئناطنم 

أمترع8 ,0128© :عمتطامتاطنام 1ه عممام 
وعأعةطاآ-تسرم1ممء 7/1 ناعءزطن5 


1073 


خطاة ,نلو -للحاىة :بمطايام 
ملفا اع زاناك :116 
طعامة/1- اخ بعطوراطرط 


اعء زطنا5 رعمتسع 001810 ناعء زاني 


104 

0 ,لإوقهرع12!-اى :تمطانا4 
ملمد8 مناه مم1 عند 

'زانوء امنا ممنة0 بعطوتاطنم 
أمبزع8 ,012 :وسمتطامتاطيم أه عموام 
.5ع أعةعطنا هأ ورعانام 0010 ناععءزطناك 


لانن اند غل؟ نفدم عط ما قعلة؟ لعاتعكصذ عطا 01 ومتطكهمتلواء: عط" (1 ععسمعة) 
٠ط‏ الاين تنبسناطي8 لمومتوعع طقعمة لعومممعم عطا مذ جلرمعع: عتطمور 


م1 


لع عطق5 أعدمدع! اتتعط5 .بآ 


:72/5 800 كأ 0218 ع (أناكرهلقاةء عطا أناصات0 .1 
.لإأناهء مق وف .1 
.ع6 لاط 10مع126 .2 


اللعاذلزة غطا ع التصملم ]0 ذتقعئز غور عطا مذ عناععه نزآده أيه راتامع مه 85 انامان0 
ه) عمتاءكاه لعطععةعة ع6 0 كقط برطامهجعمتاطاط تقممتعوع: عاءامتمم أمقتاباوع؟ غطا معطي 
.لم60 لعاممة 


لإمقتطن! متمد طعوء هذل كلقمتصعة) عمذااهاكها تعالة ,عسابظ عط مأ نعمعبوم]1 
متطعمقع؟ عمذا-!]ه عه؟ لععم ه عط غ0م الزبه معطا بمعناصيام مقعخة عطا اتامطعنامعطا 


ع6 لأنامنار ,لإطدمعم اطاط لمممنعة: عطا ,عمةطقاهل )هلا 12050 الاصأناه0 لء05م20م 106 .2 

0 2 خأ انع 35 لعار ]وم عنة معمالء بأعتطز مآ ,ممه عامه6 لعامرط' 8 مذ 

عطا ها معان تكاكلل عط التد طعتطي؟ ,معتممء عامتالنط ص عاطة2211 غقصمه؛ عمبرن عإممط 
.ك6 نتاهنام طقعة عط مذ وعتعةرطن] متقام 


كه لعتتناوع؟ 15 هط ممناخة كمأ عطا 120 ما عامق عط أكنامم عقن ع1 :ممتامامعدعرط .3 

-تائعة؟ أكناجم بإطمدمعمتاطئط اناجانده ع1 .ع1 5أودمم 25 /زلامعتمع لهمه كه لمة نزلاء1ن 

تعاناصاهمء عط ,هكلم .كاهامم 5وععع32 معمتتمرعاءلعمم علا نإ 55عم30 5نندنا عاها 
,مطل رقع متلقع2 مسسامء 0هة معدم ععنالمم 0 لعمسصورعمرم عط ل1تامزة 


.با لإ مروت" عممل ع6 0أنامطه عمتلة .4 
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وععاصيده© طنعخ3 عل عن؟ محتطماد0] عتاحيصترمطاطرةا امم سكا رطس حل 


.لا القناهمة كعضاص 7,000 
بعلة؟ لعأمعكمهأ وعمتلوعط أعءزطنة 


أ قاءةزطباة عطا امعمعروع؟ طعتطه دوممتلدعط اعء زطند عطا آله متمادمء [لزس عل نط 
لمع و1أه] عط للأس عمتلمعط اععزطية تاعدع .علا متهد عط مز لععماذ 5ل رمعع: 'ومرعاز عطا 
علا مذ وم معط غهطا كه (5)ممناقء10 عط عندعتلهآ طعتطب؟ (و)معة نامعل (و)لجمععء عما نرم 
-للانام عغطا عدسوععط بعلأ ولط كه عجزه عطا علقتصناوع 0 أأناء1]]تل 15 غ1 باعة] م1 ,ع1 متهمر 
21 0360نا55ة عب 1١]‏ ,تعباء 11099 .عاموط ما امعط مممء! نزعةلا كع لتدغط اأععرطياد أه رما 
رذ نوعط اعوزاند وبا 5ز علم0ط تأعدء عه؟ ومسصتلمعط اأعءزطناة 01 معط تصنام عمدعله عط 
21101 0انامط غ1ذ؟ عطا لصة معتهمء 1,000,000 عط ل1ننه؟ ع1 علطا ]0 عمأد عطا عرم]عرعط 
.5ع ماد 14,000 4ه 560ئل20 اقناصمة ,نا 


ا لماعم حور ؟ ذأ نكسيو 


أنامتاة متماصم الزبز اذ عدنادعء6 ,لمعاولاة خنطا مدعل أوعالأقصد عطا عط الزبج عانا منط1 
قاماامق أعطا لنة كدعمتمدمء طقعة عطا ]هن ععطسيد عطا غمعدعرمء: طعتطبى وعتعام 50 
«مععة عتأمدوم نامز عطا 0 2001008 مآ .عدمل عط مدع لمتلةع أ اطنام عععطب معتاك لمق 
(70)5معع؟ عطاءط 1أتبة عتعطا تصامء اعقء 04 غمم2] ما رمكلة .دع مادنمء طذكخة غطا دأ مع 
عتطمدع م تاطتط منهد عطا هذ تإمامع كنطا ,و (و)ممنوءه1 عطا عندعتلها طعتطبه (و)معنامع10 
.لاألدعناءطقطمله لععممعة عط تلت 1 ,عا 


ل لعامء حدأ ومع طاعتاطسوم 


كععاطنامء طوعخ عطا مز ومع طاكتاطنام عطا ؤه معمصقم غط) 11 متملهمن للتبد عل ع1 

وعاقتاطناح باط باألهمناءطقطملج لععموصة عط الأبج عل ع5" .وكلممط لعطعتاطنام عتتمط ابو 

تلطا طمنطن رعاف لنصعل1 ز)لعمنعء: عط عط للثس عيعط ععطعناطرح طعوء أو نصمع مز لمصد 
.16 متهم عطا مد ععطكتاطدح غنهطا كه (و)ومتندعه! عط عندء 


تاطتط كه علا متهم عط 6 معلة لعامعتدمز عط أه متطودمتاواء عط وبومطو 1 عسسوتع) 
.(103مع76 عتطأمميعه 


:م لأععم5 أنامأن0). 


:لأنامطة (8ظلة) عموطماد عنتامدمومتاطز8 ممنوعه طويخ ع1 


عمطقطك امعط اترعطة ع1 


“متا لانكوع؟ عطا #بمستولمى كأكروئتر 


* لت لق مانن عط لأبامط؟ ؟كادا لعارع تاها عاممومعو أو فعه و تعطالم ال 
ال ٠“‏ حلث نالك للفتط؟ 106 العتمعاء فتفل اعم عه! لعادءى عط لأنوناة نار لعمعدنا 
فعا لععتمز عط مد لعدماز عط لأنميه اعتطه ممل كما 01 أمنمسصة عط روذلم 
دحت مجعم علعزل وعم لومعم عتطمهمومتاطتط عطا مذ محطا ووع1 عط لأنماة 


كلتان ات تمد 4 تنيت بعساطاسا طصئلئ عتنعتلمة لانمى علق لعا ع لمر عطا ونطلف] .عينا 


مناقممولما كأنا 


عفاد كأ نزلهمة عطا تدمع لعلقعع مععط عتقط اعتطبة قاملمم 5دععع2 لعمزوعل ع1" 
:6 


مطاناة .1 
116 .2 
أععزطناك .3 


دع مامت 00 .4 


الخلا لمكن تيلى !3 
لل 


1 > تن لولم الئل اتات تند طائية غتل ع الته علنا خنطا 

لل ل ليل بن 2 الك قل نب للين )! صقم وأعمطانية عينافعة ناعي عم 
عقر عط لانن ميرمقتك عطا ملع :تناهت؟ كذ مورهقطه 2 تعنذانزا ركباط]' .عصقم عط عقن 0505مم2 
-تاطاط نزمة 6ه 2206 كز مكنا ه عع لعمعطبر معاععلاعم عط للذبد عؤصفطء كتطا لم ع1 )قطا مذ 
ما عييمقك م علقم ما ومتحقط مقطا معطاق 1 .عتصقه نمطا كمتمامم غقطا لجمعة: عتطمقرعه 
'إاممطانة كتط؟ .لعكتلمه عمتءط عسقه عطا عمتمتقاهمء لرمعم: عتطمممعم اطاط تإتعبع 
-01 ممته ,ووعيعمه0© هو بموعطئرآ عطا مرمة لعمتقاطه 208ل عطا ده لعمقط عط للزت عاذ 
كعمممم 'وتمطانة نزط تإلامعناءطقطمله لععمدصة عط للد معتامع ع1 .علق بركتمطات4 عع 
(و)صمنادعه! عطا عتمعتلسا طلعتطب معمنامعل1 ()لرمعة عطا لماع طعقء 01 نم1 هذ ممه 
-10مم2 عط للتبج علذا ونطا ؤه ععنى ع1 ,ع1ة) عتطجومعمنتاطئط متقد عطا مز برإصزدة ونطا 01 
.وق مامع 10,000 بإاعافد 


نعل لماع لصا 1111 


1 “ممتطهاهل عطا وز لننعا؟ مضل عرتذ لثن كن ملاتا عط امتفائيين علءث ملع كتلط 

ا 5 85ت سغط! عامل لق كن لصمع! مر لمع “جالعل اك طقطملة لععفسة ع6 الأب كملانا 
تاديد نم0 تأائط متفنه عننا هد علانا كتدلا أه ممتاهءه1 عدا دعاقعتفمذ طعتطيه ععتتتهع10 رمعم 
4 م فاطة عط للتامطة لمة معتعلدة 500,000 عط كلذ عل كتطا غه عه م1 ,علق 16 
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لل سسحت 0105© طلعم علا عن عكمطواه2آ عتطمدععه 1 أطز8ظ امممارركء 1 م وعدن 


.داء 50 («معممة) 
.ا 50 («معممة) 


20 «امعممة) 


.ل 30 («مرممة) 
.ل 5 («موممة) 
.له 30 («معممة) 
بط 10 


30 


.اه 202 بل4 101 


.ع 1 


كل عنطم همومه ناطزظ .3 
طاومعا عاطقاعةم (كامعتمعاء هاه 2) لإتاصمط مندكة .1 
طاومع! عاأطقتعة؟ (كامعممعاء هاهل 2) ع1 .2 


طاعمع1 عاأطقاعة؟؟ (كامعمرعاء منهل 3) 500 نل .3 
(كامعمرعاء 0318 3) ا«عمرعنهاة «متادعتاطلط ,4 


(طاممع]ا عاطقعة؟؛ 3) عصدكظ تعطوناطنه - 
(طاومعا عاطوتية؟ 3) لع عستطةناطنام ؤه ععواط - 


تلاومع! عاطداعة؟ (وامعتمعاءع قاهل 3) مه0011200 .5 


طاومع1 لع 15821 ,6 
طاومع1 لع مملاةء لمعتطم هع 660 .7 
:10 20011108 مآ 


(1283) وتعاأعتمقطء 3 ملاع طاومعا عاطدت؟ 5 * 


ماع نله1آ) يعاأعممقطء 1 ع 5ل1ع1] طاومع1 عاطقاعة؟ 5 * 


وتعاعممقط 2 « ولاء) عأطهيةنا 5 غطا ها مامعممعاء هغل 11 * 


(وع000 10ع-طنة) 


7ماتتقعمة ل1ع1) تعاعدمقطك 1 « 7105 طاومع]! علدطتعة؟ 5 + 


* 60010 70 


:56 لأنامن علاط ععذأمة1 عطا هذ لرمعع؟ 2 غ0 طاممعا عأقسل«مرممة عطا ,عرماع عط 1 


24 + 84 + 202 + 15 + 5 + 22 + 5 + 1 - 358 65. 


-تالنتد الزه عن عمةطهاقل عطا مذ لع:10د عط ما ععة هاه عاط بزمط أمنامء ما رقتاط] 
0 6م360 عمق علطن ملعرماد ع6 م0 عنتقط أقطا كلجمعع: كه رعط عترم لأهاما عطا ترام 
-تقتاء 179,000,000 - 358 500,000 ,.ع.1 لرمعع2 طعقء 2ه طاومع1 لعنقصسناوع عط طاتير 


.55عاعة 


-ناكقة 101 5تعاءعةئة 0 2,506,000 ع 358 7,000 108 21109 ل1نامطة 16 قلطا ,مولام 


0 له 


م0 كوءععع م 


لله نمك نإللدنامعنيوءة دعكةطهاه0 ععتامة عطا اعجدعة ما غلساع كنل نوه 15 غ1 غ120 12 
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معع م5 اعصفكا تضعطة .ناآ 
.(282065 '5مطاناة عتطوئة) عانا تواليمطانلةُ .1 


لع موسة) .11 وعتتاهنامء طدعخ عط هأ وعتعمععة [قعتطمدرعمناطاط لمح 'وتعطوتاطوط .2 
.(لاللمعتطامه رع ممع 


:ع 801010 ع085 هنهل 0ء05م20م عط عه؟ لعلععم معلة) لمتامعدكة عطا رعرم]عوعط]" 
: ع1 عتطمعدومتاطتط معاوه31 


علاناعهم5مماء: عطا عه0؟ دعلان 500,000 لإأعأقسلءممممة متماومه ]آنه 16 ول" 
0 تعتلة عتعطا ,.ع. أ تقعلز طاعدء ,10 20060 ع5 م 5لرمعع؟ علانا 7,000 200 5لرمعنر 
01 لعتطي؟ بأكقم عطا مذ لعطاوتاطنام كدم دع انام عتطهريق عطا ويمتامعدعموء: دلرمعع 
نا 200 عطا عه 21109 10نا0ناة ع5ة02865 غ6ةطا 200 ,ع5ة86ا0 عطا 1ه 5زقة0 عطا حسره! 
.لاتناهقة 105مع76 017,000 


دعا طعدع مه جندل عتطقم دوه تاطتط ال متقاهمء لانو كلرمعة؟ علا تعاققمم عط 
عمتطعق خلش]/! هذ لععماد ءط8 0أناماة 11 روكاخ .لع 200 ,5علنام و0015 خم عطا ع مزبه1011 
:1110195 كه ع6 10[ناهب ع1 غقطا هذ عتنااع تماد 10معع؟ فج رعرم]عتعط!' .عتهمسره! 


14 818110061451110 
111 111110715 1211010 ملاظ مآ 


لمعمنتماممف ءط للنامطة لعتطبه 1605 امعميعاء ماحل عتطمهمعتاطاط اوتادعووع ع1" 
تعة 16 تعامقط غطا هذ لبمععء طعوع دز 


16 .2 اإتاصط 0نة81 .1 
امع معنماد دملقعتاطنط ,4 23.0 
6.1581 دمناغة 011 .5 


ملعا قلطا حفط طاعتطب وعتعوءطن! عه بمدعطنا عطا له سمتنوءه1 لدعتطم هه مع0 .7 
27 عطا مذ لع0)د عط 0غ 252 هغل لاأعناجم 1105 


طعع ؤه طاعمع1 عط علقدمتاوع 0غ عنأقط علا ومتاكعنان أممارمم صا قلطا تعبدومة 10 
.قلاع غطا لمة )«عممعاء منهل 


تلتقاصمء لكآنامب 1116 يعأمدكةا عطا صا 0رمعة: اعوط 


قاع ةكة ل 24 طاومع1 لعراط 1.1 
5 0 عط تناه ما ممنلرمعمة نودلا ماع ل .2 
5كعاعةتقط 84 (56105 غ0 معطتهدام) 1227 :523 


(وتعاعد مقط 12 نإط لعطتووعل 15 1610 طعدع) 


وععاصيده© طدعمخ ندل عه] مخمطمان0] سناد عوصاطئظ اسسعنظ ه كل .نز 


الاوطة لمتاقم ماهر باط لعتمعصسعاممه عط علو أل > الا لع 3 لوط عت ولج 
0000ل ا ا 50 ارط البعد كل لطا لللكزيي ٠‏ أ مين 


.آمكاهمء 'واأممطانة عماعد0 2 


-معم عا أكلووة ما 0مة اتقكدعععه معطبج عمتاعمه ومتنعهلقادء لدسؤاءه 00 ما إلى .3 
.عاء ,قامتصممم عتم ممرممة طتابو ووو 


-عاعل بلمتاقعىت لرمعع؟ ومتلساعها ,عاطقاتة2 ع6 لأنمطو معتتتائعة! ومتائلء عمتاءم0 .د 
.0551م عط لأنامناة عمنتاتلء 10ع-طند لهة 1010 ,لرمعع؟ 2 ستطائ/لا ,لامك لمه مهنا 


:5 الاعمع]] ذل هذا وعتطهوممعمتاطتط ععنلممم معان .5 

(055مكتام عومقلاعيت ع0؟) عجها علاأعوسلة - 

روءعورطذ! ا لعاناطا ماوتلا عط ما) لنتمخا- 

صعه! فطعتامى ناخ - 
.15؟ عطا ومتطعنيع؟ لمعه كلرمعع: عتطجمريهاطئط ما ووعععة عمتاحمه عدا وى 
:3 عمو عرو ولع ه11 


حق عط 08 كعأتامنا عتطوعك اأمعيع] !أل ها كمامح عناتاعو 20 أقوع! )هج ملاعو 0 عاطة .1 
-ناء تأعناد .عتننان؟ عطا هذ لكوؤدععع2 علسمععط أطعتم أقطا «متأكمدمعة نزمع ناه عاطوم 
رلته الأبرتدم مخضم 


0 تتاعاونزة '565نا عأعمذة' 2 000 م10قممقمهيت ,رما بكلممتطع) عام نانم عوا ووعععطم د 
.56155 01 اعالكناه 8 لطلتب إأ«نامعدمافآن جل عموء مق اعتطيلر عورم 


,655 انام تطزمء ععغطاه طابر ومنامء 1 اصوصن أن عومد لح معالاصجروى مطل زه عونا ,نر 
86 ها عاطقعاعتم از رمجلخ .عاأمطاعم انس ند فلن 
«طتط امعمعكتل عطا مز 0عهنا مكمع امجاهم أنتدم لأرارية م١1‏ رأيز» لسري ور يو م 


تأعتطن ماهل ]0 أمنامصة نوعه! 2 كت عدمعذا عدنا مط ,1 ١‏ 


الالطايييت وبسح ري برا 
:0م اعنم عملم 


عطا هذ معتطمدموم اطنط لهمولعء: متود عععطا عطا كه كتونزلهمة عطا ممم اندع وعم 
-70م عطا 102 لعلععه دع 11؟ متقتط مبنا ععة عتعطا أقطا لقصنه؟ مقط عبر ركععا مونم طحم 
.كعتطمدموهنآنائط عدعطا نأه ممتاعيال 


تك ال لا 


معد تسد لسسظ اوطح ا 


:للم مم5 عنمطم اند د11 


-أننالك لععنيلوعم عطا عطلمءتكمل أفطا كالع افا أن جممعة ل كلاتفانين امتافع؟ سلطا" 


:075كلع؟ عععطا ,ه! امنارمم تأ ععة كموتاقت؟ لمعم .ممعادزو عوط مادل ع( أن كعانا 
كع لانالهممع )!2 01 5أورز[هضة عطا هذ اكتوكة 1أتبه وممنادن؟ أععمد 15 ,1 


/ا23008601 عقة تعلاكممء علزز أقطد دجملمعن عطا كما ألزي؟ مممتادء]أععم5 156 .2 
.اللعاذلا5 8 01 قعسنادعء؟ عاطدوزوعل لمة 


وعمرم ,ولمعا تاعقع تزاعوماء بترمط عمتسعاعل ما معدن معطا ععة ودممنادء]؟ تععمة ع1 .3 
.0ع 1اععم؟ عق وسمتاععم دما 


:لمق تلاعع مه لمتامعدوع لومعم 0 

أمقعة مقنمه؟1 عق عتطوعخ عالمقط 0 'راتلئطة ع1 .1 

.(قع اهلام طفتك أمعرع] ]تل عطا هذ) كأهامم عمابمعد 20 غققع1 غ2 ملعو 0) بإإللأطة ع1 .2 
.لا الأطهمقء عمل 11ماعلا .3 

:0 لاق لأععمة عندهة؟ا 501 


لإأعدا عنتقم كتقصءه؟ عاطهقلمع2 عمتطعدك8 اهمه تامميعام1 0 عاطتتهم هم ع6 10 .1 
عط أكناتط لرمعة: عط 01 52000 نققعره عطا ,وناط!' .لمتعمعع مز 1/4 عه 1114لا 
لع همع عط ها كومتطا عععطا ععة عععط؟" .لعدتلتةلمصماد 


:21105 كة عط لأنامنا ل7معع: عطا 6ه عتتااعناناة عزقوط 16 .80 
خا مد لعدنا قة عط 0أناهطة (5عمغةعتلتا ,15ما شت معتدع0) معنمقه 10ع1, ع1 .5 
:[الةناضعووع عقة كلاع1! ع 101101 ع1 .» 

لصامع منهكة .1 

أ تقوممدع؟ 04 العممعاماد 00خ 1116 .2 

امع تمعاقاة نئل .3 

عع أقاة ممتاقعتاطناط .4 

5. 011 

اماق وعمع5 .6 


7. 15881 


وعاعاطنان "© طرخ علا عن؟ مااي عتاردمعملاط181 أفدمدوت] 3 دلمدوو1 


مذ لعمع لمع مه لعرعم مقط دعءط كقط (طف8) كممتاقعتاطناط طدكخ 4ه متاعلان8 فط .1 
-طنام ومعاذ هه ماد مممكهز عتطمديعمناطتة عندل-ماءمن 1ه علعذ! عطا باط غؤدم عطا 
.0 لومخ عطا صا لعطك! 


'زط والوامعمدء قصة ,كع مهنا باط أصعمة عقنا غ0 النامصة عطا ,1020 0116 01 قتعا 1 .2 
-متقامه دأ لمة كأمقمع 2100 ؟أه دمتنةء10 غه ممتلقء تامعن مذ وعتمدوطنا أدممتاهم عط 
13 تإاعاههمتارممهتمكتل كذ بدمنة مهلها عتطدمرمعتلطتط أععسم عا عم 


0 /إ20026 531138 ,ه؟ ولتمتقطة عمستاووع: 01 لمعه مذ ععه 5عتتاصنامء طذعث عطا [الى .3 
.كارملاء لعالعنامسل 


-نءعه0 قمع امعتطجدمعه اطاط تإصقمم مذ عاطقلتةة تإلمععله عنة كلقمتدمعا ووععع2 2121 .4 
وعنامعه عوعط) 05 لخ ,وعتتامنامء طدعخ عطا عموحصة لعانتاطتعاوتأل معتامعء صمتامامعم 
.5ع عتنا0وة1 8 التتقا!أى 501 160 ع لأكدع 1001 لهة 1216 


هلهم أله ممناوعه1 300 ممتادءع لض عه؟ 05روععء عمتاحده عه 10لئ13نةة 106 ,5 
.مع مهعطذ! مععساعط تإعتاوم هده بمضرطن!-رعامئ هه ومتاقاتائعة؟ هه أعدمصا أصدء )اع ماد 


نوع اناععزط0 لسة قتستة 


-طئ8 ماوع طدعة ع؟) '5.8.2.ة' ع03)4535 لعدمممرم عطا غه سن لمتعدعع 106 
مه قنقل عتطممععمناطتة عمتععتهاةء: لمة ومتماد هذ ماعط ما 15 (وكدطهلوط عتطمهع ما 
.5ع أقنامء طوعة عطا مذ لعطكتاطنام معا؟ طعوع 


:لكثة لممعدعع كتطا لقلب؟ الذبج وعلاناعءزطه عمذبؤه11ه) ع1" 


ونه أمعمع تل هذ 'بإطمعدعمناطذ8 لهدمنة81 طدعة' لعكتصدعءه-1اء٠‏ 2 ع0دلمهم 1.10 
.عمتاحمه لمة ,0014 ,لعامترم 


م قمعا1 عتطمممعمتاطتط غه دمنمئعوعل عاأطقلمعء-عمتطعهقهم عنوتهنا 2 ع10اميم 10 .2 
مه لهقاء لعدتهمومعة: زالههمنة عام طلابد ععمهل رمعم 


.635 عط وقععع2 0 معتتناوع1 كامعممعاء 18ل عدمطا عله تعمعع 3.10 
لمع ضع عنة دولرمعع1 211 غ2طا عتتاكمع 10 .4 


ازاعة أ جعتاهدم ركلرمعة؟ عتطدوعه1طتط مذ دعمتلدعط عه؟ أمتادم (زأترمطاتة 2010م 10 .5 
.23063 '0013اة 


.1000 تأجقع 0م20 01 دمن ةسمتمررعاعل عطا عنها عه 6,10 
.ملعن عطا عه؟ عممتوجع ممم امع مروماء لعل ممناءعلامء لهمهنة: 2 عأطتوومم عكلهمر 7.10 


ضع عطا ممم لأنامه (4.15.8.1) عكد02)86 عتطيدهومناطت6 لعدومممم عطا ,/رالقمتط 
.دهاعم لقدمتعوع؟ ه عم؟ عرمه لقنا 


2 'وتقسهد[ املا ,12 أولا ع5 متعصملها خصط سما لكين عوط لمح 


12525 عتطموعه 1اطاظ لامسمأئاء ]1 د لول 


ك1 ان ) طاخل3ى عطا "را 
طلع51116 اعسمظ] لضسط؟ ١‏ ١لا‏ رثا 
ل ل 

عملعلن5 زمورطئآ 1ه امج( رجايخ أن كلاد لحا 


ا 


]0 309825 )0130م ترز أكمجد عط )0 عرره عكية وغوه ط ملائل تطبر برمتلطثتا 
-»ط نزلهه غ0]ظآ ,ومتووعء0؟م قأهل 01 210 عطا دأ 060305 لظا أكا متلا 
«القء لصة امعتسمهوءء بلتمة؟ رفوع «0؟ وأفقط علا لتنا حفط بنط عكري 
تزعط) غنط ,علأطواتة؟ة و«متكأقمكمكمها ]0 مسبة أمدد عطأ 10 ووااكه امم 
15 11 .20085 روكهأ غقط) عمزورلهمة ,و ووععمردم عط لع اتام ساك مكلن نخونا 
50م 1246م 0 جه أكممم عط مينر 0) ععسماسممصطا لمكتحاه عامسلا 
كتأمماء؟ع0 ؟0 سماعءة صذ امعستمتسوع كعد عتط) ومتمتلتاب كن ومن 
عها علط أقط) معاطوعم عط طخت عدملة رصماععه طوعة عط روعأ اسن 
قز 031121 عستاكليت عط ععدامعم الثم عمط هاهل كعم عدل] ,وعثامر 
«طنام وعتناصسو طوعة عو؟ رطمفنعومتاطتط أهسصمتغهم عد ععسلوعم 0 لعكن 
2302025 :322 طعقط8ز مسولاعع؟ عتأك 04 كأكتوسم 'زلنند عط" .كدمتاوء1! 
ماعو هقط لطة عنةمى]50 زمسملغقء عمد لصه وعرتاءء زناه ركسلة 
-هغة2 يصوأ )قمع معلامسذ عددطةغ)ة2 1007 1185 0151 كل عماج زدمنا 
:4.8 عمتلعوعء؟ كهقام عسني؟ رللقمة لسة تممتأقسلدت عدهط 

.عق ةطقنو عتطمهنومتاطزظ موزعع8 طور4 


414184511 12115, 0811011115 الى‎ ١ 5 


تا عط هلله ععانام طم عطا 6ه كعناتاتطومف لولاعتماء: ممتاقمممكها أنالجع مم 16" 

مكلة اباط بممتاءعة لام عط 0غ كأهلمم 5وععع2 0 وق علمذ نكمم ع10اممم م تزلمه 01م بموعط 

ونزةي؟ - وتروب؟ برعم برالقام) هذ طععقعة 3 ومتماع ره ومتلمدوعء هذ موعادم عا أكلوكة م1 
.6اق10قاقء 001/1 ع0 لتق 3 طاتة عاطلوومم ]0ه /رأسلة 


0 ,ع متعحال ,ما ملعم لعطاكتاطنم معلرمبت 211 أععاع5 صق تعاتامصسم عط بعأوصسةكءه .10 
عملا عواناع لمهم 3 هأ عع ةناعمة! عةانعتاتةم 2 هذ علءمب؟ :لمعم عه علقل معناع ج تعاكة 
أعناع! معلااع 062 عاتم دعن لصة زتموعطذ! عدلناعتائدم 2 مذ لمبه؟ مكلرما بسستلعم 0 
عبتقط وعغ1202 إمقووقعع16 عط أقط) عمسدفة فعناتلتطومةء عدعطا غه الخ .خلبه )تل 4ه 
عط 02 مقع 3 كذ عكة 50 أولاء مات دمت تسرمكه1 عمتاقاتلاعة؟ عط لمة لعتدععه معو 
.(55 .2 ,1985 ولاعطة 8/2 .عدعهلقلهء عمتاعمه 


عم عمدطقاهل عتطجةععمتطاتط لهونعء: 2 عمتتفط 01 ععممقارممسا عط ,وهثئ200 مآ 
:35 تأعناة رقممقع1 تعره كتل ما لعمع]ع2 عط مقء 5عتامنامء طقعة قا 


ععوء لسوووع ه00 عوط لا 
اروأاماءعوطي5 ل0هه 
عونولط ممتطكناطنام كعقكل » 
0 إيرو8 .2.0 
ترطوعة ألنلد؟ (11443 طلقنان8) 


تصولامععقوطنا5 تقسمة لا برط ومع اهن لعناود1 
زع 5 120) قتطقعة للن52 ٠‏ عوباهةط ومالأوتاطنام كعقلر 
.(155! 45) دعأ امنهك طهنة * )5 عملكا 271 ,عسو «صملدمط 
.(155] 60) ورعطا© * 7 مروولممآ 
51لا 
5 جا مشر م لمع ل سل لس م مل ل م م[ نهاك 10م1 أن وعز مومع ١‏ 


0 لعتتتلة .ىما 

45 السااا ا نا امل لم ل ل 11508 عنطصم مز ومتمتم]' الإعممعائنآ ععاناممم0 ٠‏ 
الث .11 تأعلة35 .ط 

69 . .102082 مذ خمءطيع 1/07 لإمموطانآ مضه 132165ط1آ ]0 ععنلانا؟ 220 كتاهاى امعوعرط ٠‏ 
نولا إائعةخ1 الاق .رط 


رج 5 7 .5 6نا0ة ععلعمعاء؟ عم أتاعوعا نأ مماأعنمادم1 لعلمسميعممم ٠١‏ 


03 بس دويصية سس اع . مس م168 ةطآ لفععمة عطا مز وععاناتيء5 عمنآ م0 ٠‏ 
ألوااطك[-لى طعلة5 تن تقطن 

3ه : غ7 ل اعتأطباظ 0قة متا أل ,نزلناد ك :كامعطنعه12 أمعع. ا مك٠‏ 
8 وطلث 1/15/2138 .1 


:6915 80016 لآ 
143 . . .00ل2ع تلقث هذ كهصمناهء أصاطتجم لمة نيعم امصاعع؟ ممتأمسمام]1 ٠١‏ 


80-421 لعرة1/1- لطم .دا نإ لعن بع 


«وناء» 5 لاوتاوم8 لا 
4 ....... ..كعتاسدمنل طوعخ عطا ءه! عمدمباجاة عتامدمومناط81 أمدماعع؟ نه ملنوبه؟ ٠‏ 


أعصصمة؟1 اأرعطة .عط 


0001511614 تاظناظ 
12 121 9 الاح اك لالج 15 ل مال 
15 110150111521011 65 


كنا 5 0111811 
10 هلا ران 4180101111 
/ع1 011 لآف 58011081 1ش ءآتآطاتان /ا111خه"! .1 
لآ تاحآاهاآسآظ ظ1تهلك]1 ش18 «لاقتكم رط 
001 


عننهاولز أة مطكة طقطة18 أنلطم .2 
ع لإمةتانآ آه .أمع2آ ,تمدوع]مرط 
اننلطم عملا ,عممعك5 مملغهمرم م1 
اأطوتخ 521001 ,.لاتمنآ جاعم 


“اممطكة طعلدك لعتسقطه]8 سمط 
مدع[ وتدأ]ة نوتورطئنآ 4ه موعدآ1 
-ناة5 ,لإالورع الملا لطم عمتكا رملطد 
مث نل 


0 ناوا لتامشتطة]81 خط 
,لاه 1طآ أهمهناد!! 01 رماعع زط 
ام 


دقططة سقطوتط .دا 

عل لإ1د ادا ! لى باررع2آ ,تمووع 0ط 
اناطخ بده سباك ملأم مم1 
أل يل الاك ../اتلاتآ جاجه 


210١‏ لنطة1آ ند 
-10001111161118 01 عأ نأتاكم] تعطع 111 
1 ,1011 


لعتصقط78]0 وتتطولآ عا 
نآ 05 مأمع(آ ,تمددع2]01 11توأواوكطظ 
آذ ع51626 10401102402 عل نزتدرط 
-ندتآ 52100 مز لعمتقط م سسا 
ث 5210101 ,لإأأورع 


63 لقتصطة رط 
- متطاكهة321:ط نآ 01 أمع2آ ,تمددع1مرط 
1 .لالدلا 03461 


1 التططذ1] دلا 
.متطك35188]ط مآ ]0 ,أمء12 501دع1م0مط 
املاع ,الدع اندلا متلهن 


'(8135 151-112 0عستقطه14 5220 ,2 
-12 > (131طاآ 01 ,أمع2آ1 ,1م0دومامرط 
521 1428 رعع2ع 50 0ه ممره؟ 
52101 ,1 أكطع 1101197 


طقالة طهدو8 لعسسطة 5910 

-هآ ع نومقرطئنآ 06 .أمعل ,7مووع1مرط 
510 1328 رع501620 12002مره1 
2خ 521101 ,وأ لقاع لول 


طهتتلقط] عاعة الطمة سوطقطة نرط 
متطكهةتهة1طئآ 06 .أمعء2آ ,تمددع201 
7 - 6251657 157هل] 02151 


'(لسمعلطافة1 طعلو5 وقططم .دا 
-هآ عع لامققطانآ 01 .أمع2آ1 ,تمددع101ط 
علطم ع متكا ,ععدعك5 مملأممنه1 
مث 521101 ,توازودء10197] دجم 


نانيانا 
افلاعلا0ل 
كفا 
مولام 88 


لعليانا 
ءالا ستليا 
521 


2 ناسل - 20.1 ,12 .ولا 


السئة الثانية عشر / العدد الثانى 
أبريل 1597 م - شرال 1411اهى 


مجلة 


المكتبات والمعلومات العربية 


دورية محكمة متخصصة فى المكتبات والمعلومات والوثائق 
هيلة التحريسر 


رئاسة التحرير : 


الأستاذ الدكتور/ محمد فتدى عبد الغادى 


الدكتور/ احمد على يُمراز 


عدير التحرير : عبد الله الماجد 
سكرتير التحرير : خالد الخلبى 


المستشسسارون 


الاستاذ الدكتور/ احمد بدر 
قسم المكتبات - كلية الإنسانيات 
جامعة قطر -كولة قطر 
الاستاذ الدكتور/ حشمت قاسم 
قسم المكتبات والوثائق - كلية الآداب - 
جامعة القاهرة - جمهورية مصر العربية 
الااستاذ الدكتور/ سعد وبحمد المجرسى 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 
جامعة الملك سعود - المملكة العربية السعودية 
الاستاذ الدكتور/ السيد احمد حسب الله 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 
جامعة الملك سعود - المملكة العربية السعودية 
الاستاذ الدكتور/ شعبان عبد العزيز خليفة 
قسم المكتبات - كلية الإنسانيات 
جامعة قطر - دولة قطر 
الاستاذ الدكتور/ عباس صالح طاشكندى 
المجلس العلمى - جامعة الملك عبد العزيز 
المملكة العربية السعودية 


الاستاذ الدكتور/ عبد الوهاب ابو النور 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب - 
جامعة الملك عبد العزيز - المملكة العربية 
السعودية 
الاستاذ الدكتور/ محمد صالح عاشور 
عميد شئون المكتبات - جامعة الملك فهد 
للبترول والمعادن - المملكة العربية السعودية 
الااستاذ الدكتور/ محمد بوعياد 
مدير المكتبة الوطنية - الجمهورية الجزائرية 
الااستاذ الدكتور/ هشام عبد الله عباس 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب - 
جامعة الملك عبد العزيز - المملكة العربية 
السعودية 
الااستاذ الدكتور/ وحيد قدورة 
المعهد الأعلى للتوثيق - الجمهورية ا لتونسية 
الاستاذ الدكتور / يحيى محمود ساغعاتى 
قسم المكتبات والمعلومات - جامعة الإمام 
محمد بن سعود الاسلامية - المملكة العربية 
السعودية 


ل) المراصلاتت والاشعراكات والاعلانات 
لجميع الدول العريية والعالم يتفق بشأنها مع 


* دار المريخ المملكة العريية السعودية 
داراارت الرياض ب ص.ابت 1١17١‏ 
ل ايده الرياس .)1١)45‏ 


0) الاشتراك السنوى : ١٠١‏ ربالا سعوديا 
5 . 5 با نملكة ‏ 40 «ولارا أمريكيبا لكافة 
لا تصبدر هاه المجلة فصليا الدول العربية 
عن دارالمريخ من لندن - بررطانيا القالات المشورة هده »الجلة تعر عن رأى 
أصحابها وتحصع للتحكم الأكاديمي 


فى هذا الغدد 
دراسات: 
١‏ استخدام الطلبة للمكتبة الجامعية: دراسة للأدب المنشور مالع 


د . سالم السالم 
* من قضايا الضبط الببليوجرافى للوثائق الرسمية: الفهرسة والتصنيف 4١‏ - "اه 
د . أبى يكن محمود الهوش 
٠‏ المعايير المقترحة لتقويم الدوريات العربية فى العالم العربى 4ه - غلا 
ل . سمعين تجم حمادة 
" نشأة خزائن الكتب العباسية وأنواعها ولا - الم 
د . محمد مجاهد الهلالى 
٠‏ تطبيق مفهوم النظم على برنامج إدارة الوثائق الجارية لتبسيط الإجراءات() 
4 - لا 
د . محمد إبراهيم السيد 
ندوات: 
* الندوة العربية الثالثة حول المعلومات في خدمة التنمية بالبلاد العربية. 
11 -لاكا 
مراجعات الكتب: 
* دليل الرسائل الجامعية فى المملكة العربية السعودية 114 - لمكا 
عرض وتحليل د. أحمد بن على تمراز 
القسم الإنجليزى: 
٠‏ الإستخدام الآلى فى مكتبة معهد الدراسات المصرفية وم 
د . شريق كامل شاهين 


- قواعه النشسر‎ ٠. 


٠١‏ - مجلة المكتبات والمعلومات العربية, تصدر أربع مرات في العام, صدر عددها الأول فى يناير 1541م, 
تتولى نشرها دار المريخ للنشر بالرياض تصدر عن مكتبها بلندن (مؤقتا). 
" - تقدم البحوث والمقالات والترجمات مطبوعة على الآثة الكاتية على مسافتين على وجه وأحد. 
١‏ - تخضع الدراسات المقدمة للنشر قي المجلة للتحكيم العلمي. 
؛ - يرفق الباحث ملخصاً لبحثه في حدود ٠٠١‏ كلمة (مائة كلمة) تتصدر البحث. 
ه - ترسم الاشكال والرسوم البيانية بالحبر الشينى على ورق «كلك» حتى تكون صالحة للطباعة, أما الصور 
الفوتوغرافية فيراعى أن تكون مطبوعة على ورق لماع وإذا كانت ملونة فلابد من تقديم الشريحة الأصلية. 

| 7 - يراعى وضع خطوط متعرجة تحت العناوين الجانبية: وكذلك الألفاظ والعبارات التى يراد طبعها ببنط: 
ثقيل, كما توضع خطوط عادية أسفل عناوين الكتب والدوريات. 
١‏ - يراعى كتابة علامات الترقيم بعناية (النقطة, علامة الإستفهام. علامة التعجب ... الخ) في كتابة البحث 
بويصسفة عامة يتبع الاسلوب العلمى في الكتابة. 
- يفضل كتابة المصادر والحواشيء في نهاية البحث, وتلخذ أرقاما متشلا ونه اوعد ال الحديثة 
للوصف الببليوجرافي. 
4 - أصول البحوث والمقالات التى تصل المجلة لا ترد ولا تسترجع سواء نشرت أو لم تنشز بالمجلة. 


٠‏ - يخضع تنسيق البحوث والمقالات وترتيبها داخل العدد لإعتبارات فنية لا علاقة لها بمكانة الكاتب. 


١‏ - لا تقبل المجلة نشر البحوث أو المقالات أو الترجمات التى سبق نشرهاء كما لا يجوز إعادة النشر في 
| مجلات علمية أخرى بعد إقرار نشرها في هذه المجلة إلا بعد الحصول على إذن كتابي من هيئة تحرير 
المجلة, : 

١‏ - تقبل البحوث المكتوية باللفتين العربية والإنجليزية على أن تكون الأبحاث باللغة الإنجليزية, عن تجاري 
وإسهامات عربية في مجال المكتبات والمعلومات. 

؟٠‏ - تمل هيئة التحرير من السادة الاساتذة الباحثين والكتاب الذين يرغبون في نشر بحوثهم ومقالاتهم 
في الاعداد القادمة من المجلة أن يلتزموا بالإرشادات هذه لان هذا يساعد فيئة تحرير المجلة على أداء 
عملها كما يساهم في خدمة أهداف المجلة. وسنعتذر من قبول أية مقالة أو بحث لا يلتزم مؤلفها بتلك 
القراعد 1 

4 - تمنع إدارة المجلة لمؤلف كل بحث أو مقالة نسشة مجانية من المجلد الذى نشر يه البحث أو المقال . 

٠١‏ - توجه جميع المراسلات الخاصة بالمجلة إلى : دار المريخ للنشسر على عنواتهسا التالسي : صن 

- الرياض : ١1447‏ - المملكة العربية السعودية. 
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إستخدام الطلبة للمكتبة الجامعية 
دراسة للأدب المنشور 


د. سالم السالم 
أستاذ مساعد بقسم المكتبات والمعلومات, 
كلية العلوم الإجتماعية 
جامعة الأمام محمد بن سعود الإسلامية 
(الرياض - المملكة العربية السعودية) 


ملخص عرض وتتحليل لأهم الدراسات التى تتعلق بإستخدام الطلبة للمكتبة 
الجامعية, مع إشارة إلى السمات الأساسية لكل دراسة, والنتائج التى 
توصلت إليهاء ثم ابداءوجهة النظر حيال الدراسة من حيث المنهج 
والموضسوع والنتائج التى توصلت إليها. وقسد جرى عرض وتحليل 
الدراسات المنشورة في الفترة ما بين 197٠‏ إلى 117١‏ فى ترتيب زمنى. 


إستخدام الطلبة للمكتبة الجامعية 
متقدمسة: 
للمكتبة الجامعية دور فعال في تحقيق أهداف الجامعة. فالمكتبة تعد بمثابة مركز 
معلومات يمد المنتمين للوسط الأكاديمي من طلبة وأساتذة وباحثين بما يلبى 
إحتياجهم للمعلومات سواء نشرت على شكل كتب أ دوريات أ تقارير أو رسائل 
علمية أى أشرطة سمعية أى بصرية أى غير ذلك من أشكال تداول المعرفة البشرية. 
ومعلوم أن رسالة المكتبة هي جزء من رسالة الجامعة والتى تتمثل فى التدريس 
والبحث العلمي وخدمة المجتمع. ولذا تسعى المكتبة الأكاديمية لتحقيق تلك الأهداف 
الثلاثة عن طريق توفير المواد المكتبية التى تساعد وظيفتي التدريس والبحث العلمى 
وكذلك عن طريق إعداد طاقات بشرية قادرة على تعليم نفسها بنفسها وقادرة على 
خدمة مجتمعها. ومما يؤكد ذلك الدور الذي تلعبه المكتبة الجامعية الحديثة أن 
فلسلفة التعليم الجامعي قد تغيرت اليوم من أسلوب التلقين والمحاضرة إلى أساليب 
أخرى تجعل الطالب أكثر اعتماداً على نفسه كالمكتبة والتجارب المعملية والدراسات 
الميدانية ونحى ذلك من الأساليب التعليمية الحديثة. 


وهدف تلك الدراسة التى نحن بصددها هو إلقاء الضوء على أهم الدراسات 
التى تتعلق بإستخدام الطلبة للمكتبة الجامعية وسنكتفي هنا بعرض السمات 
الأساسية لكل دراسة؛ مع الإشارة إلى مصدر المعلومات لكل دراسة وذلك لإعطاء 
القاريء الذي يطمح إلى معلومات مفصلة فرصة الرجوع إلى مصدر كل دراسة. 
كما سنشير إلي النتائج التى توصلت إليها كل دراسة: ثم نعقب ذلك بنقد مختصر 
إن كان هناك داع للنقدء أى على الأقل سنبدي وجهة نظرنا حيال الدراسة من حيث 
المنهج والموضوع واللفة والنتائج التى تومضلت إليها . وسنعرض أهم دراسات 
إستخدام الطلبة للمكتبة الجامعية في تسلسل زمني, وذلك لإعطاد القاريء فكرة 
عن تطور المنهج المتبع في دراسة ظاهرة إستخدام المكتبة بواسطة الطلبة عبر مدة 
متباعدة. وسنكتفي هنا بعرض تلك الدراسات التي نشرت من عام 197٠‏ م حتى 


سالم السالم 
عام 191١‏ م نظرأ لآن تلك الفترة قد شهدت تضخماً في الإنتاج الفكري في هذا 
المجالء ونظراً لتنوع إتجاهات البحث في تلك الفترة. 
نشأة وتعلور دراسات إستخدام الطلبة للمكتبة الجامعية: 

تمثل دراسات إستخدام المكتبة الجامعية جانباً مهماً من دراسات المستفيدين. 
وتهدف مثل هذه الدراسات إلى معرفة إحتياجات المعلومات للمنتمين إلي الأويساط 
الاكاديمية؛ ومن ثم تطوير وتحسين الخدمات المكتبية لكي تتلاءم مع الإحتياجات 
المعلوماتية لمنسوبي الجامعة من طلبة وأساتذة وباحثين. 

ولقد بدأت دراسات إستخدام الطلبة للمكتبات الجامعية فى الظهور منذ 
الثلاثينات الميلادية. ويلاحظ على الدراسات الأولية فى المجال أنها قد إمتازت 
بسطحيتها وبساطتهاء كما إمتازت بتركيزها الشديد على سجلات الإعارة كمعيار 
أساسي لتقويم مدى إستخدام الطلبة للمكتبة الجامعية. وبديهي أن تفتقر تلك 
الدراسات الأولية إلى التعمق في تحليل سمات المستفيدين والدوافع المؤدية 
لإستخدامهم أى لعدم إستخدامهم للمكتبة.(١)‏ 

وفي نهاية الخمسينات الميلادية بدأت تظهر بعض الدراسات المتعلقة بإستخدام 
الطلبة للمكتبة الجامعية مع بعض التركيز على المستفيد. حيث تناولت الدراسات 
التي ظهرت في تلك الفترة بعض موضوعات مثل: 

- موقف المستفيد من المكتبة 1131[ 01/810 3]4161065 15615آ1 

- سمات الاستخدام 01056 5عا5 1 1عاعةتة0 


- الأسباب الدافعة لزيارة المكتبة ٠/1515‏ لائة11!1 :101 15835015 


- وكذلك العوامل والمتغيرات ذات العلاقة بإستخدام مختلف أنواع المواد” 


المكتبية .2226613815 نجلع:1101 01 دعم 6ه عدن عط م لعتقاءء مرماعة8(؟) 


إستخدام الطلبة للمكتية الجامعية 

أما فترة السبعينات الميلادية فقد شهدت نضوجاً أكثر في تطبيق المنهج العلمي 
على ظاهرة إستخدام المكتبة الجامعية بواسطة الطلبة» وقد امتازت الدراسات التي 
ظهرت في تلك الفترة بالدقة في تعريف المصطلحات المستخدمة في الدراسة؛ وكذلك 
إستخدام ما يسمى بالتعاريف النظرية والإجرائية 0767811021 820 [0]108 00026 
15 ,أيضاً بالتعمق في تحليل نتائج تلك الدراسات ومن ثم صياغة بعض 
المقترحات والتوصيات لتطوير الخدمات المكتبية التى تقدمها مكتبة الجامعة للطلبة.(") 


فإذا إنتقلنا إلى فترة الثمانينات الميلادية فنلاحظ أنها قد شهدت تغيراً جذرياً 
في دراسة ظاهرة إستخدام المكتبة الجامعية بواسطة الطلبة. فقد أصبح الباحثون 
في تلك الفترة ينظرون إلى الطالب على أنه فرد مستفيد يتأثر بعدة أنظمة ويستخدم 
عدة مصادر للحصول على المعلومات المطلوبة ومنها بالطبع المكتبة ولذا فقد 
أصبحت معظم الدراسات التى صدرت في تلك الفترة تتركز بشكل أكثر حول 
المستفيد» وتحاول أن تطبق النظريات المستخدمة في بعض فروع العلوم الإجتماعية 
على ظاهرة الإفادة من المكتبة الجامعية.(؟) 

وهناك العديد من القوائم الوراقية (الببليوجرافية) المنشورة والتى تحتوي على 
دراسات لها علاقة بإستخدام الطلبة للمكتبة الجامعية. ومن أمثلة تلك القوائم القائمة 
المنسوية لدافيس وبيلي لإ88116 020 122115 والصادرة عام 19514١م.‏ ومع أن تلك 
القائمة تحتوي أساساً على الدراسات الخاصة بالإستخدامات الهندسية: إلا أنها 
تشتمل أيضاً على بعض الدراسات الخاصة بالإستخدامات المكتبية. ثم ظهرت بعد 
ذلك قائمة ديوييز 10616656 لتضيف دراسات أخرى لم تستطع القائمة السابقة 
تغطيتهاء واتصبح بذلك أكثر حداثة من سابقتها. ولعل أكشش تلك القوائم إتساعاً 
وشمولاً في التغطية قائمة إتكيز 5و والتي تشتمل أيضاً على بعض 
الدراسات التي لها علاقة بإستخدام المكتبة العامة وهي تغطي الفترة من عام 
م إلى عام .11م. هذا بالإضافة إلى مجموعة من الدراسات المذكورة في 


سالم السالم 
الكتاب المرجعي السنوي المعروف ب: 
عطعع1 له ععمعكء5 ممتأهسممكم1 أ لع زع 1 لمناسمة عط 
لاع 2010 
وأيضا في بعض الأعمال المرجعية الأخرى بريطانية كانت أو أمريكية وذلك مثل 


مجلة: 5اءع3)1:2ط4 ععدع 5 72105 مم1 لمع لإموعطاآ 
ومجلة 1لا )2ع ]انآ لإنيةطار5(1), 


عرض وتحليل لأهم دراسات إستخدام الطلبة للمكتبة الجامعية 


لقد قام يوريتش 1(58:1617) بتحليل سجلات الطلبة المستعيرين لمدة أسبوع 
واحذ خلال فصل الخريف الدراسي لعام 197٠‏ م. وقد إقتصرت تلك الدراسة على 
مكتبة جامعة مينيسوتا لإالة01أمآ 'ا]1117615ل] 111111165014 حيث قام الباحث بحفظ 
كل قصاصات طلب الكتب المستعارة لمدة ذلك الأسبوع وتصنيفها حسب الموضوع. 
وتشير نتائج تلك الدراسة إلى أن الموضوعات التي تركزت فيها عمليات الإعارة كانت 
التاريخ والتربية أى التعليم وكذلك الأدب. كما أن متوسط الإعارة لكل يوم يساوي 
حوالي واحد على أربعة من المجموع الكلي لطلبة الجامعة. ويعبارة أخرى فأن ربع 
الطلبة فقط يستخدمون المكتبة لأجل الإعارة الخارجية؛ وما عداهم فهم إما غير 
مستخدمين للمكتبة كلية أو يستخدمونها لأغراض أخرى لا علاقة لها بالإعارة 
الخارجية. 

ولعل منهج الباحث الذي طبقه في تلك الدراسة يمثل منهجاً بدائياً لمعرفة 
خصائص المستفيدين وطبيعة إهتماماتهم ونوعية المواد التي يفضلون الرجوع إليها, 
ولكن لا ننسي أن تلك الدراسة أجريت منذ ما يزيد على نصف قرن من الزمان 
حينما كان تطبيق الأسلوب العلمي الصحيح على المشكلات المكتبية مازال يحبى في 


إستخدام الطلبة للمكتية الجامعية. 
بداية الطريق. أما الآن وقد شهد المنهج العلمي نضوجاً أكثر وبدأ إنفتاح الباحثين 
على المنهج العلمي في العلوم الإجتماعية وتسخيره لصالح المكتبة ومشكلاتها لم تعد 
دراسة يوريتش وأمشالها من الدراسات السطحية البسيطة ذات فائدة كبيرة 
المكتبيين ولصانعي القرار الذين يهمهم معرفة مدى تأثير المكتبة في الحياة 
الأكاديمية للطالب ومدى رضاء المستفيد عن الخدمات التى تقدمها المكتبة. ولى أمعنا 
النظر في الدراسات التى أجريت بعد الخمسينات الميلادية لأمكننا ملاحظة النضوج 
المنهجى بصورة أكثر ولأمكننا تلمس التحليل المعمق في تلك الدراسات وخاصة تلك 
التى أجريت في فترة السبعينات والشمانينات الميلادية. 
كما قام مكديارميد(") 14001311710 بدراسة تتعلق بإستخدام الطلبة والطالبات 
لسبع مكتبات تابعة لكليات مختلفة في شمال الولايات المتحدة الأمريكية. وقد أجريت 
تلك الدراسة خلال فصل الربيع للعام الدراسى 1977/1577. وكان هدف الباحث 
من تلك الدراسة هى محاولة كشف العوامل والمتغيرات التى تؤثر في إستخدام 
المكتبة الجامعية. وأهم النتائج التى توصلت إليها تلك الدراسة هي ما يلي: 
١‏ - أن نسبة الإعارة الخارجية للطالبات أكثر منها للطلاب 
" - أن المنتمين للطبقة الغنية إستعاروا كتباً أكثر من المنتمين للطبقة الفقيرة. 
" - أن الطلبة والطالبات الجيدين إستعاروا كتباً أكثر من أولئك الضعفاء. 
؛ - هناك؛ علاقة ذات دلالة إحصائية بين عدد مرات إستخدام المكتبة وكمية المبلغ 
المالي المعتمد للصرف على المواد والخدمات المكتبية بواسطة الكلية التي تتبعها 
المكتبة, 
والواقع أنه بين تلك النتائج التي توصل إليها الباحث تبدى النتيجتين الأولى 
والثانية تثير إهتمامنا بشكل أكثر. فالعلاقة بين الجنسين وإستخدام المكتبة تعد 
ظاهرة عالمية. بمعني أن شغف المرأة بالإطلاع والقراءة ليست ظاهرة فريدة فى 


سالم السالم 
الدول المتقدمة. بل حتى في الدول النامية نجد أن المرأة أكثر إقبالاً على القراءة بل 
وأكثر إقبالاً على التعليم من الرجل. ولكن لو أردنا أن نترجم تلك النظرية إلى واقع 
أى إلى خدمة مكتبية فعلية فكيف يمكن أن يتم ذلك؟ هل هذا يعني أنه يجب 
تخصص خدمات مكتبية ومعلوماتية للمرأة تختلف عن تلك المخصصة للرجل؟ وهل 
يمكن تطبيق ذلك فى المجتمعات الغربية حيث التفرقة الجنسية لا قيمة لها؟ والجدير 
بالذكر أن ظاهرة الجنس هذه قد سيطرت على عقول أكشر الباحثين الذين تلوا 
مكديارميد. وسنلاحظ في الدراسات التالية أن العلاقة بين الجنس وإستخدام المكتبة 
تمثل نقطة جوهرية فى أغلب تلك الدراسات. 

وننتقل الآن من عامل الجنس إلى عامل الوضع الإقتصادي حيث تشير النتيجة 
الثانية من نتائج دراسة مكدريارميد إلى أن الطبقة التى ينتمي إليها المستفيد لها 
تأثير على مدى إقباله على المكتبة وعدد المواد المكتبية المستخدمة خارج المكتبة. وإذا 
كانت ظاهرة الفنى والفقر لا تلعب دوراً كبيراً في الحصول على المعلومات في 
مجتمعنا العربي والاسلامي فان تلك الظاهرة تلعب دوراً لا يستهان به في العالم 
الغربي. ففي المجتمع الأمريكي على سبيل المثال يستطيع المقتدر مالياً أن يحصل 
على أى معلومات يحتاجها سواء داخل المكتبات أى خارجها ويستطيع الاشتراك في 
نظم أو شبكات المعلومات التي تمده بإحتياجاته المعلوماتية وهو في مسكنه أو 
متجره أو معمله أووحيثما كان. وهناك تعبير إنجليزي مشهور يتردد دائمأً على 
ألسنة الأمريكيين وهو: 
:زمه 10 تتزه1 200 ذا 1740111810 بمعنى أن الشخص أيا كانت 
وظيفته إما أن يصنف مع أغنياء المعلومات (القادرين على دفع مبالغ مادية مقابل ما 
يحصلون عليه من معلومات) أو مع فقراء المعلومات (غير القادرين على التعويض 
مقابل ما يحصلون عليه من خدمات مكتبية أ معلوماتية). وقد تناول عدد من 
المؤلفين الأجانب العامل الإقتصادى وكتبوا عن دوره في الحصول على المعلومات. 
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إستخدام الطلبة للمكتبة الجامعية: 
كما أثيتت الدراسات الميدانية التى أجريت في المجال أن الأشخاص القادرين على 
شراء أى استئجار خدمات المعلومات هم الذين تتوفر لهم معلومات قد لا تتوفر 
لأشخاص غير قادرين. 

وهناك دراسة أخرى قام بها قازكيل ورفاقه (8) 21 ]6 6251811 في عام 15714 
لمعرفة مدى إستخدامه طلبة وطالبات كلية ولاية أيوا ع001168) 51266 107/0 لمكتبة 
الكلية. وقد أسفرت نتائج تلك الدراسة عما يلي: 

١‏ - أن الطلبة والطالبات إستخدموا المكتبة أكثر من مرة خلال اليوم. 


" - أن مجموع الإعارة اليومية لمواد المكتبة كانت حوالي 472٠١‏ كتابء مقارنة بعدد 
الطلبة المسجلين بالكلية ومجموعهم 51814 طالباً وطالبة. 

" - أن أكثر من نصف الإستخدام يتكون من الكتب المحجوزة 00015 6/كل11656 
وهي الكتب التي لا يسمح باعارتها خارج مبني المكتبة. 

5 - أن ١4‏ / من المستفيدين زاروا المكتبة لقراءة الصحف اليومية» وأن /5١‏ منهم 
زاروا المكتبة لقراءة بعض لمواد المحددة والمطلوبة من قبل الأساتذة بالكلية -05 
:1601 518060, وأن 8/ من المستفيدين قصدوا المكتبة للبحث عن كتب 
معينة 80015 50601510 لا علاقة لها بتلك الكتب المحددة من قبل الأساتذة, 
وأن 5/ من المستفيدين زاروا المكتبة لاستخدام كتبهم الخاصة والمستخدمة 
غالباً لأغراض دراسية, أما النسبة المتبقية من المستفيدين وهي 5/ فقد زار 
هؤلاء المكتبة لأغراض أخرى لا علاقة لها بالقراءة. 

ولعل تلك الدراسة تكشف لنا عن حقيقة جديرة بالتوقف والتعليق ألا وهى تلك 
النسبة الكبيرة (01/) من الطلبة والطالبات الذين يقبلون على المكتبة لقراءة مواد 
محددة من قبل الأساتذة. وهذا يعكس مدى التأثير الذى يمكن أن يصنعه الأستان 


سالم السالم 
فيما يتعلق بعلاقة الطلبة بالمكتبة. وقد ثبت من الدراسات التى أجريت أن موقف 
الطلبة من المكتبة يتأثر بشكل طردي بموقف الأستاذ نفسه من المكتبة ومدى إقتناعه 
بأهميتها في حياة الطالب الأكاديمية والعامة. فالاستاذ الناجح هى الذي يحاول 
تغيير طريقة التدريس في الجامعة من إسلوب التلقين والمحاضرة إلى أساليب أخرى 
أكثر فاعلية وأكثر تأثيراً في حياة الطالب وتعويده الاعتماد على نفسه في الرجوع 
لمصادر المعرفة المختلفة. فالتكليفات الدراسية المنزلية وكذلك البحوث التي يعدها 
الطلبة تعد فرصة لربط الطالب بالمكتبة ونظمها وطريقة الوصول إلى المواد المكتبية 
التي تحتوي عليها المكتبة, 

ويستعرض هول [5) 510016 في دراسته عادات القراءة عند الطلبة والطالبات 
بكلية جنوب بير مينقهام.ع001168) 50101011 - 81111711181183 ولتجميع المعلومات 
المتعلقة بعادات القراءة لكل قاريء فقد إستخدم الباحث إسلوباً يمكن أن نسميه 
«بطاقات ضبط القاريء» .003105 160010 - :1!]63061 وياستقراء البطاقات المجمعة 
توصلت الدراسة إلى أنه من بين ال ١١.٠٠١‏ كتاب المعارة خارج المكتبة بواسطة 
حوالى 6٠١‏ طالب وطالبة خلال مدة سبعة أشهرء وجد أنه فقط 18١‏ عنواناً كانت 
مستعارة سبع مرات أو ريما أكثر (وهذه الاحصائية لا تشمل الكتب المحجوزة 
والتى لا يسمح باعارتها خارج المكتبة). وجدير بالذكر أن ال 18١‏ عنوانا هذه قابلت 
الإحتياجات المعلوماتية ال ؟.١1١/‏ من مجموع متطلبات القراءة المنزلية لطلبة 
وطالبات الكلية, 

والواقع أن تلك النسبة الضئيلة (؟.6١/)‏ تدل على أن مكتبة الكلية لا تلبي كل 
أى معظم إحتياجات الطلبة للمعلومات. والسؤال الذي يطرح نفسه الآن هو: ما هي 
مصادر المعرفة الأخرى التى يرجع إليها الطلبة للحصول على ال معلومنات وإتلبية 
متطلباتهم للقراءة المنزلية؟ وكنا نتمنى لى أن الباحث أعفانا من تخمين الإجابة على 
هذا السؤال وقام بدراسة المستفيدين وغير المستفيدين من مكتبة الكلية» وإتاحة 
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إستخدام الطلبة للمكتبة الجامعية 
الفرصة للطالب لتحديد المصادر التي يستقي منها معلوماته التي لا تتوفر في مكتبة 
الكلية: وبعبارة الحرى فلو أن الباحث أعطانا صورة متكاملة لعادات القراءة لدى 
الطلبة وموقع المكتبة في حياة الطالب لأمكنذا أن نتعرف على النسب المئوية التي 
تحتلها بقية مصادر المعرفة المختلفة فيما يتعلق بتلبية الاحتياجات القرائية للطلبة. 


كما يستعرض إستيق )١١(‏ 5161 في دراسته الأنماط السلوكية للطلبة في 
إستخدام المكتبة. حيث قام الباحث بتحليل سجلات الإعارة 1660105 1184102ا1 
بمكتبة كلية هاميلتون لالةلطأنآ ءقي060116 1160 وذلك في بداية الأربعسينات 
الميلادية. وقد توصل الباحث إلى أن الطلبة أستعاروا مواداً مكتبية خلال الفصل 
الدراسي الثاني أكثر مما فعلوا خلال الفصل الدراسي الأول. كما توصل الباحث 
إلى أن الطلبة الذين استعاروا مواداً مكتبية ذات علاقة بالمنهج الدراسني اعتادوا 
أنفسهم على إستعارة مواد مكتبية لا علاقة لها بالمنهج الدراسي -1111283ا0) - 210 
65 181 . هذا بالإضافة إلى أن الدراسة كشفت عن عدم وجود علاقة 
مباشرة بين مستوى التفوق الدراسي بالكلية 00111696776 501101350 04 16/61 
وعدد الكتب المعارة لخارج مبنى الكلية. 

وقد لا نجد غرابة في ما توصلت إليه تلك الدراسة من وجود علاقة وثيقة بين 
إستعارة المواد المكتبية لأغراض دراسية وإستعارتها لأغراض غير دراسية. ويمكننا 
تفسير ذلك بأن العلوم متداخلة مترابطة؛ وأن كل مادة توضح وتفسر المادة 
الأخرى. وإذلك فمهما زادت حصيلة الطالب القرائية, كلما كان بإمكانه إستيعاب 
المادة الدراسية المقررة بسهولة. وهناك تفسير آخر لتلك الظاهرة وهو أن الطلبة 
أثناء تجولهم داخل المكتبة وتصفحهم للكتب على رفوفها قد يكتشفوا بعض الكتب 
التي تجذب انتباهم وتتفق مه هواياتهم ولذا فهم يقبلون على إستعارة مثل تلك 
الكتب والإفادة منها في أوقات فراغهم. وتؤكد مجموعة من الدراسات التى أجريت 
في المجال أن الصدفة عامل مهم فى الحصول على مصادر المعلومات وأن مجرد 
التنقل بين أرفف المكتبة وتصفح بعض كتبها قد يكشف للمستفيد مصادر معلوماتية 
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سالم السالم 
مهمة لم يتوقع وجودها في المكتبة 
وفي عام 111٠‏ م نشر برانسكومب )١١(‏ ادجروك5ة:8 دراسته حول الفعالية 
التعليمية لمكتبات الكليات 1151831165 عق»011» 07 5وعمع /اناءعع11ء [50100801008 وقد 
اعتمدت تلك الدراسة على معلومات مجمعة من ستين مكتبة جامعية؛ حيث يمتل 
إستخدام المكتبة جزء من الدراسة. وقد ناقش الباحث الدراسات الأخرى المتعلقة 
بهذا الجانب والتى أجريت بىءاسطة كلاً من يوريتش 110لا , مكديارميد -14011 
4 وإيضاً قازكيل ورفاقه. .21 :© 0351011. وقد نبه الباحث في دراسته هذه 
إلى نقطة جديرة بالإهتمام وهى أن إستخدام الأرقام الأحصائية للإعارة -18نا2 
5 1011 كقاعدة أو كأساس لدراسة ظاهرة إستخدام المكتبة من الممكن أن 
١‏ - أن الأرقام تحمل معاني مختلفة لكل باحث. 
- أن الأرقام عادة تشمل كل فئات المستعيرين/ وبذلك يصعب مثلاً تحديد عدد 
المستعيرين من طلبة البكالوريوس أو من طلبة مرحلة الدكتوراة وهكذا. 
كما نبه الباحث أيضاً إلي أن الأرقام بحد ذاتها لا تعبر بدقة عن فعالية المكتبة 
ومدى تأثيرها في حياة الطالب الجامعية؛ وكأنه يشير بذلك إلى محاولة البحث عن 
أساليب أخرى أكثر فاعلية لدراسة الأثر التعليمي للمكتبة الجامعية. 
وعموماً فقد أظهرت نتائج تلك الدراسة أن الطالب العادي أى المتوسط -297 7116 
11064 61386 إستعار حوالي ١١‏ كتاباً لكل سنة دراسية؛ وحوالي ٠0‏ إلى ”٠‏ 
كتاباً من مجموعات الكتب المحجوزة بالمكتبة. والجدير بالذكر أن الباحث قد نبه في 
دراسته إلى أن مفهوم «الطالب العادي» المستخدم في بحثه يعد فى الواقع مفهوماً 
خاطئاً أى غير دقيق» وأن مفهوم المصطلح «متوسط الإعارة» -601 21/6186 116" 
8 ليس ذا دلالة إحصائية معبرة. 


إستخدام الطلية للمكتبة الجامعية: 
والواقع أن دراسة برانسكومب تعد دراسة طريفة ومتميزة عن مثيلاتها من 
الدراسات السابقة نظراً لما تشيره من قضاياً جوهرية جديرة بالإمعان والتساؤل. 
فهل الأرقام دائماً صحيحة ودقيقة؟ وهل هي بالضرورة معبرة ودالة؟ هل لابد من 
حشى الدراسة بالأرقام؟ وهل الرقم الكبير دائماً أفضل من الرقم الصغير؟ هل 
كثرة المترددين على المكتبة وكبر حجم مجموعاتها يدل علي أنها مكتبة «جيدة»؟ وهل 
العبرة دائماً بالعدد والحجم والضخامة أم بالنوعية ومدى الاستجابة لإحتياجات 
المستفيدين؟ ثم هل الرقم يعني الشيء الكثير للمكتبيين وصانعي القرار؟ هذه 
الاسئلة وأمثالها يجب أن يطرحها الباحث قبل أن يقحم نفسه في أرقام قد لا يفهم 
هى مدلولها . وللأسف أن كثيراً من الباحثين يحاولوا التلاعب بمثل تلك الأرقام فقط 
لمجرد إظهار دراستهم بمظهر العلمية والجدية متناسين أن الأرقام قد تحمل أحياناً 
دلالات عكسية وقد تفسر بتفسيرات خاطئة, 
وفى دراستها للحصول على درجة الدكتوراة؛ قامت ناب )١١(‏ مم1>118 بتحليل 
العلاقة بين الطالبوالمكتبة ودراسة مدى التاثير الذى يمكن أن تحدثه المكتبة 
الجامعية في حياة الطالب وقد أختارت الباحثة مكتبة كلية نوكس 0011686 16110 
1018[ بالولايات المتحدة الأمريكية مكاناً لإجراء دراستها. وتوصلت الدراسة إلى 
النتائج التالية: 
١‏ - أن استخدام مكتبة الكلية يعد ذا صلة وثيقة جداً بمتطلبات المقرر الدراسي 
م3551 امب - 0015 . 
” - أن غالبية الكتب المعارة كانت من مجموعات الكتب المحجوزة. 
؟ - أن نسبة ضئيلة من حجم الطلبة المستفيدين كانت مسؤولة عن نسبة كبيرة من 
حجم الكتب المعارة. 
؛ - أن هناك علاقة بين الإعارة وعدة عوامل أخرى كالجنس والتفوق الدراسي 
وحصول الطالب التراكمي وأيضاً المستوى الأكاديمي للطالب المستعير. 


سائم السالم 
ه - أن المستوى الأكاديمي يعد أكثر العوامل السابقة أهمية وهو أشدها إرتباطاً 
بعملية الإعارة الخارجية. 


وبصفة عامة فإن النتائج تلك الدراسة تشير إلى أن أكثر من نصف الإعارة قد 
تم بواسطة أقل من /”١‏ من مجموعة الطلبة. وقد إقترحت الباحثة أن السبيل 
لمعرفة ما إذا كانت المادة الدراسية ستعمد على المكتبة قد يتم عن طريق معرفة 
موقف إستاذ المادة من المكتبة وأهميتها في العملية التعليمية. فالباحثة تعتقد أن 
الطلبة غالبا ما يعتمدون على المكتبة بصورة أقل مما يتمناه الاستاذ ويطمح إليه, 
وأنهم يقرأون فقط ما هم بحاجة ماسة جدأ لقراءت. واختتمت الباحثة دراستها 
بقولها أن المكتبة ليست بالضرورة «قلب الجامعة النابض» كما يرجي لها؛ وكما هو 
متعارف عليه نظرياً. فالواقع للأسف قد أثبت عكس ذلك. 

ولقد أحدثت دراسة ناب هذه ثورة في المجال؛ إن أنها فتحت الطريق للعديد من 
الدراسات التي تلتها وإستفادت منها وبالتالى بنت عليها. فقبل تلك الدراسة كان 
الاعتقاد السائد بين الباحثين والمكتبيين هو أن «المكتبة مركز العملية التعليمية 
بالجامعة». ولكن ناب استطاعت أن تثبت أن هذا الإعتقاد هو ما يجب أن يكون ولكنه 
ليس بالضرورة ما هو كائن وذلك لأسباب عديدة. ولعل أهمها نظرة عضى هيئة 
التدريس بالكلية أى الجامعة للمكتبة وإيمانه بأهميتها ودورها في مسائدة عملية 
التعليم والبحث بالجامعة(١١)‏ وكما هو معروف فالأس تان مرآة طالبه والقيم أى 
المبادىء التي يؤمن بها من يقوم بعملية التدريس تنعكس غالبا على طلابه ولذا 
فباستطاعة الاستاذ أن يحفز الطلبة على الرجوع للمكتبة والاستعانة بها لإنجاز 
المشاريع التعليمية والتكليفات الدراسية إذا كان الأستاذ نفسه يؤمن إيماناً كاملاً 
بأن المكتبة يجب أن تكون مركزاً للعملية التعليمية بالجامعة ويجب أن تكون قلب 
الجامعة النايض. كما أنه باستطاعة الأستاذ أيضاً أن يشعر الطلبة أن المكتبة لا 
تقوم بدور يذكر في الجى الجامعي وأنها بمثابة مستودع أى مخزن تحفظ فيه الكتب 
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إستخدام الطلبة للمكتبة الجامعية 
لمن يريد الرجوع إليهاء اذا كان الاستاذ فعلاً يؤمن بتلك الفكرة. 


وهناك دراسة أخرى أجراها ليل(؟١)‏ عالإسا حول إستخدام الطلبة للمكتبة 
الجامعية وذلك في عام 197٠0‏ م. وقد طلب الباحث من ١١‏ مكتبياً أن يعدوا دراسة 
لمدة يوم واحد تتعلق بإستخدام طلبة الجامعة لمكتباتهم. وقام هؤلاء المكتبيون بتوزيع 
إستبيان على الطلبة الذين زاروا المكتبة خلال ذلك اليوم. وقد أظهرت نتائج تلك 
الدراسة ما يلي: 


١‏ - أن ما يزيد على /5٠‏ من الطلبة الذين استخدموا المكتبة عكفوا على قراءة 
كتبهم الخاصة فقط (دون إستخدام المواد التى تمتلكها المكتبة). 
" - أن معدل الإعارة الداخلية للمواد المكتبية فاق معدل الإعارة الخارجية بأربع 
مرات. 
* - أن طلبة المستوى الأول الجامعي 160 1أقع11 كانوا الأكثر إستخداماً 
للمكتبة» تلاهم في الترتيب طلبة المستوى الثاني الجامعي ع101201م50 » ثم طلبة 
المستوى الثالث الجامعي 151 انال وأخيراً طلية المستوى الرابع الجامعى الذين 
على وشك التخرج '561101. 
وهنا لابد أن يكون لنا وقفة وتساؤل عند تلك النسبة الكبيرة (50/) من الطلبة 
الذين يستخدمون المكتبة فقط كمكان مناسب للمذاكرة وقراءة كتبهم الدراسية 
وإنجاز تكليفاتهم المنزلية. فما هي الدوافع والأسباب المؤدية لتلك الظاهرة؟ 
وهل المكتبة الجامعية منشأة أصلاً لتكون بمثابة قاعة هادئة يلجأ إليها الطلبة 
للمذاكرة؟ أين الأدوار والوظائف التعليمية والبحثية الأخرى للمكتبة الجامعية؟ فذحن 
نعلم أم مكتبة الجامعة تخصص ميزانية مستقلة لبناء مجموعاتهاء ولكن إذا كانت 
نسبة كبيرة من المستفيدين لا يستخدموا تلك المجموعات فلنا هنا أن نعيد النظر في 
رسالة المكتبة الجامعية وموقعها في الخريطة الأكاديمية. كما أن هذا السلوك غير 
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المتوقع من غالبية جمهور المستفيدين قد يثير تساؤلات لدى المكتبيين العاملين وكذلك 
صانعي القرار والذين يعنيهم الربط بين المصدر والمستفيد حول تلبية الاحتياجات 
المعلوماتية للمنتمين للأوساط الأكاديمية ويصفة خاصة جمهور الطلبة. 

وفي محاولة لمعرفة المواد المكتبية التى يستخدمها الطلبة بشكل أكثرء قام ويذير 
فورد(؟١)‏ 4010 71/60]67 باختيار عينة عشوائية تتكون من 10 طالباً من بين 
47 طالباً . وقد طبقت الدراسة على مكتبة جامعة ميامى (1أ5لع10ل] 1/11 
لآنة11آ بالولايات المتحدة الأمريكية وذلك خلال شهر فبراير من عام 5 م, 
وأستخدم الباحث إسلوب الاستبيان لجمع معلوماته. وبرغم صغر حجم عينة 
الدراسة فان الباحث قد عمد إلى تجنب الاعتماد على أرقام الإعارة, كما هى الحال 
في أغلب الدراسات المماثلة, واشتمل الاستبيان على معلومات لها علاقة بعدد وفوع 
الكتب المعارة من المكتبة خلال الفصل الدراسي الماضي. وقد توصلت نتائج تلك 
الدراسة إلي أن نصف الطلبة الذين شملتهم عينة الدراسة قد استعاروا 5/ من 
مجموع الكتب المعارة. كما توصلت نتائج الدراسة إلى أن القراءة سواء كانت قراءة 
مفروضة على الطالب 600178 11160ا166 أى غير مفروضضة على الطالب -1006 
28 ]0617011 لا علاقة لها بدرجات الطالب وتفوقه الأكاديمي ومعدله 
التراكمي. 

ويشكر لدراسة ويذير فورد تركيزها على النوعية أكثر من العددية. إذ أن 
معرفتنا بنوعية الكتب التي يقبل الطلبة على إستخدامها بصورة مكثفة قد تكشف 
لنا عن الميول لدى الطلبة وعادات القراءة لديهم والمواضيع التي تجذبهم أكثر من 
غيرها. كما أن مثل تلك المعرفة قد تساعدنا فى عملية التزويد وذلك باقتناء المزيد من 
الكتب التي تلبي رغبات الطلبة وربما الاستغناء عن بعض الكتب التي لا يقبل عليها 
الطلبة, فنحن نعلم أن بناء مجموعات المكتبة يجب أن يستند إلى سياسة مرسومة 
تأخذ في الإعتبار الإحتياجات المعلوماتية للمستفيدين ورغباتهم وميولهم القرائية. 
ولكن الحقيقة التى تثير الدهشة والغرابة في نتائج تلك الدراسة هي عدم وجود 
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علاقة بين القراءة ومعدل الطالب التراكمي. ويعبارة أخرى فان القراءة أياً كان نوعها 
إجبارية أم اختيارية لا تأثير لها على الدرجة التي يتحصل عليها الطالب. وربما كان 
مرد ذلك إلى أن زيادة أى نقص درجة الطالب ترتبط بالمنهج الدراسي المقرر أكشثر 
من إرتباطها بأي عامل آخر. ولذا فإن الإقتصار على قراءة المنهج الدراسي في حد 
ذاته قد يضمن للطالب تفوقاً دراسياً. 


وننتقل الآن إلى دراسة أخرى أعدها نيكولسون وبارتليت(١ )١‏ أكضة :50اهء1] 
11614 عام 1501 م بهدف صسعرفة من يستخدم المكتبة والوقت الذى يتم فيه 
الاستخدام وكذلك الدوافع التى يسعى المستفيد من أجلها للحصول على المواد 
المكتبية. ويقصد بالمكتبة هنا مكتبة معهد مستشوسس للتقنية -7آ] 110156115 01/125580 
.(.8/1.1.1) نإكو1هصداءة'1 01 عانااتاة والواقع أن هذا المعهد التقني يضم عدة 
مكتبات متخصصة في العلوم التطبيقية. وقد قام الباحثان باختيار ساعات محددة 
لدة أسبوع, وتم تسليم إستبيان لأى شخص يزور مكتبات المعهد المتعددة. وقد بلغ 
عدد المشتركين في تلك الدراسة شخصاً, 47/ من تلك المجموعة يمثلون 
طلبة مرحلة البكالوريوس .35600617145 110618120112]6[] وتشير نتائج تلك الدراسة 
إلى أن نسبة /1١.5‏ من الإستخدام لأوعية المعلومات المكتبية قد تم بواسطة طلبة 
مرحلة البكالوريوسء وأن الهدف من هذا الأستخدام أنما هى من أجل الإعداد 
للمناهج الدراسية 216020181107 01355 . أما بالنسبة لطلبة ما بعد مرحلة 
البكالوريوس أو كما يسمونهم طلبة الدراسات العليا 56006115 010010816 فقد 
مثل هؤلاء الطلبة نسبة 4 .ه؟/ من مجموع المستفيدين» وأستخدم نصف هذه 
النسبة الموإد المكتبية أيضاً لأغراض الإعداد للمناهج الدراسية, 

ومن نتائج تلك الدراسة يتبين لذا بوضوح أن الإعداد للمقرارت الدراسية 
وفهمها وإستيعابها هو الدافع الأساسي وراء سلوك الطلبة في المرحلة الجامعية 
سواء كانوا في مرحلة الدراسات العليا أى قبلهاء وحثهم على الحصول على 
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مصادر المعلومات التى يعتقدون أنها مفيدة لهم. ولعل تلك الحقيقة تدعى المكتبيين 
وصانعي القرار إلى التعرف على المواد الدراسية التى تدرس في جامعاتهم؛ ومن 
ثم محاولة بناء مجموعات المكتبة لكى تسد تلك الاحتياجات التعليمية للطلبة. وهنا 
نؤكد أن التعاون بين المكتبي وأستاذ المادة فيما يتعلق باختيار المواد المكتبية ذات 
العلاقة الوثيقة بالمقررات الدراسية يعد من العوامل الاساسية في نجاح الخدمة 
المكتبية وكسب أكبر قدر ممكن من جمهور المستفيدين. 

وتعد الدراسة التي قام بها قيفنز("١)‏ 017605 في عام 1510م للحصول على 
درجة الماجستير من مدرسة المكتبات بجامعة شياغى من الدراسات الشهيرة من 
مدرسة المكتبات بجامعة شيكاغى من الدراسات الشهيرة في المجال. فقد كان هدف 
تلك الدراسة هى تحليل الفرق بين المستفيدين الجادين وغير الجادين 300 /إ2100 116 
واء5ل] اداع ذا من منسوبي مكتبة كلية ولاية أوهستن بي 5]016 لإلزع5 لأاكناخ 1116 
لإلة1طماآ عقع0011 وكان السؤال الأساسي للباحثة هى : هل هناك فروة, ذات دلالة 
إحصائية بين المستفيدين الجادين وغير الجادين من حيث معدل الدرجات التراكمي 
والمدة المتوقعة للتخرج من الكلية؟ وبرغم أن المحاولة كانت مصممة على إختيان ٠٠١‏ 
مستفيد جادى ٠٠١‏ مستفيد غير جاد؛ فإن الدراسة إنتهت على إختيار فقط ؟/ا 
مستفيداً جاداً و1" مستفيداً غير جاد. وقد أظهرت نتائج تلك الدراسة أن «الجنس» 
56 عامل ذو دلالة إحصائية في إيجاد فروق بين فئتي المستفيدين الجادين وغير 
الجادين, إن أتضع أن غالبية فئة المستفيدين الجادين هم من الطالبات, بينما غالبية 
فئةالمستفيدين غير الجادين هم من الطلاب؛ وهذا يعني أن الجنس يؤشر على 
إستخدام المكتبة وبالتالي على زيادة معدل الطالب أو الطالبة التراكمي وأيضاً على 
المدة الزمنية المتوقعة لانهاء متطلبات الدرجة الجامعية. 1 


وربما كان وجه الغرابة في تلك الدراسة هى ذلك التركيز الشديد على الجنس 
كعامل مؤثر في سلوك المستفيدين نحو المكتبة. فنحن نعلم جيداً أن الجنس ما هى 
إلا أحد العوامل الوصفية 1001015 106501101196 التي قد تؤدي إلى فروق ذات 
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دلالة إحصائية فيما يتعلق بإستخدام المكتبة ولكنها ليست بالضرورة فروق ذات 
دلالة عملية. بمعني أنه ليس لعامل الجنس إنعكاس قوي ومباشر على تنظيم وإعداد 
الخدمة المكتبية نفسها . ولكي توضع تلك النقطة بصورة أكثر نقول ما الذي سيجنيه 
المكتبيون أو صانعوا القرار حينما يعلمون أن غالبية المستفيدين الجادين هم من فئة 
البنات؟ هل هذا يعني بالضرورة إعداد خدمات مكتبية خاصة بتلك الفئة الجادة من 
الطالبات؟ ولنفترض جدلاً أن الأمر كذلك فكيف سيتم إعداد مثل تلك الخدمات 
المكتبية؟ ولذلك يفضل في مثل تلك الدراسات أن يكون التركيز بشكل أكثر على 
العوامل الأخرى النفسية والإجتماعية والوظيفية التي تكشف لنا بصورة أفضل عن 
طبيعة المستفيد والعمل الذى يزاوله بصفة يومية وإحتياجاته للمعلومات التى تلبي 
ميوله ورغباته؛ ولعل عامل «الوظيفة» يعد أقوى تلك العوامل المؤثرة فى سلوك 
المستفيدين نحو المكتبة ومصادر المعرفة الأخرى. فالتاجر والمهندس والطبيب 
والمحامي والاستاذ والطالب والصيدلي كل واحد من هؤلاء المهنيين يبحث عن 
المعلومات بطريقة تختلف عن الأخر. فطبيعي أن الأحتياجات المعلوماتية للمهندس 
على سبيل المثال تختلف تمامأ عن الإحتياجات المعلوماتية للطبيب ولذا فإن «وظيفة» 
الشخص ودوره الإجتماعي في الحياة تعد من أكثر العوامل تأثيراً فى حفزه 
للحصول على المعلومات التى تتناسب مع وظيفته وواقعه الإجتماعي. 
وهناك دراسة أخرى لا تقل أهمية عن الدراسة السابقة وهى دراسة باركي(14) 
83116 والتى إستغرقت مدة عامين (1117-1555)., ولقد كان هدف تلك 
الدراسة هى تحديد أنماط إستخدام الطلبة والطالبات لمكتبة جامعة ولاية الينوين 
الشرقية ./16121آ /إأأواع لآ 5 825167 فقد عمد العاملون فى تلك 
المكتبة إلى تجميع كل بطاقات طلب الكتاب 51105 [81© من الرفوف المغلقة؛ لمدة 
. ثلاثون يوم تتوسط كل فصل دراسي. وتم ترتيب تلك البطاقات حسب رقم هوية 
الطالب ناء تناه صم مع مممع10 01 والمستوى الدراسي وكذلك الجنس 
وأيضاً معدل الدرجات لكل طالب أو طالبة. وبلغ مجموع السجلات المجمعة بتلك 
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الطريقة 471." بطاقة. وتشير نتائج تلك الدراسة إلى أن معدل الدرجات للطلاب 
والطالبات كان تقريباً متساوياً ولكن كمية الكتب المستعارة بواسطة الطالبات كانت 
أكثر من تلك المستعارة بواسطة الطلاب. كما تشير نتائج الدراسة أيضاً إلى أن 
هناك علاقة ولكنها ليست ذات دلالة إحصائية 111518111110301 بين معدل الدرجات 
للطالب أو الطالبة وعدد الكتب المستعارة من مكتبة الجامعة. والجدير بالذكر أن من 
ضمن نتائج الدراسة نفسها أن /7١‏ من الطلبة والطالبات لم يستعيروا على 
الإطلاق أي كتاب من المكتبة» وهي في الواقع ظاهرة تعدها الباحثة غريبة من نوعها 
ويالتالي تستوجب التوقف عندها, 

ولكننا نختلف مع الباحثة حول وجهة نظرها من تلك الظاهرة. فهذه النسبة 
المرتفعة نسبياً (10/) من غير المستفيدين من المكتبة الجامعية تعد فى نظرنا أمراً 
طبيعياً إذا نظرنا إليها فى إطار التعليم الجامعي وخاصة في مرحلة البكالوريوس 
حيث لا يكلف الطلبة غالبا بقراءات خارجة عن المنهج الدراسي. ففي ظل طريقة 
التعليم التقليدية والتي تعتمد بشكل أساسي على الكتاب المقرر يصبح من الطبيعي 
أن تستخدم المكتبة كمكان مناسب لاستذكار المقررات الدراسية وعمل الواجبات 
المنزلية. ولذا فقد لا تعني الإعارة الخارجية كثيراً للطالب ما دام بإمكانه إجتياز 
المرحلة الجامعية دون الإفادة من مقتنيات المكتبة. وللأسف أن أغلب طلبة المرحلة 
الجامعية يستخدموا المكتبة للقراءات غير الجادة كقراءة الصحف اليومية والمجلات 
الاستطلاعية وبعض الكتب الترفيهية. ويذلك تفقد المكتبة أهميتها كأداة مساندة 
للتعليم الجامعي والبحث العلمي الجاد. 

وثمة دراسة أخرى قام بها لين(١١)‏ ©1806 بفترة قصيرة قبل إمتحانات نهاية 
قصل الربيع الدراسي لعام م. وقد وزع الباحث إستبياناً 15 مرة خلال 
خمسة أيام متوالية وذلك على المترددين على مكتبة جامعة ديلوير/[]1176151ل] 1116 
لانة1ط مآ عنة12615 04 وقد إستجاب لذلك الاستبيان ٠١‏ طالب وطالبة في مرحلة 
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البكالوريوس ممن كانوا يترددون على المكتبة في وقت الدراسة. وكان من بين النتائج 
التى توصلت إليها تلك الدراسة أن الطلبة الذين على وشك التخرج من الجامعة 
وهم طلبة المستوى الرابع بالجامعة 5681015 إستخدموا المكتبة نسبياً أكثر من طلبة 
بقية المستويات بالجامعة. 
وربما لا نستغزب ظاهرة تفوق طلبة المستوى الرابع الجامعي على ماعداهم من 
المستويات فى إستخدام المكتبة الجامعية خصوصاً إذا وضعنا في الإعتبار أن 
الطلبة في ذلك المستوى يكونوا عادة قد مروا بتجارب وخبرات تدفعهم للرجوع 
للمكتبة والإلمام بنظمها والتكيف مع أساليبها في عملية تجميع وتخزين وتنظيم 
وإسترجاع مصادر المعلومات المختلفة. ولا ننسى هنا أن البحوث التي يكلف بها 
الطلبة خلال المستويات الجامعية الأربعة تعد خير حافز للتعامل مع المكتبة والإفادة 
منها؛ ولذا يفترض في طالب المستوى الرابع الجامعي أن تكون لديه القدرة على 
إستخدام المكتبة دون مساعدة الآخرين» وأن يكون قادراً على مواصلة تعليمه بعد 
التخرج سواء عن طريق المكتبة أى عن طريق قنوات المعرفة الأخرى. 
وفى محاولة لاستكشاف أنماط إستخدام المواد المكتبية قام جاين('') نهل 
بإجراء دراسة على طلبة جامعة بوردى (119761511[] 81110116 وذلك من ١‏ يونيى 
حتى ؛ أغسطس لعام 1514 م. وقد كشفت تلك الدراسة عن أن حوالى /ز من 
رواد المكتبة استخدموا كتبهم الخاصة داخل المكتبة. فالمكتبة تعني لتلك الفئة أنها 
مجرد مكان مناسب للقراءة والإطلاع والدراسة وعمل البحوث والتكليفات التي لها 
علاقة بالمنهج الدراسي. هذا بينما ١؟/‏ من رواد المكتبة إستخدموا مواد المكتبة 
لمجرد قراءاتها داخل المكتبة (إعارة داخلية). أما النسبة المتبقية وهي /١14‏ فقد 
إستخدمت تلك الفئة كلا من كتبها الخاصة وبعض المواد المكتبية التي تحتوي عليها 
المكتبة وذلك أثناء تواجدها بين جدران المكتبة (إعارة داخلية). هذا وبمقارنة نسبة 
الإعارة الداخلية إلى الإعارة الخارجية فقد كشفت الدراسة عن أن حوالي ”4/ من 
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المستفيدين لديهم الرغبة لإستخدام المواد المكتبية وأوعية المعلومات الأخرى التي 
تحتوى عليها المكتبة داخل المكتبة (إعارة داخلية). بينما 4؟/ من المستفيدين 
إستعاروا أومية المعلومات التي تحتوي عليها المكتبة خارج جدران المكتبة للإطلاع 
عليها في منازلهم (إعارة خارجية) 56ل] 10226] . 

ومما يؤخذ على دراسة جاين إفتقارها إلى الدقة في تعريفها لمفهوم «إستخدام 
المكتبة». فلم يعطي الباحث ذلك المفهوم تعريفاً دقيقاً يوضحه ويريح القاريء في 
إستيعابه. وقد تعرض لمشكلة التعريف هذه أحمد بدر في معرض حديثه عن 
المشكلات التي تواجه دراسات المستفيدين: حيث يذكر أن «هناك حاجة إلى بذل 
الجهد للوصول إلى مصطلحات وتعريفات متفق عليها بين الباحثين بالنسبة 
لإستخدام المكتبة والإفادة منهاء وذلك حتى يمكن للباحثين أن يقوموا يدراسات 
الإفادة بناء على قواعد مشتركة ومتعارف عليها .» 

ومن الدراسات الطريقة في المجال تلك الدراسة التي أجراها كليتون 07ثل121© 
عام 15316 وذلك بإستخدام مجموعة من العوامل الإجتماعية والإقتصادية التى قد 
تؤثر فى إستخدام المكتبة الجامعية بواسطة الطلبة. والعوامل التي تناولها الباحث 
هي 

- مهنة الوالدين 215ة:ة2 05 00 غلم نانع 0 

- مستوى الدخل الإقتصادي للعائلة 1200126 /إ1أقالة؟ 05 [علاع.آ1 

- المستوى التعليمي للوالدين 2276745 01 56110011218 

- الحجم الطلابي للمدرسة الثانوية التي سبق وان التحق بها الطالب قبل 
إنضمامه للجامعة 3]]67060 561001 181 07 10121102م20 وتشير نتائج تلك 
الدراسة إلى أن هناك علاقة ضئيلة بين عدد الكتب المستعارة ومهنة الوالدين للطالب 
المستعير. كما تشير النتائج إلى أن الطلبة الذين يتقاضي والديهم أكثر من 8.٠٠١‏ 
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دولاراً كدخل سنوي أستعاروا كتبا أقل من أولئك الذين يتقاضي والديهم أقل من 
٠‏ دولاراً كدخل سنوي. أما بالنسبة للعاملين الثالث والرابع وهما المستوى 
التعليمي للوالدين وكذلك الحجم الطلابي للمدرسة الثانوية التي التحق بها الطالب 
قبل الجامعة فلم يثبت لهذين العاملين أي تأثير على عدد الكتب المستعارة خارج 
المكتبة بواسطة الطلبة. 


وبرغم أن دراسة كليتون قد أضافت بعداً جديداً إلى دراسات إستخدام المكتبة 
وهو البعد الإجتماعي والإقتصادي وعلاقته بإستعارة المواد المكتبية, فإإان تلك 
الدراسة يعيبها القصور المنهجي. فمع أن عينة المستفيدين التي أجريت عليها تلك 
الدراسة تعد عينة مناسبة الحجم (45 طالباً وطالبة)؛ فإن الدراسة لم توضح 
طريقة إختيار تلك العينة. فهل كانت العينة ممثلة لجميع التخصصات في الجامعة؛ 
وما نسبة الطلبة إلى الطالبات في تلك العينة؟ هذه الأسئلة وأمثالها لا نجد لها 
إجابة في الدراسة المذكورة. ولذا فبدون إعطاء القاريء معلومات مفصلة ودقيقة عن 
منهج الدراسة وطريقة تجميع المعلومات قد لا تستطيع الحكم على مدى الثقة في 
النتائج التي توصلت إليها الدراسة. 

وننتقل الآن إلى دراسة أخرى أجريت بين عامي 1134-5 في مكتبة كلية 
فراند كانيون بمدينة فونيكسء ولاية أريزونا -2006 هذ عع0116© جه/زتية© 320 
8ه .لاا وقد قام بتلك الدراسة ريتر(؟") :11116 مستفيداً من دراسة ناب 
مم1 التي سبق الإشارة إليها. وكان هدف الباحث هى دراسة إمكانية وجود أي 
علاقة بين إستخدام المكتبة والمعدل التراكمي للطالب -اة20 غ12ز206-20ع غرع 510 
5 ويقصد الباحث بمصطلح «إستخدام المكتبة» هنا إستعارة الكتب خارج 
المكتبة, والفرضية التي بنيت عليها تلك الدراسة هي: المشكلة الأساسية في 
إستخدام المكتبة متوقفة على أستاذ المادة وطريقته فى إعدادها وإسلوبه في 
تدريسها. وقد أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود أي علاقة بين إستخدام المكتبة 
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ودرجات الطلاب. هذا ويعلق الباحث على تلك النتيجة بقوله أن المكتبة ليست دوماً 
ضرورية لمتطلبات المواد الدراسية أو التكليفات المنزلية» وأنه يمكن للطالب أن يتفوق 
في دراسته وينهي متطلبات الجامعة بنجاح حتى ولى لم يكن معتمداً على المكتبة. 
وغني عن القول أن النتيجة التي توصلت إليها تلك الدراسة وهي عدم وجود 
علاقة طردية بين إستخدام المكتبة والتفوق الدراسي تعد حقيقة مخالفة تماما للهدف 
الاساسي من وجود المكتبة الجامعية. فالمكتبة أنشئت أساساً داخل الجامعة بهدف 
إثراء المنهج الدراسي ودعم المحتوي الموضوعي للمقررات الدراسية؛ وأيضا بهدف 
مساعدة الطلبة على فهم ما تعجز المناهج الدراسية عن تبسيطه وتوضيحه. فإذا 
كانت المكتبة عاجزة عن تحقيق تلك الأهداف فإن هذا يدعونا إلى التساؤل عن 
السبب المؤدي لتلك الفجوة بين المكتبة والتعليم الجامعي: هل هذا عائد إلى 
المجموعات المكتبية؟ أم إلى الموظفين القائمين على خدمة المستفيدين؟ أم إلى تصميم 
مبنى المكتبة؟ أم إلى قصور الخدمات المكتبية والمعلوماتية وعجزها عن تلبية رغبات 
المستفيدين؟ مثل هذه الأسئلة يجب أن تثار إلى أن نتوصصل إلى الدافع أو الدوافع 
الأساسية وراء إستخدام المكتبة أى عدم إستخدامها. 
ولا ننسي هنا أن نشيد بتلك الدراسات الميدانية التى أجرها الباحث وودز(؟") 
5 في كلية شيكاغى للمعلمين 0011686 16001:615' 01110080 من خريف 
عام ه4١‏ م إلى ربيع عام 1517 م. وقد أظهرت تلك الدراسات ما يلي: 
١‏ - أن متوسط قراءة الكتب غير المحجوزة 7620128 1656176 - 71011 كان حوالي 
٠‏ كتاباً لكل طالب خلال العام الدراسي. 
” - أن هذا المتوسط قد إزداد مع تقدم الطالب في المراحل الدراسية الجامعية. 
" - أن غالبية إستخدام المواد المكتبية ذا علاقة بالمنهج الدراسي. 


- أن غالبية قراءات الطلبة تكمن في العلوم الإنسانية والإجتماعية. 
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ه - أن نسبة القراءة للكتب المرتبطة بالمنهج الدراسي عند الطالبات أعلى منها عند 
الطلاب» برغم أن قراءات الطلاب أكثر تنوعاً من قراءات الطالبات. 


١‏ - أن هناك علاقة قوية بين كمية القراءة والمستوى الأكاديمي للطالب أ الطالبة 
في المرحلة الجامعية: بينما هناك علاقة ضئيلة بين القراءة ومستوى الذكاء لدى 
الطالب أ الطالبة. 


كما لا ننسي أيضا أن نشيد بالدراسة التي قام بها بيهلينق وكد(*") عصالاء8 
004 210 حول إستخدام المكتبة الجامعية والعوامل التي قد تؤشر في الإستخدام. 
وقد أجريت تلك الدراسة في مكتبات جامعة ولاية أوهايى 61511 /70110] 51816 01110 
5م آ. وتم تجميع معلومات الدراسة بواسطة إستبانة وزعت خلال فصل 
الربيع من عام 1577 م وذلك إلى كل مستفيد يحمل الرقم الخامس من رواد المكتبة 
في يوم تم تحديده لهذا الفرض. ولسهولة عملية تبويب المعلومات المجمعة فقد 
إستخدم الباحثان إسلوب الأسئلة المغلقة أى المحددة -5عنان 62060 - 610560 
5,. وذلك بإستثناء سؤال واحد فقد ترك مفتوحاً 0ع نان 60060 - تزع م0 
وترك لأفراد العينة حرية الإجابة عليه. وقد وضع ذلك السؤال المفتوح في نهاية 
الاستبانة لاعطاء الأشخاص المفحوصين فرصة التعبير عن أرائهم ووجهات نظرهم 
حول مدى رضاهم أى عدم رضاهم عن زيارة المكتبة في ذلك اليوم المحدد. وقد 
دارت أسئلة الدراسة حول عدة نقاط: تصنيف المستفيد حسب الجنسء التخصص 
الأكاديمي» عدد مرات الزيارة للمكتبة وكذلك وقتهاء سبب زيارة المكتبة وهل هو 
البحث عن المعلومات ؟ أما أغراض القراءة العامة والدراسة؟. المكان الذي بحث فيه 
المستفيد عن المعلومات والمكان الذي وجدت فيه المعلومات وأيضاً ما إذا كانت 
المعلومات المطلوية متحصل عليها بسهولة؛ وأخيراً ما إذا كان المكتبيون العاملون 
متعاونون ومتعاطفون مع المستفيدين. وقد أظهرت الدراسة النتائج التالية:. 


١‏ -وجود نخبة من المستفيدين الجادين الذين يزورون المكتبة عادة لأغراض 
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دراسية. 

- حوالي 50/ من المفحوصين زاروا المكتبة للدراسة وإستخدام كتبهم الخاصة. 

" - فترة الظهيرة هي الفترة التي يحصل فيها تكثف في إستخدام المكتبة: يليها 
فترة الصباح, ثم المساء على هذا الترتيب. 

+ - المنتسبون لقسم التاريخ كانوا الأكثر إستخداماً للمكتبة؛ يليهم قسم التربية, 
فالإدارة والعلوم السياسية, ثم الإنجليزي بهذا التريب. 

ه - المستفيدون الذين زاروا المكتبة لأغراض الدراسة كان رضاهم عن الخدمات 
المكتبية أقل من أوائك الذين زاروا المكتبة لأغراض البحث عن المعلومات» دراسية 
كانت أم غير دراسية. 
والعلاقة بين الخدمات المكتبية والتعليم الجامعي تعد المحور الأساسي لدراسة 

بيلينق وكد فكما هو واضح من تلك الدراسة فإن هناك مجموعة من المستفيدين 

الذي لا يذهبون للمكتبة عبثاً بل هم متعطشون للحصول على معلومات تدعم 
وتساند منهج التعليم في المرحلة الجامعية التي يعإيشونها. وكثيراً ما تصدم تلك 
المجموعة الجادة بالواقع حين تجد أن هناك فجوة بين المجموعات المكتبية وطبيعة 
المواد التي يدرسونها في الجامعة. وتلك المشكلة بالتالي تثير سؤالاً حول سياسية 
بناء مجموعات المكتبة. فما هي المعايير التي تبني عليها سياسة إختيار وإقتناء وتزويد 
المكتبة بالكتب وأوعية المعلومات الأخروى؟ وهل يراعي في ذلك الإختيار أهداف 
الجامعة التى تخدمها المكتبة وطبيعة التعليم فيها؟ ثم من المسؤول عن بناء مجموعات 
المكتبة؟ هل هو المكتبي؟ أم أستاذ المادة؟ أم لجنة المكتبة؟ أم أنها مسئولية مشتركة 
بين عدة أفراد؟ ويجب هنا أن ننبه إلى أن ترك عملية بناء مجموعات المكتبة لإإجتهاد 
الشخصي قد لا يخدم أهداف التعليم الجامعي. إذ يجب أن تكون هناك معابير 
موضوعية تتخذ كمرشد أو كموجه لتزويد المكتبة بأوعية المعلومات التى تتناسب مع 
طبيعة التعليم في الجامعة التي تخدمها المكتبة. 
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ومن الدراسات الطريفة في المجال تلك الدراسة التي أجراها تروسويل (1") 
1111651611" عام ,١19714‏ حيث شبه الباحث إستخدام المواد المكتبية بإستخدام المواد 
الإستهلاكية وأقترح نظريته المعروفة ب «نظرية --- ». ويمكن تفسير تلك النظرية 
بأنه في عالم المكتبات كما هى الحال في عالم التجارة فإن نسبة ٠”؟/‏ من المواد 
المعروضة تستخدم بنسبة //٠١‏ من العملاء أوالمستفيدين. هذا وقد أثبتت 
إحصائيات إستخدام المكتبة المعدة بواسطة مكتبة مختبر الأبحاث التابعة لسلاح 
الطيران بكامبردج؛ مدينة بيدفورد بولاية مستشوسس -0317) 10166 :اث 1116 
غ5 804010 11 بإلاطااءآ زمغ 018هآ لاعتوعوع ]1 عع 1ط وكذلك 
مكتبة فورييز التابعة لمدينة نور ثمبتن بنفس الولاية السايقة لإنة101آ 101:65 116" 
عع 2550 ,نمام تديةطلتره لظ 4ه أن حوالي //٠١‏ من الكتب التي يستخدمها 
رواد تلك المكتبات تمثل فقط نسبة /٠١‏ من محتويات المكتبة. وبناء على تلك الحقيقة 
فقد إقترح الباحث الحد من الزيادة في الأوعية المكتبية وتكبير حجم مجموعات 
المكتبة؛ والإتجاه بدلاً من ذلك إلى تطوير التعاون بين المكتبات الجامعية في مجال 
التزويد والخدمات المكتبية. 


ودراسة تروسويل هذه تنبهنا إلى نقطة هامة جداً وهي أن العبرة بالنوعية 
وليست بالكمية. فالمكتبة العصرية لا تفتخر بكبر حجم مجموعاتها وإنما بقدرتها على 
تلبية إحتياجات المستفيدين. ولذا فطبيعي أن نجد الآن أن كثيراً من المكتبسات 
الجامعية وخاصة في الدول المتقدمة بدأت تتجه نحو الإشتراك في شبكات المعلومات 
المداية والعالمبة وتدفع فقط مقابل ما تحصل عليه من خدمات معلوماتية. ويعبارة 
أخرى فإن الحصول على ال معلومات التي تجيب على أسئلة المستفيدين أصبح هى 
الهدف الأساسي. وهذا يتعارض مع المكتبة التقليدية التي يهمها بالدرجة الأولي 
الحصول على كل ما ينشر في السوق من معلومات سواء كانت مطلوبة من قبل 
الممستفيدين أم لم تكن. وللأسف أن مشكلة التفاخر بالأرقام ويكبر حجم المكتبة 
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لازالت تسيطر على كثير من رواد المكتبات الذين يعتقدون أنه كلما كبر حجم المكتبة 
كلما زاد عدد روادها. ولكن الأيام أثبتت أن نجاح المكتبة يقاس بقدرتها على ربط 
المصدر بالمستفيد. والمستفيد هو دوماً محور الحكم على نجاح الخدمة المكتبية أى 

أما الباحث لوينز(؟") 0405لانآ فقد قام بإجراء دراستين وذلك بهدف تكوين 
إستراتيجية لمعرفة إستخدام المكتبة وذلك من خلال بحوثه في معهد رينسيلر للفنون 
عأ كناكم عتصطععئ برام 5561361 .. فالدراسة الأولي أجريت في شهر يوليو من 
عام 1575 م؛ وكانت تهدف إلى تقويم موقف الطلبة من المكتبة الجاسعية؛ وتحليل 
نظرتهم تجاه الخدمات المكتبية وقد إستخدم الباحث في تلك الدراسة الإسلوب 
المسحي نظراً لأن المعلومات التي يريد الحصول عليها لا يمكن أن تتوفر إلا عن 
طريق المسح الفعلي لواقع الإستخدام وترك حرية للمستفيدين للتعبير عن وجهة 
نظرهم نحوخدمات المكتبة. وتم تجميع المعلومات التي يريدها الباحث عن طريق 
الإستبانة. وقد أظهرت نتائج تلك الدراسة أن كثيراً من الطلبة غير محاطين علمأً 
بالخدمات التي تقدمها مكتبة الجامعة؛ وأن هناك علاقة ضئيلة جداً بين إستخدام 
المكتبة ومعدل الدرجات التراكسي للطالب أو الطالبة. كما أظهرت النتائج أيضاً أنه 
كلما تقدم الطالب في إستعداده لإمتحان القبول في الجامعة كلما زاد إستخدامه 
للمكتبة الجامعية. 

أما دراسة لوبنز الثانية (7؟) والتي أجريت في شهر ديسمبر من عام 1974 م 
فقد كانت عبارة عن تحليل لواقع الإستخدام الفعلي لمكتبة معهد رينسيلر للفنون. 
فمن مجموع طلبة المعهد وعددهم ١.٠.١‏ طالب وطالبة» وجد الباحث أن منهم 779 
لم يستخدموا المكتبة نهائياً. هذا بينما ٠.5٠١‏ طالب وطالبة إستخدموا مكتية المعهد 
مرات قليلة خلال الفصل الدراسي. ولكي يتعرف الباحث على السبب وراء عدم 
الإستخدام الكلي لهذا العدد (279) فقد أختار الباحث ١١7‏ طالباً وطالبة» ومن 
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هذا العدد جرى إختيار عينة عشوائية مجموعها .١‏ ومن تلك العينة تم إجراء 
مقابلة شخصية مع 7؟ طالبأً وطالبة للتعرف على دواعي عدم إستخدامهم للمكتبة. 
ودلت النتائج على أن هناك عدة دوافع تكمن خلف الإقبال على المكتبة والإستفادة من 
خدماتها. فيذكر الباحث أن هؤلاء الذين لم يسبق لهم القيام بزيارة المكتبة إما لأنهم 
شعروا بأنه لا يوجد لديهم وقت كاف للزيارة, أى لم توجد لديهم أصلاً الرغبة في 
الزيارة ولعمل أنشطة خارجة عن نطاق التكليفات المتعلقة بالمواد الدراسية. 
والواقع أن الدراسة الثانية للوبنز تحتل موقعاً متميزاً من بين الدراسات في 
المجالوذ لك نظ را لت عرض ها لقطضاعي المست ف يسدين 115615 وفير 
المستفيدين115615 - 110 من المكتبة الجامعية. فكثيراً من الباحثين قد تجاهل ذلك 
القطاع من البشر والذين لا يعيرون أي إهتمام للمكتبة ولا يضعونها في إعتبارهم 
عند يحشهم عن مصادر المعرفة. مع أن دراستنا لغير المستفيدين قد تمدنا بنتائج 
توازي وربما تفوق تلك النتائج التي نتوصل إليها عن طريق دراستنا للمستفيدين. 
فغير المستفيدين يمثلون قطاعاً لا يستهان به ومن الممكن إذا أحسنت دراسته وبحثه 
أن تحفزه إلى الإستخدام؛ أو على الأقل أن تعرف لماذا لا يستخدم ذلك القطاع 
المكتبة. فأحيانا لايكون العيب في المستفيد نفسه ولكن في النظام القائم أى 
الأشخاص الذين يتولون مسئولية إدارة نظام المعلومات. فإذا إستطاع المكتبيون 
توسيع رقعة المستفيدين وزيادات عدد المرتادين على المكتبة فإنهم بذلك يكونوا قد 
-ققوا هدفا أساسياً تسعي إليه المهنة المكتبية. 
ولا يقل عن الدراسة السابقة أهمية تلك الدراسة التي أجراها الباحثان رزاسا 
ومورياتري(؟") 21011 200 182358. وكان هدف تلك الدراسة هى معرفة أنواع 
مجموعات الأشخاص الذين يستخدمون المكتبة الأكاديمية وإحتياجات كل مجموعة, 
واتخذت تلك الدراسة مكتبة جامعة بوردى 7إلةانآ (((107615] 6نال:اتاط مكاناً 
لهما. وقد بلغ مجموع الأشخاص المفحوصين في الدراسة /07.” شخصاً, 
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بعضهم أعضاء هيئة تدريس في الجامعة؛ وبعضهم من طلبة الدراسات العلياء 
والبعض الآخر من طلبة مرحلة البكالوريوسء وهناك فئة أخرى لا تشمل المجموعات 
السابقة أطلق عليها فئة «آخرين» 0111615 . ويذلك تكونت أريعة مجموعات للمقارنة. 
وكان سؤال الباحثان الأساسي هو: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين تلك 
المجموعات الأربعة في الأسباب الأساسية والثانوية التي تدعوها لزيارة المكتبة في 
ساعة محددة من اليوم؛ وفي إستخدامها للمواد المكتبية أساسية كانت أم ثانوية؟ 
وأخيراً تم تحليل 7.1777 من إستجابات المفحوصين. وذلك بإستخدام الأسلوب 
الإحصائي المعروف ب «مريع كاي» 50086 0111© وذلك لتحديد ما إذا كانت تلك 
المجموعات الأربعة متجانسة 1101708610105 في الأسباب التي دعتها لزيارة المكتبة 
الجامعية. فما يزيد على /05٠‏ من طلبة مرحلة البكالوريوس زاروا المكتبة لدراسة 
موادهم الخاصة, وكذلك /١7‏ ذكروا ذلك السبب كدافع ثانوي لزيارتهم المكتبة. أما 
بالنسبة لطلبة الدراسات العليا فإن السبب الرئيسي والثانوي لزيارتهم المكتبة تركز 
في رغبتهم لقراءة المواد الأساسية المطالبين بها من قبل الجامعة. وفيما يتعلق 
بأعضاء هيئة التدريس فإن السبب الأول لزيارتهم المكتبة كان حبهم للبحث العلمي 
بغرض نشر مقالة علمية؛ يليه بالدرجة الثانية إهتمامهم بالقراءة وذلك بهدف تنمية 
الشخصية. 


وفكرة التجانس أو الإختلاف في إحتياجات الأشخاص المعلومات تعد ركيزة 
أساسية جداً في المهنة المكتبية. ويشكر الباحثان رزاسا وموريارتري على تركيزهما 
على تلك الفكرة الجوهرية. فلو أن كل المستفيدين الذين يترددون على المكتبة 
تجمعهم خليفة ثقافية وتعليمية واحدة ويبحثوا عن معلومة واحدة لما كان هناك 
مشكلة بالنسبة لبناء مجموعات المكتبة ولإعداد الإمناء العاملين بالمكتبات. ولكن نظراً 
لأن مجموعات الأشخاص وكما تشير تلك الدراسة تحتاج إلى أنواع مختلفة من 
مصادر المعلومات والتي تلبي رغبات مختلفة فان هذا التباين في إحتياجات 
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المستفيدين للمعلومات يفرض على المكتبة إتباع سياسة مرنة لتزويد المكتبة بمختلف 
مصادر المعرفة والتي ترضي إهتمامات المستفيدين غير المتجانسة. كما أن عدم 
تجانس المستفيدين في إحتياجهم للمعلومات يفرض على المكتبي معرفة مختلف 
مجموعات الأشخاص الذين يزورن المكتبة والإلمام بإهتمامات ورغبات كل مجموعة 
وبالتالي محاولة تطويع نظام المكتبة لكسب الأنواع المختلفة من جمهور المستفيدين. 
وهناك دراسة أجراها ألن(*؟) :4116 في عام 157١‏ م حول إستخدام مكتبات 
الكلية المتوهسطة 181165 1.آ 0011686 00111120101119 . (ونحن ندرج مكتبات الكلية 
المتوسدلة هنا مع المكتبات الجامعية باعتبارها تندرج تحت مظلة المكتبات الأكاديمية), 
فخلال فصل الخريف الدراسي من عام 1959 - 151١‏ م أجرى الباحث تلك 
الدراسة على ١‏ كليات متوسطة بولاية إيلينويز» وذلك بهدف تحديد موقف الأساتذة 
والطلبة من مكتبة الكلية ومدى إفادتهم منها. وتم تجميع معلومات الدراسة عن 
طريق إستبانة وزعت على الطلبة وأعضاء هيئة التدريسء» واحتوت الإستبانة التي 
وزعت على الطلبة على : نظرتهم للمكتبة: عدد مرات إستخدامهاء أسباب زيارتها, 
وكذلك عدد المرات التى طلب فيها الرواد المساعدة من المكتبيين للحصول على المواد 
المكتبية. أما بالنسبة للإستبانة الموجهة للأساتذة فقد أحتوت على: مدى أقمية المكتبة 
للمنهج الدراسي المقرر» مدى تأثر طرق التدريس بنقص المواد المكتبية» ومدى تلبية 
المجموعات المكتبية لإحتياجات الأساتذة المعلوماتية. هذا وقد أتضح من أجوبة الطلبة 
على الإستبانة أن ١؟/‏ زاروا المكتبة يومياً بينما "4 / زاروها أسبوعياً على الأقل. 
كما أتضح أن /5١‏ ذكروا أن زيارتهم للمكتبة عائدة لدراسة كتبهم الخاصة: بينما 
0 زاروها لإستخدام المواد المكتبية» وبالنسبة لمدى علاقة إستخدام المكتبة بالتفوق 
الأكاديمي فإن نسبة /5٠‏ من الطلبة ذكروا أن لإستخدام المكتبة تأثير على الدرجة 
النهائية المكتسبة. وفيما يتعلق بأجوبة الأساتذة على الإستبانة فقد أتضح أن نسبة 
/ أعتقدوا أن المكتبة ضرورية للمنهج الدراسيء وأن 54/ أعتقدوا أن المجموعات 
المكتبية كافية لإحتياجات الطلبة. كما أتضح أن /7٠0‏ من الأساتذة يؤمنوى بأن المواد 
المكتبية ضرورية لتعليم ناجح, بينما نسبة 711 يؤمنون بأن نقص المواد المكتبية ليس 
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لها تأثير على طرق أو أساليب التعليم بالكلية. 

وقد كان من ضمن التوصيات التي طرحها الباحث في النهاية لتطوير المكتبات 
الأكاديمية إقتراحاً بشأن زيادة الاجهزة الأساسية داخل الحرم الجامعي وتزويد 
المكتبة بكل الوسائل التعليمية نظراً لكون أعداد كبيرة من المستفيدين يزورن المكتبة 
ليس لإستخدامها وإنما لإستخدام أدواتهم الخاصة, كما أقترح الباحث على 
الأساتذة التفكير بتطوير أساليب تعليمية لها علاقة بإستخدام المكتبة عندما يقوموا 
بتدريس مقرراتهم؛ وذلك بحيث تصبح المكتبة تلعب دوراً أساسيا في دياة الطالب 


الخلاصة : 

وهكذا رأينا العديد من دراسات إستخدام المكتبة الأكاديمية بواسطة الطلبة 
والتي ظهرت إلى عالم النشر منذ ما يزيد على نصف قرن من الزمان. ومنذ ذلك 
الحين تطورت تلك الدراسات من تحليلات بسيطة لسجلات المستفيدين إلى دراسات 
أكثر عمقاً وأكثر محاولة لتحليل العلاقة بين المستفيد والمكتبة؛ واستكشاف العوامل 
التى قد توش في عملية الإفادة من الخدمات التي تقدمها المكتبة. ولعلنا نلاحظ أن 
إسلوب المذهج المسحي لمعته ترعنحين5 كان هو المنيج الأكثر إستخداماً في تلك 
الدراسات, كما أن معظم المعلومات تم تجميعها عن طريق الاستبانة أو المقابلة 
الشخصية. 


وإذا كانت معظم دراسات الإستخدام السابقة قد أجريت في العالم الغربي, 
وبصفة خاصة في الولايات المتحدة الأمريكية» فما أحوج العالم العربي لمثل تلك 
الدراسات التى تكشف عن دور المكتبة في الحياة الأكاديمية للمنتمين للوسط 
الجامعي. ومما يؤكد الحاجة لمثل تلك الدراسات في المحيط العربي أن المستفيد في 
البيئة العربية مختلف تماماً عن المستفيد في البيئة الغربية من حيث نمط سلوكه في 
إستخدام المكتبة ومصادر المعلومات الأخرى. فالظروف الإجتماعية والنظام 
السياسي والإقتصادي والتعليمي كلها عوامل تؤثر في سلوكه الشخصي وفي 
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كيفية حصوله على المعلومات المطلوبة. ولذلك فإن نتائج دراسات إستخدام المكتبة 
المطبقة في العالم الغربي قد لا تكون قابلة للتطبيق بشكل مباشر في تطوير خدمات 
المكتبة الجامعية في العالم العربي نظراً لإختلاف الظروف السائدة ولإختلاف 
الأنماط السلوكية للمستفيد في كلا المحيطين(١‏ ") ولكن هذا لا يمنع أن مثل تلك 
الدراسات قد تمدنا بنماذج ومقترحات من الممكن تطبيقها على المستفيد العربي. 
ومن هذا المنطلق فيفترض في الباحثين العرب الإفادة من النتائج التي توصلت إليها 
الدراسات السابقة بغض النظر عن المكان الذي طبقت فيه ومن تلك الدراسات 
يمكن صياغة بعض الفروض للتحقق منها ومن ثم قبولها أى رفضها. ونشير هنا 
إلى أن مقارنة المستفيد العربي بنظيره الغربي يعد أمرأً مرغوباً فيه ويحقق للمجال 
خدمة لا يستهان بها. ويمكن في هذا الصدد إستخدام منهج الدراسات المقارنة 
101176 م تزه والذي يعد أحد مناهج البحث العلمي المطبقة في مجال 
المكتباتوالمعلومات. 
كما يلاحظ أيضاً على دراسات إستخدام المكتبة الجامعية إفتقارها إلى الاقة 
في تعريفها للمصطلح «إستخدام المكتبة». فلفظ الإستخدام يعد لفظاً واسعاً تدخل 
تحته العديد من الأنشطة مثل تصفح المواد المكتبية على رفوف المكتبة:؛ القراءة 
داخل المكتبة» إستعارة كتب وقراعتها خارج المكتبة إستخدام المكتبة فقط لقراءة كتب 
المستفيد الخاصة بمدرسته أو عمله. سؤال أمين المكتبة عن يعض المشكلات 
المرجعية, وكذلك مجرد الحضور إلى المكتبة لمقابلة الأصدقاء أو لقراءة الصحف 
اليومية(؟؟) كل هذه الأنشطة وأمشالها تندرج تحت مظلة إستخدام المكتبة. فعدم 
الدقة في إستخدام هذا المصطلح يسبب مشاكل عديدة للباحثين الذين يريدون أن 
يبنوا معرفتهم عن المستفيد على دراسات دقيقة وواضحة. 
وثمة ملاحظة أخرى جديرة بالإهتمام وهي أن معظم الدراسات السابقة قد 
ركزت على المستفيدين الذين يمكنهم الرجوع إلى المكتبة للبحث عن مصادر 


إن 
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المعلومات وأهملت غير المستفيدين والذين لسبب أى لآخر لا يمكنهم الرجوع إلى 
المكتبة أو لا يعيرونها أصلاً أي إهتمام عند البحث عن المعلومات. وبعبارة أخرى فإن 
أهم نقاط الضعف في مثل تلك الدراسات هي عدم دراستها للمستفيد في محيطه 
الواسع والذى يشمل العديد من قنوات المعلومات بما فيها المكتبات. ولذا نجد أنه 
من الطبيعى بالنسبة للدراسات الحديثة الإتجاه نحو دراسة المستفيد من منظور 
معلوماتي يشمل المستفيدين وغير المستفيدين من المكتبة الجامعية. والسؤال الذي 
يثار الآن هى: ما الذى نعرفه عن غير المستفيدين وعن دوافع الاستخدام؟ فهل 
التكليفات الدراسية لا تدفع الطلبة للإستخدام؟ أم أنه الخوف من المجهول ومن 
التعامل مع أنظمة المكتبة؟ أم أن التجارب السابقة وغير المحددة في مكتبات أخرى 
تترك إنطباعاً قاسياً لدى البعض وتحرمهم من ولوج التجرية مرة أخرى ؟ أم أن 
السمعة غير الجيدة لبعض العاملين بالمكتبة من حيث عدم تأهيلهم وعدم تعاونهم مع 
المستفيدين تعرقل البعض من زيارة المكتبة؟ وعلى كل فمعرفة الأسباب التى تدعى 
للإستخدام والأسباب التى تعرقل الإستخدام تعد معرفة ضرورية للمكتبيين 
ولصانعي القرار الذين يهمهم تحسين الخدمات المكتبية والمعلوماتية وتقديم أفضل 
الخدمات للمستفيدين؛ وبالتالي كسب أكبر عدد ممكن من غير المستفيدين. 

وأخيراً فمما يؤخذ على أغلب دراسات إستخدام المكتبة الجامعية أنها لا تعطى 
تفصيلاً للمواد المكتبية التى يستخدمها الطلبة داخل أى خارج المكتبة» فنحن لا 
نعرف نوعية تلك المواد : هل هي مثلاً صحف أم مجلات أم كتب مرجعية أم كتب 
محجوزة أم مواد سمعية وبصرية؟ مثل هذا التفصيل يعطينا فكرة عما يجب أن 
تكون عليه سياسة التزويد وترشيد عملية الشراء بالمكتبة وكذلك التركيز على بعض 
المواد التى تتوقع إستخدامها أكثر من غيرها. كما أننا لا نعرف من تلك الدراسات 
كيفية تعامل المستفيدين مع أنظمة المكتبة ومدى معرفتهم بأنظمة الفهرسة والتصنيف 
المتبعة في المكتبات ثم هل يعود المستفيدون إلى المواد المكتبية بأنفسهم أم عن طريق 
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المكتبي؟ وهل هم بحاجة إلى إرشاد 105671101007 للإفادة من المكتبة؟ ولذلك يمكن 
أن نقول بإختصار شديد جداً أنه نظراً لا يكتنف دراسات الإستخدام هذه من 
قصور المنهج وعدم وضوح في المصطلحات المستخدمة فإنه يتعذر الإعتماد عليها 
فى إتخاذ قرارات متعلقة بالتخطيط لخدمات المكتبة الجامعية, كما أنها لا تقدم 
للمكتبيين العاملين تصوراً واضحاً ودقيقاً عن دور المكتبة الجامعية في حياة المنتمين 
للأوساط الأكاديمية. 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية س ١١.ع؟‏ أبريل 1595 


من قضايا الضبط الببليوغرافى للوثائق الرسمية 


الفهرسة والتصنيف 


د. آبع بكر محيود الهوش 
أستاذالمكتباتوالمعلومات 


المشارك يجامعة ناصر (ليبيا) 


ملخص تبدً الدراسة بتعريف الوثائق الرسمية وتقسيماتها ودورها كمصادر 
هامة للمعلومات, ثم تتناول فهرسة الوثائق والمشكلات التى يواجهها 
المفهرس عند تعامله معها والأمور التى يجب مراعاتها والقواعد التى 
يجب الإعتماد عليهاء وتنتقل الدراسة بعد ذلك إلى تصنيف الوثائق ونظام 
التصنيف الذى يجب إتباعه. 


يتصور البعض بأن التاريخ لا يتكون من أحداث منفصلة تم ربط بعضها ببعض 
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فى نوع من الأسلوب القتصصىء وإن القليل من المتخصصين يرغ بون فى 
إسيتضاح الحجج القائلة بأن الحقائق المهمة تكون ذات معطيات مهمة؛ وأن هذه 
الحقائق هى المادة الخام للتأريخ وليس التاريخ نفسه. وأن هذه الفكرة قد أصبحت 
واضحة للعيان خلال القرن التاسع عشر وخاصة خلال الفترة التى كانت تمر فيها 
الدراسات التاريخية في تغييرات جوهرية؛ وأن الكثير من رجال الفكر فى ميادين 
التاريخ وعلى الأخص ما يسمى بالمؤرخين العلميين قد كرسوا الكثير من جهودهم 
فى هذا الميدان. فخلال القرن التاسع عشر نجم إهتمام كبير ومتزايد بخصوص 
صحة أو مصداقية الوثائق الأصلية المتعلقة بالأحداث التاريخية: وأن هذا الإهتمام 
كان قد أدى إلى تأسيس مكتب السجلات فى إنجلتراء كما أدى كذلك إلى إهتمام 
حيقى بحفظ الوثائق التاريخية(١),‏ 

لا تاريخ دون وثائق» والوثائق هى الآثار التى خلفتها أفكار السلف وأفعالهم. 
والقليل جداً من هذه الأفعال والأفكار هى الذى يترك آثارا محسوسة: إن وجدت 
فنادراً ما تبقى, لأن عارضا بسيطا قد يكفى لزوالها. وكل فكرة أى فعل لا يخلف 
أثرا مباشراً أى غير مباشرء أو طمست معالمه؛ هو أمر ضاع على التاريخ؛ كأن لم 
يكن البتة. وبفقدان الوثائق صار تاريخ عصور متطاولة من ماضى الإنسانية مجهولاً 
ابداً. إذ لا بديل عن الوثائق» وحيث لا وثائق, فلا تاريخ كما أسلفنا(؟) 

فالوثائق الرسمية هى من أولى الوثائق التى عرفها الإنسانء وإذا ما قورنت 
بتأثيرها على الحضارة البشرية لربما يمكن إعتبارها من أهم الوثائق المعروفة(5), 

وإذا كانت كلمة وثيقة استعملت اصلاً في معناها القانونى فإن كلمة وثيقة قد 
استخدمت مؤخراً للدلالة على شىء مادى يحتوى على المعلومات التى تنشر فى 
مكان وزمان معين ومن أجل الإستخدام فى الممارسات الإجتماعية(؟). كما تطلق 
كلمة وثيقة على المستند قانونيا كان أى غير قانوني .. وعادة تستعمل لفظا أو تعبيرا 
دقيقا هى الوثيقة الدبلوماتية نسبة إلى علم الدبلوماتيك ''101212610116م121'' وهى 
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العلم الذى يدرس دراسة تحليلية نقدية ما هى مكتوب وصيغ فى قالب أو شكل 
خاص يناسب الظرف, ويتضمن فعلاً قانونيا أو واقعة قانونية. 

وتعتبر الوثيقة مصدرا أصيلاً من مصادر التاريخ؛ لأن كاتب الوثيقة لا يخضع 
للعوامل الشخصية والميول السياسية والإجتماعية التى قد يخضع لها كاتب 
الحوادث التاريخية هذا فضلا عن أنه يخضع لرقابة المؤسسة أو الهيئة التى تصدر 
عنها الوثيقة. 

والوثائق فى المعنى العام تدل على كل الأصول التى تحتوى على معلوسات 
تاريخية دون أن ينحصر فيما دون منها على الورق. 

ولكنها فى المعنى الدقيق الذى اصطلح عليه الباحثون فى التاريخ» هى الكتابات 
الرسمية - أوشبه الرسمية - مثل الأوامر والقرارات والمعاهدات والاتفاقيات 
والمراسلات السياسية؛ والكتابات التى تتناول مسائل الإقتصاد أو التجارة؛ أى عادات 
الشعوب أو نظمهم وتقاليدهم وما يصيبهم من قوة أى ضعف, أو المشروعات أقى 
المقترحات المتنوعة التى تصدر عن المسئولين فى الدولة أى التى تقدم إليهم, أى 
المذكرات الشخصية أو اليوميات(؟). 

إن ما يعنيا فى هذه الدراسة هو موضوع الوثائق الرسمية, ويشار إليها 
احيانا بالوثائق الأرشيفية» وتشمل كافة الأعمال والممارسات فى الأجهزة الرسمية, 
وهى بهذه المرآة العاكسة لنشاطات الأجهزة فى فترة زمنية محددة؛ وقد أكد بعض 
الموثقين هذا بنظرية أنه لا يمكن الإستغناء عن الوثائق التى تحمل اثباتا لحقوق 
الجماعات والأفراد أو الدولة ذاتهاء كما أنه لا يمكن الاستغناء عن الوثائق التى 
تحمل معلومات أو حقائق عن ذلك الجهاز والتى وجدت لأغراض إدارية واكنها يمكن 
أن تستعمل فى الدراسات التاريخية والإقتصادية وغير ذلك من العلوم الإنسانية(). 


ويمكن تقسيم الوثائق الرسمية تاريخيا إلى مجموعتين: 


وق 
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(1 ) المجموعة الأولى: وتتمثل فى مخلفات الحضارات القديمة فى الصين ومصر 
والحضارة السومرية ... الخ وما ارتبط بها من ظهور مراكز الأرشيف والتى 
انشات للحفاظ على سجلات الماضى والحاضر مثل قوانين الحكومة والمراسيم 
الملكية هسجلاتها والمراسيم الدينية والطقوس الكنسية("). وبمرور الزمن نمت 

تلك الوثائق الرسمية ووصلت أعدادها إلى حد يحتم تنظيمها والاستفادة منها 

أى الرجوع إليها عند الحاجة. 

(ب) المجموعة الثانية : وتتمثل فى الوثائق الرسمية المطبوعة إن ترجع كتابة أول 
وثيقة مطبوعة - وليس بطريقة الحروف المتحركة - إلى إمبراطور الصين 011811" 
١٠11م‏ "11081 (0), وكانت تلك الوثيقة قد طبعت بتاريخ ١١1١م‏ 

حول أنظمة الحكومة وسياستها خلال عهد الأسرة الحاكمة المعروفة 51" 

101/1185]/"' 

وحول ورود المصطلح بصيغ مختلفة منها المطبوع الحكومىء الوثيقة العامة, 
الوثيقة الحكومية يرى "1("1:7716667) بأنها تستخدم على أساس أنها 
مصطلحات مترادفة فى الإنتاج الأدبى للموضوع. كما أن أختلاف تلك المصطلحات 
يعود إلى الإستعمالات المختلفة من بلد إلى آخر فى مختلف أنحاء العالء(١١),‏ 


وتتمثل المطبوعات الرسمية أو الوثائق الرسمية في المطبومات الصادرة عن 
الحكومة المركزية وهيئاتها وفروعها والقرارات التشريعية: والأوراق الرسمية 
الدبلوماسية, والكتب الاحصائية وما شابه ذلك من وثائق؛ ويقصد بالرسمى كتعبير 
يستخدم لوصف جميع الوثائق الصادرة عن المؤسسات العامة لهدف تنظيم حياة 
الجمهور كالمطبومات التى تشرف عليها هيئة حكومية أو أكثر من هيئة وتكون 
مسئولية عن صحتها مباشرة كما تمثل المطبوعات الصادرة عن منظمات قانونية, 
والمطبوعات الممولة من قبل الحكومة؛ والمطبوعات التى تحمل اسم الحكومة وإن كانت 
تشارك فى تحضيرها ونشرها وتحمل بيانات النشر الحكومية سواء كانت معدة 
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للبيع أو التوزيع المجانى أو موجهة لقراء معينين فقط. 

إن جعل الوثائق الرسمية من بين المصادر الرئيسية فى خدمة القراء والباحثين 
هى ذات أهمية قصوى لكل من المكتبة والدولة التى تصدر هذه المطبوعات. ففيها 
خدمة للدولة بإعتبارها تجعل فى متناول اليد كل ما يصدر عن المؤسسات المختلفة 
فهى تعمل على تقريب الشقة بين الجمهور والدولة. 

إن هذه الوثائق تمثل جزءا مهما ولا يتجزأ من مصادر المعلومات الوطنية؛ وأن 
الوثائق الرسمية فى مختلف أنحاء العالم تشكل مصدراً رئيسياً من مصادر 
المعلومات في كل فرع من فروع المعرقة ولكل مسعى من مساعى الدولة وبالتالى 
فهى في غاية من الأهمية للجمهور المثقف المسئول عن إصدار القرارات. ومع أن 
هذا النوع من المطبوعات يعتبر من أهم مصادر المعلومات فإنها تعانى من مشكلة 
عدم معرفة الجمهور بأهميتها أو الموضومات التى تنشر فيها حتى أن الكثير من 
الباحثين يجهلون وجود ما يسمى بالوثائق الرسمية التى ربما تكون فى غاية 
الأهمية بالنسبة لأبحاثهه(!١).‏ وكشير من المكتبات تهمل هذا المصدر الشمين من 
مصادر المعرفة ونظرا لتعدد الأشكال التى تصدر فيهاء فقد تكون كتبا أو خرائط أو 
دوريات أى كتيبات الأمر الذى يجعل من العسير تنظيمها التنظيم المحكم. 

ويقصد بالتنظيم هنا تنظيم الوثائق وفهرستها وتصنيفها بأسلوب علمى حديث» 
يحقق الدقة والسرعة فى إجراءات التخزين والإسترجاع(١١).‏ ويعتمد تنخليم الوثائق 
الرسمية فى أية مكتبة على القرار الخاص بالنظام الفنى الذى تلجأ إليه لضبط هذه 
الوثائق واسترجاعها ويوجه خاص فيما يتصل بتصنيفها وفهرستها(؟١),‏ 

فمن حيث الفهرسة نجد أن كثيراً من المكتبات الإيداعية الكبيرة قد هجرت 
محاولات الفهرسة الكاملة لكل وثيقة تضمها إذ أن الحجم الكبير والضخم للوثائق 
الرسمية وتنوع موضوعاتها وتشابه أشكالها فضلا عن التكاليف المرتفعة لفهرستها 
جعلت هذه المكتبات تمتنع عن فهرستها وتكتفي بالفهرسة بالأخذ بنظام الفهرسة من 
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المطبوع(4١),‏ 
والمفهرس عادة ما يواجه بعدة مشاكل عند تعامله مع الوثائق الرسمية ومن 
بينها: ,)١9(‏ 


- غياب بيانات الوصف الببليوغرافى الكامل للكثير من الوثائق الرسمية وفق 
المواصفات الدولية حول مواصفات الغلاف والبيانات الأخرى المطلوبة. 
- إعادة تنظيم الأمانات والأجهزة الرسمية مما يسبب تغير اسمائها . . . (هذه 
المشكلة على المستوى الدولى) ولتوجيه المفهرسين نشر مكتب الضبط 
الببليوغرافى لمنظمة 1514 فى لندن دليل بالأجهزة الحكومية ومسمياتها فى 
أفريقيا. ويؤكد ذلك أيضا 75158 200 1800166 .4 بقولهما(١١)‏ بأن المشكلة 
الرئيسية فى فهرسة الوثائق الربسمية هى عدم وجود قائمة رؤوس 
موضوعات مقننة للوزارات والإدارات الرسمية والتغير فى المسميات ..... الخ. 
وعليه فالمستفيدون ملزمون بالرجوع إلى أماكن عدة فى الفهارس من أجل 
الإدارات القديمة للحصول على المسميات الصحيحة والمحددة. 
وبرغم هذه المشاكل فإن الفهرسة هى الوسيلة الوحيدة التى يمكن أن تستخدم 
كمفتاح للوصول إلى المعلومات المطلوبة. ولهذا كان من الضرورى أن يراعى فى 
فهرسة الوثائق الأمور التالية(7١)ى‏ 
- تحديد الجهة المصدرة للوثيقة. 
- تحديد تاريخ الوثيقة» ورقمها أن أمكن. 
- تحديد شكل الوثيقة. 


- تحديد موضوع الوثيقة. 


لش 
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- تحديد الأسلوب المتبع فى تنظيم الوثائق فى مكان المنشاً. 
- تحديد الوثائق ذات العلاقة من حيث أنواعها وعددها وتسلسلها التاريخى, 
والناقص متها: 

- تحديد الصفة القانونية للوثيقة. 

أما ما يتعلق بقواعد فهرسة الوثائق فما زالت هذه القواعد غير مقننة بالشكل 
الذى نجده فى فهرسة أوعية المعلومات الأخرىء وهذا راجع إلى طبيعة الوثائق(18) 
ومع ذلك ينبغى أن تكون أسماء جميع الهيئات والدوائر الرسمية المداخل الرئيسية 
فى الفهرسة:؛ وهذه المداخل تصفف ابجدياء وفى كل هذه الهيئات فإن تقارير اللجان 
الحكومية توضع فى بداية القائمة فى القهرس. وبعدها يواصل الفهرس ترتيبا 
أبجدياً واحدا وأن جميع المداخل الببليوغرافية ترقم بنظام تتابعى, وهذه الأرقام 
نفسها توضع على المنشورات نفسها مع السنة ثم ترتب على الرفوف حسب هذه 
الأرقاء(9١),‏ 

ومن حيث نظام التصنيف فالذى يتحكم فيه هو الإختيار بين وضع الوثائق 
الرسمية كمجموعة منفصلة أو كمجموعة مندمجة فى داخل مقتنيات المكتبة وضمنها 
بحيث تكون جزءا منهاء وأيا ما تكون العوامل التى توجه إتخاذ القرار بالنسبة 
لهذين الإختيارين من مثل حجم المجموعة من حيث الكبر أو الصغر, والإعتماد على 
خطة تصنيف متوافرة فمن مهام الأمين أن يوازن بين خطط التصنيف ليتبع إحداها 
وفقا لإحتياجات مكتبته. 

وعلى المصنف تتبع مراحل التصنيف لوصف المحتوى وتشمل الخطوات 
الرئيسية التالية.(١؟)‏ , 


- تحديد موضوع الوثيقة الرئيسى. 


لع 


من قصايا الضبط الببليوغرافى للوثائق الرسمية 
- تحديد القسم الذى ينتمى إليه الموضوع الرئيسى. 
- تحديد الأوجه الشكلية الثانوية للوئيقة (المكان؛ الزمان؛ شكل الوثيقة, اللغة) 
وذلك فى حالة شمول أرقام نظام التصنيف هذه البيانات. 
- البحث عن الأرقام الموافقة للقسم الذى تم إختياره. 
- إختيار الرقم المناسب أو تكوينه طبقا للقواعد الخاصة بنظام التصنيف 
المستعمل. 
- إعداد رقم طلب للوثيقة؛ والذى يشمل فى بعض النظم رقم التصنيف والثلاثة 
أحرف الأولى من إسم المؤلف وسنة النشر. 
- وضع رقم الطلب على الوثيقة, 
- بيان رقم التصنيف على وثيقة إدخال البيانات أى المدخل الببليوغرافى وذلك 
فى المكان المخصص لذلك. 
فمثلاوملى سبيل المثال أثير جدل كبير حول تصنيف الوثائق من عدمه مع 
بداية هذا القرن» وأن المناقشات ضد تصنيف الوثائق غالبا ما تكون واقعية. ولا 
يوجد شخص يعتقد أن تصنيف الوثائق يعتبر سيثاً. وفى هذا الصدد تفيد 
"511871050" أن التصنيف الكامل بينما هو متعب غير أنه يحشى الفهرس!""), 
وهذا نذير بالمصاعب فيما يتعلق بفهرسة البطاقة التى سمع عنها كثيرا البحاث 
المكتبيون خلال السبعينات. وتضيف "2110110507" بأنه لا توجد نتيجة جازمة فيما 
يتعلق بالطريقة المثى للتعامل مع الوثائق الرسمية؛ وأن أية خطة ستظهر بنتائج إذا 
ما نفذت(59), 
ومن حيث الإتجاه نحى نظام تصنيف محدد إذْ هناك عدة نظم للتصنيف تم 
تبنيها من قبل المكتبات لتنظيم الوثائق الوطنية الرسمية كالخطط المألوفة مثل 1212 


1: 


أبو بكر محمود الهرش 

© , 1[180. ... الخ يورد "848111 .11 ععزاه"(9') بأنه خلال الخمسة عشر 
سنة الأخيرة بدأت العديد من المكتبات الجامعية الكبيرة مثل مكتبة جامعة ييل ومكتبة 
جامعة كنساس تعيد تصنيفها للمطبوعات المودعة على خطة تصنيف ديوى وخطة 
تصنيف مكتبة الكونجرس إلى نظام تصنيف -0ا1000 04 16201 اماك ع1 
.(501005) .اللعاذلاك ملغوع1؟ لذقنان) واأمعدر 

ويرى "281711370 .["(19) بأن بعض المكتبيين تبنى خطة تصنيف .11" 
"5171/4111: والبعض تبنى خطلة "[8.18016501" أو خطة ,1" 
"الملاطع1] 

وفى الوقت الذى لم يكن تصنيف "517/416 .1" أى" 140165012 .58" 
يغطى وثائق المؤفسسات والمنظمات غير الحكومية نجد أن تصنيف "1151511411 قد 
فعلذلك. بينما إذا تمعنا في تصنيف "158111770 .[" نفسه نجده ثنائى 
الغرشن: 
الأول - تجميع مطبوعات الأجهزة المتشابهة تحت رقم تصنيف واحد. 
الثانى - حفظ مطبوعات كل وكالة (هيئة أى مؤسسة ... الخ) بمفردها تحت رقم 

تصنيف خاص بالوكالة مرتبة هجائيا حسب رقم طلب العنوان. 

وهذا التصنيف يعتمد على نوع الحكومة [إقليمية؛ بلدية .... الغ], ثم المكان, ثم 
الإدارة» ثم رقم الكتاب المفرد. 

وهناك عدة خطط أخرى لترتيب الوثائق الرسمية لعل أشهرها وأهمها الخطة 
التى إقترحها "1167202 .11("8) لضمان عدم توزع الوثائق وتوفير المرونة والقابلية 
للتوسع والترتيب الهجائى وهو يعتمد على الترتيب وفقا للمكان, ثم الإدارة أى المكتب» 
ثم نوع المطبوع؛ ولكن هذا التصنيف يواجه مشكلة نفس التسميات الواحدة 
وتكررها فى الأماكن الأخرى. 


4. 


من قضايا الضبط الببليرغرافى للوثائق الرسمية 
والخطة الأخرى والتى تعرف بنظام تصنيف المشرف العام على الوثائق 

"5119005" وتأخذ بالتصنيف وفقا للجهة المصدرة أو الناشرة» حيث يعطى 

لكل جهة مصدرة رمزاً هجائياً. ثم تفريعات رقمية للإدارة؛ ثم القسم, ثم للوحدة, 

وبعد ذلك قاطعة( ٠‏ ). 
وعلى أية حال فبالإمكان تنظيم الوثائق الرسمية بعدة طرق وفقا لعدد الوثائق 

المجمعة وطريقة إستعمالها ... منها(ة؟) ‏ - 

١‏ - يمكن تنظيم الوثائق الرسمية وفقا لنظام المشرف العام على الوثائق 
"51712005" حيث ترتب الوثائق وفقا لجهة المنشأً «المصدر» وليس بواسطة 
الموضوع .... والوثائق المصنفة وفق هذا النظام ينبغى أن تكون منعزلة وأن 
يكون لها فهرس خاص. 

" - بعض الوثائق يمكن تصنيفها بإستخدام نظام المشرف العام على الوثائق - 
الأقل إستعمالا - والبعض مع تجميع الكتب مستخدمين إها تصنيف ديوى 
العشرى أى تصنيف مكتبة الكونجرس. ووفقا لهذا النظام ينبغى أن تبقى بعض 
الوثائق ضمن تجميع منعزل؛ وينبغى أن توضع فى فهرس خاص, بينما البقية 
تدخل ضمن التجميع العام. 

- كل الوثائق يمكن تصنيفها بإستخدام نفس النظام المتبع فى تصنيف الكتب 
وبالتالى تدخل على الرفوف مع الكتب. 

؛ - يمكن أن تصنف كل الوثائق مثل ما ورد فى رقم ١‏ أعلاه ولكنها توضع فى 
الرفوف على شكل تجميع منفصل ووفقا لرقم التصنيف المستخدم وفوق الخط 
الأول لرقم التصنيف فإن العلامة (.1000) يجب أن تشير إلى أن المادة وضعت 
على الرف فى قسم منعزل. وأن المواد الأكثر إستعمالا يمكن أن توضع فى 
الرف ضمن قسم المراجع. 


أبو بكر محمود الهرش 
ه - بعض الوثائق (التى على شكل كراسات - كتيبات) والتى لا يستفاد منها كثيرا 
إذا صنفت وفق تجميع الوثائق أى تجميع الكتب يمكن وضعبها فى ملفات استناد 


رأسية. 


وفى الختام لا يسعنى إلا التاكيد على أن الوثائق الرسمية كم مهملء وعلى 
المكتبات الوطنية ومراكن البحوث والمعلومات تقع مسئولية تجميعها؛ وأن تعمل على 
تحسين مقتنياتها من هذه المطبومات. ولسوء الحظ فإن أغلب المكتبات التابعة 
للمؤسسات والهيئات الرسمية لا تقوم بفهرسة نشراتها الرسمية فهرسة تامة 
وتعتبر هذه النشرات بأنها ذات قيمة وقتية فقط. ويقترح كحل لهذه المشكلة 
السيطرة المركزية على الوثائق الرسمية وذلك بتخويل جهة رسمية واحدة تكون 
مسئولة أيضا عن إدارة سياسة وطنية للمعلوسات. أن مثل ذلك يعنى تحسين 
الأوضاع الخاصة بالضبط الببليوغرافي. وعلى العموم لا يمكن التخلص من 
المشاكلء ولكن اسوأ المشاكل هى القرار حول وضع هذه الوثائق والمنشورات. 


ا مراججع 
.تأعواناعط عععلمم :0812011 ا .إامدمعمتاطن8 اه ل«متاعصيظ ع1 .دعكز510 برم8 - 1 
1981.57 
»” - عبد الرحمن بدوى [مترجم]. النقد التاريخي, طبعة ثالثة, وكالة المطبوهات:٠‏ 
لالاؤا ص 0. 
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ه - حسن عثمان. منهج البحث التاريخىء طبعة رابعة, دار المعارف: ١19٠‏ ص 
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من قضايا الضبط الببليوغرافى للوثائق الرسمية 


8 
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مجلة المكتيات والمعلومات العربية. س؟١»,‏ ع ؟. أبريل 1915 


المعايير المقترحة لتقويم الدوريات 
العلمية فى العالم العربي 


د. سمبر زجم حمادةٌ 
قسم علوم المكتبات والمعلومات 
جامعة الملك سعود - الرياض 


ملخص تعتبر طريقة تحليل الاستشهادات المرجعية من أشهر طرق تقريم 


الدوريات العلمية في العالم الغربى وأكثرها رواجاً على اعتبار أنها تقيس 
مدى الاستخدام الفعلى للدوريات من قبل الباحثين والدارسين . وتعتمد 
هذه الطريقة اعتمادأ كبيراً على كشافات الاستشهاد المرجعي في العلوم 
الطبيعية والاجتماعية والإنسانية التي يصدرها معهد المعلومات العلمية 
في الولايات المتحدة الأمريكية . وقد نجحت هذه الطريقة نجاحاً كبيراً 


المعابير المقترحة لتقويم الدوريات العلمية فى العالم العربى 
في العالم الغربي بسبب قوة التغطية الببليوجرافية التي تؤمنها هذه 
الكشافات لمختلف الدوريات العلمية ‏ لكنها لم تنجع في تقويم الدوريات 
العلمية الصادرة في دول العالم الثالث بشكل عام والدول العربية بشكل 
خاص بسبب ضعف التغطية الببليوجرافية للدوريات العلمية في هذه 
المناطق , 


لهذه الأسباب يقوم الباحث باقتراح سبعة معايير لتقويم الدوريات 
العلمية في العالم العربي تساعد المكتبي المسئول عن سياسة التزويد فى 
عملية تقويم الدوريات واختيار المناسب منها لمكتبته . وهذه المعابير هى : 
التوحيد المعيارى وعمر الدورية وفترات الصدور والتكشيف والتوزيع 
والمشاركة والتحكيم . بعد ذلك يقوم الباحث باختبار مدى صدق هذه 
المعايير وثباتها عن طريق اختيار عينة من الدوريات العلمية الأجنبية في 
تخصص المكتبات والمعلومات ودراسة معامل الارتباط بين تقويم الدوريات 
العلمية المبنى على دراسة الاستهشادات المرجعية والتقويم المبنى على 
المعايير السبعة المقترحة ؛ مستنتجاً وجود ترابط حقيقي بين التقويمين 
مما يؤكد صدق المعايير المقترحة وثباتها فى عملية تقويم الدوريات العلمية 
في العالم العربي . 


ارتبطت المعلومات بالحضارة الإنسانية منذ أقدم العصور التاريخية. وكانت 
الذاكرة البشرية أولى وسائل تخزين المعلومات واسترجاعها يستخدمها الإنسان 
دون وسائط خارجية . أما الذاكرة الخارجية المتجسدة في أوعية المعلومات المختلفة, 
فقد مرت بثلاث مراحل تاريخية تمثلت الأولى منها بالحجارة والطين والجلود وورق 
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سمير تم حمادة 
البردى وفيرهاء وتمثلت المرحلة الثانية بالورق وتطوراته قبيل اخترا ع الطباعة 
وبعدهاء كما تمثلت المرحلة الثالثة بالمصغرات السمعية والبصريةوالمختزنات 
الإلكترونية والممغنطة والمليزرة(١).‏ 

واقد تدفقت المعلومات بشكل مذهل منذ القرن الخامس عشر الميلادي حتى 
يومنا هذاء وهو ما عرف بتفجر المعلومات أي الحجم الهائل لأوعية المعلومات 
المختلفة من مطبوعة ومسموعة ومرئية وممغنطة ومليزرة وغيرها. وأمام هذا السيل 
الجارف من أوعية المعلومات برزت الحاجة الماسة إلى وسائل جديدة لضبط الانتاج 
الفكري العالمي في مختلف مواضيع المعرفة, خاصة بعد ظهور الدوريات العلمية 
بعدد كبير في القرنين السابع عشر والثامن عشر الميلاديين. وفي هذا المجال يذكر 
جاك ميدوز أن أول مجلة علمية منشورة في العالم عرفت باسم 031ئ!م5011050 
395 وصدرت عن الجمعية الملكية البريطانية في لندن عام 1755ه(), 
وقد لاحظ ديريك برايس أنه عام 18.٠‏ كان هناك ٠٠١‏ دورية فقط في العالم؛ وفي 
عام 186٠‏ إزداد العدد إلى ٠٠٠١‏ دورية؛ ثم قفز العدد عام 11٠٠١‏ إلى ٠١٠٠١‏ 
دورية ووصل عام 140٠‏ إلى ٠٠١.٠٠١‏ دورية. وبناء عليه توقع برايس ان يصل 
عدد الدوريات عام ٠٠٠١‏ إلى حوالى مليون دورية تصدر بمختلف لغات العالم. 


وقبل التعرض للدوريات العلمية ومعايير تقويمها في الدول المتقدمة والدول 
النامية, لابد من ذكر بعض التعريفات الضرورية للدوريات بشكل عام والدوريات 
العلمية بشكل خاص. 


من المؤسف انه لا يوجد أي اتفاق جامع.حول مفهوم الدوريات في العالم؛ بل 
كل ما هنالك محاولات فردية وجماعية تأثرت بطبيعة العمل واللجنة القائمة به. وقد 


1ه 


المعايير المقترحة لتقويم الدوريات العلمية فى العالم العربى 
قام العديد من الدارسين والباحثين العرب بتعريف الدوريات» وأشاروا إلى 
الإختلافات الموجودة حول تعريف مصطلع الدوريات بين الولايات المتحدة الأمريكية 
التي تستعمل المقابل الانجليزي 5611215: ودول أوروبا الغربية التي تستعمل المقابل 
الانجليزي 86:10010315. ويمكن للقاريء المهتم بهذا النقاش اجو إلى ما كتبه 
كل من شعبان خليفه (؟) وحشمت قاسم( ) باللغة العربية. وإلى ما كتبه كل من 
جرنفل [ا0(076756) وقبله اوزيورن 170500176) باللغة الانجليزية. 


بالاضافة إلى ما تقدم أعلاه, قام حامد الشافعي دياب(") باستعراض مجمل 
التعريفات المتعلقة بالدوريات منذ ظهورها في قواعد الفهوسة الخاصة بجمعية 
المكتبات الأمريكية عام 1404 حتى أواخر السبعينات. إلا أن التعريف المعتمد في 
هذه الدراسة هى الذي اقترحته منظمة اليونسكو وظهر لأول مرة في كتابها 
السنوي لعام 1514؛ حيث عرفت الدوريات بانها المطبوعات التي تصدر على فترات 
محددة أى غير محددة سواء أكانت منتظمة أم غير منتظمة:؛ ولها عنوان واحد ينتظم 
في جميع الأعدادء ويحررها مجموعة من المؤلفين ويفترض بهذا أن تصدر إلى ما لا 
نهاية[). بعد ذلك قسمت منظمة اليونسكو الدوريات إلى فكتين هما : الصحف 
ومنها اليومية والأسبوعية وغيرهاء والمجلات التي قدسمت بدورها إلى قسمين عامة 


ومتخصصة. 
بالإضافة إلى التقسيم المذكور أعلاه والذي اعتمدته منظمة اليونسكوىء يمكن 
تقسيم الدوريات المتخصصة بدورها إلى ثلاثة أقسام مختلفة هي : 
١‏ - الدوريات العلمية أى البحثية: وهي التي تخصص أكثر من خمسين بالمئة 
من محتوياتها للبحث العلمي الموثق والمدعم بالبيانات والاحصاءات المختلفة. 
؟ - الدوريات نصف العلمية أو التقنية؛ وهي التي تخضص أكثر من خمسين 
بالمئة من محتوياتها لمقالات تتعلق بالتجارب الشخصية وعرض الآراء 
المنقردةء وهى ما يعرف باللغة الانجليزية باسم 20615 10101م0 . 


لاه 


سمير نجم حمادة 

؟ - الدوريات الإخبارية التحليلية» وهي التي تخصص أكثر من لحمسين بالمئة 
من محتوياتها للأخبار المختلفة والتحليلات الإخبارية ضمن موضوع معين. 

ومن الطبيعي القول أن هذا التقسيم لا يقلل من أهمية دوريات الفئتين الثانية 
والثالثة, فلكل فئة دورها الخاص والهام بين المتخصصين, ولكل قسم دوره الطليعي 
المنفرد في نشر المعرفة ويث المعلومات المناسبة بالقدر المناسب والسرعة اللازمة, 
لكن تقويم الدوريات في هذه الدراسة سيقتصر على دوريات الفئتين الأولى والثانية 
فقط, 

أما الدوريات العلمية فقد عرفها فؤاد السالم(") بأنها كل مؤلف يغطي فرعا من 
فروع المعرفة» ويصدر بانتظام من جامعة أى مؤسسة تهتم بنشر المعرفة» وتحرر من 
قبل حاملي شهادات جامعية علياء وتستخدم معايير محددة في تحكيم المقالات 
ومعرفة مدى صلاحيتها للنشر. وعلق محمد عبد الفتاح ياغي )١١(‏ على تعد 
التعريفات للدورية العلمية بقوله انها مهما اختلفت وتعددت فان هناك اتفاقا بين 
الباحثين على أنها كل منشور أو مؤلف يصدر عن مؤسسة علمية تهتم بنشر 
المعرفة وتحررها مجموعة من الأفراد من ذوي الكفاءة العلمية أو حملة الدرجات 
العلمية العليا وتخضع المواد المقدمة لها لعملية تحكيم سرية للتحقق من صلاحيتها 

يتضح مما سبق أنه ليس المقصود بالدوريات العلمية تلك التي تعالج مواضيع 
العلوم المختلفة كالفيزياء والكيمياءوالرياضيات وغيرهاء بل المقصود هنا هى 
الدوريات التي تعتمد المنهج العلمي في أبحاثها ودراساتها وتشترط الأسلوي 
العلمي الموثوق لنشر هذه الأبحاث على صفحانها ضمن تخصص معين قد يكون 
من العلوم البحتة أى الإجتماعية أى الإنسانية. ومن الملاحظ أنه ليس في اللغة العربية 
ما يفرق بين المصطلحين الإنجليزيين 10115781 , 110832126 ؛ فكلاهما يرادفان 
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المعايير المقترحة لتقويم الدوريات العلمية فى العالم العربى 
المصطلع مجلة في اللفة العربية بالرغم من الفرق الواضح بينهما في اللغة 
الأنجليزية حيث يستعمل المصطلح الأول [1010112 للدلالة على المجلات العلمية 
المتخصصة: بينما يستعمل المصطلح الثاني 2126 للدلالة على المجلات العامة 
التي تهتم بالأخبار والتحليلات والتعليقات السياسية والرياضية والفنية وغيرها. لذلك 
فقد كان من المفضل في هذه الدراسة استعمال مصطلح دورية بمعناه الضيق وهى 
ما أشار إليه عبد الستنار الحلوجي في كتابه عن المراجع حيث ذكر أن لفظ 
الدوريات قد يتسع مدلوله بحيث يدخل تحته كل ما يصدر بصفة دورية منتظمة 
كالصحف والمجلات والحوليات والملاحق السنوية. وقد يضيق معناه ليقتصر على 
المجلات المتخصصة التي تصدر في مختلف فروع المعرفة ,)١١(‏ 


تقويم الدوريات العلمية : 

ظلت المكتبات حتى نهاية القرن التاسع عشر الميلادي تعتمد سياسة تجميع كل 
ما ينشر من المعلومات في بلد معين أى لغة معينة سواء أكانت دورية أم غير دورية. 
وتحولت المكتبات عبر الزمن إلى مخازن هائلة للمطبوعات تتباهي كل واحدة منها 
بعدد محتوياتها. ولكن مع التفجر السريع للمعلومات والإزدياد الهائل في عدد 
الدوريات العلمية الصادرة بمختلف اللغات, لم يعد بإمكان أي مكتبة تأمين كل 
الدوريات الصادرة حتي في منطقتهاء وبرزت الحاجة إلى وجود معايير محددة 
لتقويم هذه الدوريات واختيار الأنسب منها وأكثرها إفادة لجمهور القراء 
والمستفيدين. 


لجأ المكتبيون إلى عدة وسائل لمساعدتهم في تقويم الدوريات العلمية من أهمها 
الأخذ برأي الخبراء كل في تخصصه حول المميزات النسبية الخاصة بكل دورية, 
لكن هذه الطريقة لم تنجح في كثير من التجارب بسبب كونها منحازة وغير 


لمكن 


سمير نجم حمادة 
موضوعية:؛ فغالبا ما يكون رأي الخبير مبنيا على تجارب وميول ورغبات شخصية. 
أما الطريقة الأكثر فعالية والتي بنيت على أساس علمي متجردء وأعتمدها عدد كبير 
من المكتبيين والباحثين وعلى رأسهم يوجين جارفيلد 0811614 15008606 مؤسس 
معهد المعلومات العلمية في مدينة فيلادلفيا في الولايات المتحدة الأمريكية, فأشتملت 
على تحليل الاستشهادات المرجعية كطريقة علمية متجردة لتقويم الأنتاج الفكري 
لموضوع معين من مواضيع المعرفة أو لتقويم الدوريات العلمية الصادرة في منطقة 
معينة أو بلغة معينة أو موضوع معين. وقد استفادت المكتبات من هذه الطريقة 
لتحديد الدوريات الأكثر استخداما من قبل الباحثين لاقتنائها وتوفيرها لجمهور 
المستفيدين1١),‏ 
وفي الحقيقة فإن تحليل الإستشهادات المرجعية كطريقة لتقويم الدوريات العلمية 
لم يبدأ مع جارفيلد بل سبقه فيها عدد كبير من الباحثين أمثال جروس وجروس 
95 200 01055 عام 19377ه(1١)‏ ومن بعدهما براون 81019011 عام 
م11). لكن جارفيلد كان المتبنى الرئيسي لها فاعتمدها في كتاباته المتعددة 
ودعا إليها ودافع عنها في كل مناسبة ثم بني عليها الكشافات اللمية التي 
أصدرها من خلال معهد المعلومات العلمية -240178آ 126 ع5 501 12561016 
7 ء؛ حيث أصدر كشاف الإستشهاد المرجعى للعلوم »«ع100 0184100 ععجعاء5 
(501) منذ عام 1917 م؛ وبعده كشاف الإستشهاد المرجعي في العلوم الإجتماعية 
(550:1) +1006 هه0124 ععدعنه35 5021 منذ عام 1935 م, وأخيرا أصدر 
كشاف الأستشهاد المرجعي للفنون والأنسانيات 0113]1017© 1111117811163 8001 كائلثظ 
(481.ة) 2«ه0م] منذ عام 1517/4 م. 


وتقوم عملية تحليل الإستشهادات المرجعية على عدة مقاييس منها : 
١‏ - عدد الإستشهادات التي تحصل عليها دورية معينة خلال فترة معينة, 


المعايير المقترحة لتقويم الدوريات العلمية فى العالم العربي 
وهذا ما يعرف باسم 01181108 
؟ - عامل التأثير 78001 11200614 وهو معدل الإستشهادات التي تحظي بها 
مقالات الدورية في فترة زمنية معينة. 
" - كشاف الفورية 1706 نإ11171160186 وهى مقياس سرعة الإستشهاد 
بمقالات دورية معينة؛ أي الزمن الفاصل بين نشر المقال والإستشهاد به 
في عمل آخر(؟١),‏ 
وقد نجحت هذه المقاييس في عملية تقويم الدوريات العلمية في البلاد المتقدمة, 
وخاصة في الولايات المتحدة الأمريكية ويعض دول أوروبا الغربية, لكنها كانت 
ضعيفة بشكل عام بالنسبة لتقويم دوريات العالم الثالث» وذلك بسبب ضعف تغطية 
الكشافات الثلاث التي سبق ذكرها للدوريات العلمية الصادرة في هذه المناطق 
كالهند وعدد من دول شرق آسيا والبرازيل وغيرها من دول أمريكا اللاتينية. أما 
بالنسبة للعالم العربي فقد فشلت هذه المقاييس في تقويم اللوريات العلمية بسبب 
غياب التغطية البيليوجرافية لدوريات العالم العربي في هذه الكشافات الثلاث. من 
هنا برزت الحاجة الماسة إلى إعتماد معايير مختلفة لتقويم الدوريات العلمية في 
العالم العربي واختيار الأنسب منها للمكتبات المختلفة خاصة بعد الأزمة الأقتصادية 
الخائقة التي أصابت معظم الدول العربية والتي أدت إلى تقلص كبير في ميزانيات 
المكتبات فلم يعد بإستطاعة معظمها تأمين حتى العدد القليل من الدوريات المحورية. 


المعايير المحددة للتقويم: 

بما أن أفضل وسائل تقويم الدوريات العلمية تقوم على تحليل الإستشهادات 
المرجعية التي تحصل عليها دورية معينة, ونظرا لأنه لا يمكن القيام بمثل هذا 
التحليل لدوريات العالم العربي بسبب انعدام التغطية الببليوجرافية لهاء فأنه لابد 
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سمير نجم حمادة 
من وجود معايير أخرى تحدد الأسس التي يجب أن تقوم عليها عملية تقويم 
الدوريات العلمية في العالم العربي تمهيدا الإختيار ما يناسب منها للمكتبات ومراكز 
المعلومات. 
يمكن حصر المعايير التي ينبغي النظر إليها عند تقويم الدوريات العلمية وإختبار 
الأنسب منها بسبعة هي: التوحيد المعياري وعمر الدورية وفترات الصدور والتكشيف 
والتوزيع والمشاركة والتحكيم. وهذه المعايير المقترحة إستوحيت من كتابات العديد 
من الباحثين الأجانب والعرب ومن التعريفات المختلفة للدوريات خاصة تعريفات كل 
من رانجاناثان(١١)‏ وفؤاد السالم(١)‏ ومحمد عبد القتاح ياغي(؟1) وغيرهم, وفيما 
يلي شرح تفصيلي للمعايير المقترحة : 
١‏ - التوحيد المعياريء ويعني اتباع الدورية للمواصفات العالمية خاصة تلك التي 
وضعتها منظمة المواصفات الدولية (150) وهي تقسم إلى ثلاث أقسيام : 
(! ) بالنسبة للدورية ككل: يجب ذكر شروط وقواعد النشر في المجلة بصورة 
واضحة ودائمة» متبعة المواصفات العالمية التي تتمثل في تحديد 
التخصص رما يشمله من مواضيع وتحديد الأسلوب المتبع في كتابة 
البحث وطرق الإستشهاد وترتيب المراجع. كما تشرح بوضوح حقوق 
وواجبات كل من الباحث والناشر. ومن المفضل هنا أن تكون الشروط في 
صفحة ثابتة في كل أعداد الدورية وبشكل موحد يقابله لائحة باسماء 
اعضاء هيئة التحرير والمستشارين. 


(ب) بالنسبة لأعداد الدورية : يجب أن تتصدر العدد لائحة بمحشوياته من 
الدراسات والمقالات وعروض الكتب والتقارير وغيرهاء وأن يذكر الترقيم 
الدولي المعياري للدوريات (19511) على غلاف كل عدد. 


(ج) بالنسة لمقالات الدورية: يجب ذكر صفة الكاتب وعمله وعنوانه البريدي» 
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المعابير المقترحة لتقويم الدوريات العلمية فى العالم العربى 
وأن يوجد مستخلص في صدر المقال بنفس اللغة التي كتب بهاء ومستخلص ثان 
باللغة الأجنبية مع ذكر رؤوس الموضوعات التي ينطوي تحتها المقال. 

؟ - عمر الدورية» ويدل على قدمها ومدى نجاحها في مقاومة الظروف الاقتصادية 
والسياسية والاجتماعية, فكلما طال عمر الدورية كان ذلك دليل على جودة ما 
يكتب فيها وتقبل المجتمع له. وهذا معيار مهم بالنسبة للدوريات العربية التي 
تشكو في مجملها من قصر العمر وعدم القدرة على الاستمرار, فكثيرا ما 
تتوقف الدوريات عن الصدور بعد فترة قصيرة من صدورها لأسباب متعددة 
كوفاة صاحبها ومؤسسها مثلا وهى ما حصل بالفعل لمجلة «عالم المكتبات» 
التي صدرت في مصر منذ عام 1108 وتوقفت عام 1514 بعد وفاة مؤسسها 
حبيب سلامة(؟١)؛‏ أى لأسباب تنظيمية كما حدث لمجلة «مكتبة الإدارة» التي 
صدرت عن معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية منذ عام .5؟١‏ 
ه وتوقفت عن الصدور عام ١6404‏ ه بعد صدور اللوائح المنظمة للمطبومات 
الحكومية في المملكة(:"), 

- فترات الصدورء وتعني عدد المرات التي تصدر فيها الدورية مع مراعاة 

الإنتظام وعدم التأخير» ذلك لأن قدرة الدورية على بث امعلومات تتأثر إلى حد بعيد 
بعامل صدورها في الموعد المحدد وعدم التأخر أو التقطع؛ وتعدد فترات 
صدور الدورية في السنة دليل على نجاحها وتقبل المجتمع لهاء فكلما ازدادات 
فترات الصدور ازدادت الإفادة المرجوة من الدورية وهي البث السريع والدقيق 
للمعلومات. 

؛ - التكشيف ويقصد به عدد الكشافات التي تغطي الدورية بصورة مستمرة, 

فكلما كثرت تغطية الكشافات للدورية كان ذلك دليلا على أهميتها وشهرتها في حقل 
التخصصء ويقتصر تكشيف الدوريات العربية في الوقت الحاضر على كشاف 
«الفهرست» الذي يصدر في بيروت منذ أوائل الثمانينات والذي يقوم بالتكشيف 
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سمير نجم حمادة 
الانتقائي وليس الشامل لعدد كبير من الدوريات العربية؛ وعلى بعض 
الكشافات العالمية التي تهتم بمنطقة الشرق الأوسط من الناحية السياسية 
والأقتصادية. 


ه - التوزيع ويعني عدد النسخ المطبوعة لكل عدد من أعداد الدورية ونسبة ما 
يوزع ويباع منهاء فالنسخ الكثيرة تعني قراء كثيرين وكلما ازداد عدد القراء 
ازدادات الأستفادة من الدورية وكثر تداولها. وهذا يعود في العادة إلى 
السياسة التسويقية الناجحة التي تعتمدها بعض الدوريات مقارنة ببعض 
الدوريات الأخرى التى تتكدس أعدادها في المستودعات بسبب ضعف 

5 - المشاركة؛ ويقصد بها مشاركة أكبر عدد من الباحثين في مجال التخصص في 
نشر انتاجهم الفكري عبر المجلة؛ فكلما كثر المشاركون كما ونوعا كلما دل 
ذلك على قوة الدورية وجودتها وتقبل المجتمع لها. وعلى العكس من ذلك فان 
حصر المشاركة في دورية معينة بأعضاء الهيئة أى المؤسسة أو الجامعة التي 
تشرف عليها تبعد الباحثين عن المشاركة فبها والإستفادة منها كما تقلص من 
توعية وتعددية المواضيع المطروحة عبر صفحاتها. 

- التحكيم ويعني أن تكون الدورية محكمة من قبل جماعة من المتخصصين ذوي 
المؤهلات العلمية العالية والخبرة الطويلة في عملية البحث العلمي. وكلما كانت 
لجنة النحكيم مختارة من مؤسسات مختلفة ويلدان متعددة: كان ذلك مصدر 
نجاح للدورية يضفي عليها الحيوية والتنويع. 
إن الهدف من اقتراح هذه المعايير السبعة هى إيجاد خصائص نوعية متجردة 

بعيدة عن الميول والأهواء الشخصية لمتخذي القرارء ويمكن وضع سلم من النقاط 


بين واحد وخمسة لكل متغير من متغيرات هذه المعايير بحيث يكون العدد خمسة هو 
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المعابير المقترحة لتقريم الدرريات العلمية قى العالم العربى 
نموذج لتقويم الدوريات العلمية في العالم العربي 


المعايير المتغيرات النقساط 


١‏ - التوحيد المعياري 


- قواعد النشر . . ذا 0 0 


" - عمر الدورية : 


وجود قواعد نشر مختصرة ودائمة . وأو واه يما و وود مع مض 32 
وجود قواعد نشر مسهبة ودائمة . . . و4 لج عات يعم« اوري لمجو 1 12 
وجود قواعد نشر حسب المواصفات العالمية فاع" وام و 81 
- صفحة المحتويات لاخو يان ا وده جا ١‏ هذ وومار ملك د ب وق ا م 
وجود صفحة محتويات مختصرة 9 اا ا 
وَجَوْد طافخة محتويات مختصرة ودائمة : . ل 
وجود صفحة محتويات كاملة لاك يه فج ف ع ع مده ان ل و 31 
وجود صفحة محتويات كاملة ودائمة . ك0 
- رقم التقنين الدولي .. ... . 0 
وجود متقطع لرقم التقنين الدولي 00 و 1011 
وجود دائم لرقم التقنين الدولي . .. . 0 0 
- صفة المؤلف وعنوائه . ٠‏ . 0103-7 10077 
وجود صفة المؤلف أو مكان عمله لع ب واه سوم ل جاوووبة مق ون 7 
وجود صفة المؤلف و مكان عمله . . و عار اديه مين اي 
وجود صفة المؤلف و مكان عمله وعنواته البريدي اد 
+ مستتقلص القال .: 00006 ز[ [ [ [ ز 1 1111 
وجود مستخلص باللغة العربية . أل وا م تك عر عع جم ف لو جو ا :7 
وجود مستخلص باللفة الأجنبية 0 
وجود مستخلص باللفتين العربية والأجنبية و 5 
(نقطة واحدة لكل سنة من عمر الدورية) ٠...‏ .. ا 
الصدور: 
مرتين في السنة اد و امو نح خا الم 
ثلاث مرات في السنة الوا اقيق مع 4ل لودو +ع وا 1ه ل 
أربع مرات في السنة لكو عأ ع جد سواه ١‏ معرقعارة كتمع ده 4 
خمس مرات في السنة وأكثر 011 1 1 ذا 00 
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المعايبير المتغيرات النقاط 
ه - التوزيع : 
من 1١+‏ إلى 'أقل من :+46 تسحة 5551 معيو ا 
من ٠٠١‏ إلى أقل من 7٠٠١‏ نسكة ..... ا ا 
من 7.٠١‏ إلى أقل من 4.٠٠١‏ نسخة م و 1 
هن +47 تسنكة وما'فوة 1 1[ 1 21211111 
7- المشاركة 
باحثون من داخل البلاد خا وح حو وه مخ 
باحثون من خارج البلاد ممطة شوم لد ا م ا 7 
باحثون من داخل البلاد وخارجها ا 00 
١‏ - التحكيم : 
- اختصاص لجنة التحكيم 00 
وجود لجنة تحكيم 4 24+48 0 وي مه مه لوا اق لود ومو ل 1 
وجود لجنة تحكيم من نفس التخصص 1[ 1[ [ز[ [ |[ |[ [ز[ | ز[ز ز [ [  [‏ 1 1110111 
وجود لجنة تحكيم من حملة الدكتوراه ا 
- اقامة لجنة التحكيم القع 1 فعا وام ووه ل و ا 
لجنة تحكيم من داخل البلاد ب 0 
لجنة تحكيم من خارج البلاد 00 00 
اجنة تحكيم من داخل البلاد وخارجها 0000 


المعابير المقترحة لتقويم الدوريات العلمية فى العالم العريى 

اختبار المعايير 

بعد هذا العرض السريع للمعايير المقترحة, والتي يؤمل أن يستخدمها المكتبي 
المسؤول عن التزويد للقيام بعملية تقويم الدوريات العلمية الصادرة في العالم 
العربي واختيار الأنسب منها لبناء مجموعة الدوريات في مكتبته؛ لابد من التساؤل 
عن مدى صمود هذه المعايير المقترحة أمام معايير أخرى متجردة تستعمل بكثرة 
في العالم الغربي وأشهرها التقويم المبني علي تحليل الإستشهادات المرجعية الذي 
يقوم به سنويا معهد المعلومات العلمية في الولايات المتحدة الأمريكية. بمعني آخر 
لابد من اختبار مدى صدق هذه المعايير وثباتهاء وهذا ما يعرف باللغة الإنجليزية 
باسم 1و1 (1 لزه ذاع؟ مضه بخلتلة/1 . 

وكثيرا ما يعبر عن الصدق والثبات بواسطة معايير احصائية كقياس درجة 
العلاقة الموجودة بين متغيرين بواسطة معامل الارتباط المعروفة باسم 01776|2100© 
31 والتي عادة مايشار إليها بالحرف «ر» وتتراوح قيمة معامل الارتباط 
«ر» مابين العلاقة الموجبة التامة «ر - +» والعلاقة السالبة التامة در - - »١‏ وبين 
عدم وجود علاقة على الإطلاق “رع . ٠ )5١(,‏ 

ولإختبار المعايير المقترحة فى هذا البحث كان لابد من تطبيقها على بعض 
الدوريات العلمية الأجنبية التى تقوم كشافات الاستشهاد المرجعى بتغطيتها 
وتحليلها ؛ حيث تدرس هذه الدوريات بدقة وتعطى النقاط المستحقة حسب المعايير 
المقترحة , ثم ترتب ترتيباً تنازلياً من الدوريات التى حصلت على أكبر عدد من 
النقاط إلى الدوريات التى حصلت على أقل عدد من النقاط . بعد ذلك تتم مقارنة 
ترتيب هذه الدوريات بالترتيب المعتمد فى كشافات الاستشهاد المرجعى ويجرى عليها 
اختبار معامل الارتباط . وقد تم اختيار ١١‏ دورية من الدوريات العلمية الأجنبية فى 
تخصص المكتبات والمعلومات كعينة للاختبار من أصل ما يقارب من 55 دورية 
مذكورة فى كشاف الاستشهاد المرجعى للعلوم الاجتماعية (550[1) وذلك من 
خلال الإطلاع على التقرير السنوى لتحليل الاستشهادات المرجعية لدوريات العلوم 
الاجتماعية لعام 53(1144) 

وبما أن الترتيب المبنى على الاستشهادات المرجعية كان يضم دوريات أخرى 
لاتدخل ضمن العينة المختارة . كان لابد من إعادة ترتيب الدوريات كما هو واضح 
من الجدول (رقم )١‏ , 
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سمير نجم حمادة 


جدول رقم ( ١‏ ) 
إعادة ترتيب الدوريات الأجنبية فى تخصص ال كتبات والمعلومفات 


دع ماع ممع 5 

بوء باع ]1 عمتامه 

5ه 01 لانمل 

10141 لإكقرطنآ تاهآ 
011 

01 7131ناول 
لإمقططنآ داعتوعوع1 ع ع00116 
00311117 لإتقوطئءآ عطاك 
121 انآ 


12تمع30عم 01 1131نامل 


متطفصة ةرط ايآ 
80 
5 اناا انآ 


100105 
للاعع1 لله عم رناموع8 لإمورطئنآ 
5ع ع5 لوغلا 


دع ةرط رآ أوأعم5 
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المعايير المقترحة لتقويم الدوريات العلمية فى العالم العربى 

ولقد تم اختيار معامل ارتباط الرتب لسبيرمان المعروفة باسم 5062777325 
0 :0106 18016 كطريقة احصائية لاختبار ما إذا كان هنالك ترابط بين 
التقويم المبنى على الاستشهادات المرجعية والتقويم المبنى على المعايير المقترحة فى 
هذا البحث , والسبب فى ذلك يعود إلى كون البيانات المستخدمة فى هذا الإختيار 
هى من المستوى الترتيبى للمتغيرات ]11625101167160 01 أعاع.آ 0101181 فالقيمة 
المحددة لكل دورية فى هذه العينة تختلف كلياً بين الطريقتين ؛ لذلك كان لابد من 
ترتيب الدوريات المختارة فى العينة حسب كل من الطريقتين واختبار مدى ارتباط 
هذه الرتب ببعضها البعض عن طريق استخدام طريقة سبيرمان لارتباط الرتب » 
وهذا ماهو واضح فى الجدول (رقم ؟) . 

وبنتيجة تطبيق القاعدة العلمية لاحتساب معامل ارتباط الرتب لسبيرمان , تم 
الحصول على قيمة «ر - /هر0٠»‏ , 


جدول رقم ( " ) 
معامل ارتباط الرتب للدوريات الأجنبية فى تخصص المكتبات والمعلومات 


وعأناء ماع مره 
بجعا 1 عمتلم0 51 ١ 1١‏ 0 


١ 
3 5م ]0 1ةتسامل 7 3 -؟‎ 57 


131نا10 لتتهكتانآ :هآ 
عمتاه 0 
0 تناع 120 ]0 721 دول 


'جتةتطائآ تاعتوعوع 1 ع عوء0011) 


553 


لاقع 1ندن0 وممنانانآ ع1 

1م10 لإنقتنانآ 

تممه مةءطئآ عتصلوعم أه اممول 
20 

5 بإمدردائ] 
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امعأصطعع !1 له خععسسموعظ. وديطنآ 


5عءانتاع5 


وعتتةرطانآ لمأععمة 


الترتيب الأول حسب طريقة الإستشهادات المرجعية 
الترتيب الثانى حسب طريقة المعايير المقترحة 

يعتبرون أن معامل الارتباط التى تراوح بين ٠''ر.‏ ى ٠/ارء٠‏ تحدد علاقة متوسطة 
القوة بين الفئتين » فإذا كانت العينة أقل من ذلك اعتبرت ضعيفة , وإذا كانت أكبر 
من ذلك اعتبرت قوية . لكن أكثرية الاحصائيين يتفقون على أن تفسير قيمة معامل 
الارتباط لايمكن أن يكون دقيقاً مالم يرتبط بحجم العينة وبمعرفة مقدار الخطأ 
المهجود فى الأرقام المستخدمة(؟؟). ولذلك فإن أفضل طريقة لتفسير قبمة معامل 
الارتياط هى فى إجراء اختبار الدلالة 518014601:26 04 ]و16 


نينا 


المعايير المقترحة لتقويم الدوريات العلمية فى العالم العربى 
يحدد فيه قيمة معامل ارتباط الرتب لسبيرمان حسب حجم العينة المعتمد(؛؟) . 
وبالإطلاع على الجدول المذكور يمكن الاستنتاج أنه بالنسبة لحجم العينة البالغ ١١‏ 
فإن أى نتيجة تساوى 457ر. أو أكش تعتبر ذات دلالة احصائية بنسبة 56/ بالمئة » 
أى أن معدل الخطأ فيها لايتجاوز الخمسة بالمئة وهى المستوى الأكثر استخداماً فى 
الدراسات والبحوث المتعلقة بالعلوم الاجتماعية . لذلك فإن القيمة المحتسبة فى هذه 
العينة وهى 08ر١‏ تعتبر ذات دلالة احصائية مما يعنى وجود ارتباط حقيقى بين 
التقويمين . 
يستنتج مما سبق أن هناك ترابطاً حقيقياً بين تقويم الدوريات العلمية المبنى على 
تحليل الإستشهادات المرجعية والتقويم المبنى على المعايير المقترحة فى هذا البحث » 
وهذا يعنى أنه بإمكان المعايير السبع المقترحة فى هذا البحث أن تنوب عن التقويم 
المبنى على الاستشهادات المرجعية فى حال عدم وجوده خاصة فيما يتعلق بدوريات 
العالم الثالث بما فيها العالم العربى , والتى لاتدخل ضمن التغطية الببليوجرافية 
التكشيفية التى تؤمنها كشافات الاستشهاد المرجعى الثلاثة . ولابد أخيراً من 
الإشارة إلى أن قضية ثبات هذه المعايير السبعة المقترحة هنا لايمكن تأكيده بصورة 
دقيقة بمجرد أخذ عينة واحدة من تخصص واحد بل لابد من إجراء بحوث أخرى 
لدراسة معامل الارتباط بين التقويمين فى تخصصات أخرى مختلفة فى العلوم 
الطبيعية والاجتماعية والإنسانية . 


خاتمة : 

عرضت هذه الدراسة لطريقة علمية متجردة لتقويم الدوريات العلمية في العالم 
العربى واختيارها من قبل المسئولين والإداريين فى المكتبات على اختلاف أنواعها 
بعيداً عن الأهواء الشخصية والميول والرغبات » ويمكن لهذه الطريقة أن تنوب عن 
طريقة تحليل الاستشهادات المرجعية فى حال ضعف الأخيرة أو غيابها الكلى عن 
تغطية الدوريات العلمية المتخصصة فى منطقة ما من العالم كالمنطقة العربية مثلاً , 
إذ تبقى طريقة تحليل الإستشهادات المرجعية ودراستها الأشمل والأقرب إلى 


لق 


سمير نجم حمادة 
الواقع لأنها تعالج نسبة الاستخدام الفعلى للدوريات العلمية من قبل الباحثين 
والدارسين . ولكن إلى حين تتحسن التغطية الببليوجرافية للإنتاج الفكرى العربى 
وتتحسن التغطية العالمية لهذا الإنتاج ؛ وإلى حين تنهض الدول العربية بمسئولياتها 
التاريخية لضبط الإنتاج الفكرى العربى فى كافة العلوم والفنون وحفظ التراث 
العربى الإسلامى من الضياع .وإلى حين انبشاق فكرة الكشافات العربية 
للاستشهادات المرجعية , تبقى هذه الطريقة المقترحة خير معين للمكتبيين ومتخذي 
القرار لتقويم الدوريات المختلفة تمهيداً لاختيار الأنسب منها من بين الدوريات 
العلمية المتعددة والمنتشرة فى أرجاء العالم العريى . 
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لسعسلملسمهغ لطس سس سح هجلةالمكتبات والمعلومات العربية. س ؟1١»,‏ ع 5. أبريل 1195 


نشأة خزائن الكتب العباسية وأنواعها 


د . محمد مياهد الشلالي 
قسم المكتبات والوثائق 


كلية الآداب - جامعة السلطان قابوس 


ملخص تبدا الدراسة بالإشارة إلى خزائن الكتب الأموية بإعتبارها البدايات 
المتواضعة لخزائن الكتب الإسلامية بصفة عامة والبذرة الأولى التى بدأت 
تؤتي ثمارها في العصر العباسي. ثم تتناول الدراسة أنواع خزائن 
الكتب في العصر العباسي وهي: خزائن الكتب الخاصة. بيت الحكمة, 
خزائن الكتب العامة؛ وخزائن كتب المساجد, خزائن كتب المدارس» خزائن 
كتب في العصر البيمارستانات والربط والترب وغيرها. 
كما عمّر حكم بنى العباس طويلاً (الفترة من سنة ١75‏ ه إلى سنة "مكف 
وهي فترة تزيد على خمسة قرون)/ فقد اتسعت رقعة دولتهم لتشغل مساحة كبيرة 
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نشأة خزائن الكتب العباسية رأنواعها 
من المعمورة» إمتدت طولاً - كما يقول المقدسي في كتابه أحسن التقاسيم في 
معرفة الأقاليم من أقصي بلاد الشرق عند مدينة كاشغر الي السوس الأقصى 
علي شاطيء بحر الظلمات و عرضا من شواطيء بحر قزوين إلي أواخر بلاد 
النوبة 

والثابت تاريخياً أن الحكم انتقل إلي العباسيين إثر هزيمة الأمويين في موقعة 
الزاب سنة 1717 ه ؛ وأن قيام الدولة العباسية كان علي أكتاف الفرس الذين 
سخطوا علي الأمويين لعدم مساواتهم بالعرب في الحقوق السياسية والإجتماعية 

وفي حياتها السياسية ؛ شهدت الدولة العباسية تفككاً خطيراً؛ نتج عنه 
إنسلاخ أجزاء منها؛ وتكون دول ودويلات مستقلة ففي بلاد المغرب تكونت دولة 
الأغالبة؛ والدولة الرستمية ودولة الأدارسة . كما نجح عبد الرحمن الداخل في 
تكوين دولة أموية بالآنداس ' ونجح الفاطميون في تكوين دولة بمصر. وبذلك اصبح 
العالم الإسلامي يضم ثلاثة مراكز للخلافة؛ واحدة عباسية في بغداد؛ وثانية أموية 
في الأندلس؛ وثالثة فاطمية في مصر. 

ولم يسلم المشرق القريب من الخلافة العباسية من هذا التفكك؛ فقد استقلت 
الدولة الطاهرية؛ ثم الصفارية في بلاد فارس كما قامت الدولة السامانية 

والجدير بالذكر أنه لم يترتب علي إنقسام الدولة العباسية الي دول مستقلة 
تدهور الحضارة؛ بل علي العكس فإن الأقطار الإسلامية - كما يقول الدكتور 
محمد جمال الدين سرور - كانت بعد إستقلالها عن الخلافة في بغداد 
"منيعةالجانب؛ وافرة العدة؛ عظيمة الخير " 

ومنذ اليوم الأول لقيامها ؛ ارتكزت الحضارة الإسلامية في الدولة العباسية - 
رغم التفكك السياسي- علي مجموعة من الركائز كان من أبرزها تقدير العلم ؛ 
واحترام الكتب كأوعية للمعارف والعلوم . وقد تحول هذا الإحترام والتقدير إلي حب 
تولد من حب القرآن الكريم وأثمر إهتماماً شديداً بدور العلم ومؤفسساته؛ وكل ماله 


كا 


محمد مجاهد الهلالي 
صلة بالعلم؛ بما في ذلك خزائن الكتب 


وتباري المسلمون - حكاماً ومحكومين - في إنشاء مخازن الكتب؛ تعبيراً عن 
حبهم وتقديرهم للعلم وأدواته ومؤسساته 

وكمؤسسة حضارية؛ بدأت خزائن الكتب الإسلامية في الظهور في قصور 
الخلفاء الأمويين وغيرهم من كبار رجالات الدولة الأموية. ويحدثنا الممسعودى في 
مروجه عن أولي هذه الخزائن وأقدمها ذكراً؛ وهي خزانة كتب الخليفة الأموي معاوية 
إبن أبي سفيان (١؛‏ - ٠١‏ ه ) والذي كان ينام ثلث الليل ؛ ثم يقوم فيعقد؛ 
فيحضر الدفاتر فيها سير الملوك واخبارها؛ والحروب والمكائد؛ فيقرأ ذلك عليه غلمان 
له مرتبون؛ وقد وكلوا بحفظها وقراعتها» 

ورحب معاوية الذى أحاط نفسه بأبهة الملوك واقتبس من الروم أسباب البذخ» 
واصطنع الموالى والنصارى في المناصب رحب الطبيب المسيحي ابن أثال, الذى 
ترجم له كشير من كتب الطب إلى اللغة العربية. والمرجح أن هذه الكتب الطبية 
المترجمة؛ وغيرها قد حفظت مع أصولها في خزانة كتب معاوية. 

أما الخزانة الثانية فقد كانت خزانة كتب خالد بن يزيد بن معاوية (ت سنة 4٠‏ 
ه), الذى أنشأ ما يمكن أن نطلق عليه خزائن كتب متخصصة في مجال العلوم 
(الطب والكيمياء والنجوم وغيرها )؛ خاصة بعد أن يئس من الفوز بالخلافة التي 
كان طامعا فيها بعد وفاة أخيه معاوية الثاني 

والخزانة الثالثة هي خزانة كتب خلفاء بني أمية وقد أشار إليها ابن جلجل 
بشكل عرضي في طبقاته بقوله : 

'وجد عمر بن عبد العزيز (99- ١١٠ه)‏ كتاب أهرن ابن أعين القس في الطب 
في خزائن الكتب؛ فأمر بإخراجة ووضعه في مصلاه؛ فاستخار الله في إخراجه إلى 
المسلمين للإنتفاع به؛ فلما تم له في ذلك أربعين صباحاً؛ أخرجه إلى الناس؛ وبثه 
في أيديهم '. 


ا 


نشأة خزائن الكتب العباسية وأنواعها 

وتوحي عسارة ' خزائن الكتب " في حديث ابن جلجل بأنه توجد في خدمة 
خزائن كتب الخلفاء الأموين السابقين؛ وقد آلت لعمر بن عبد العزين. 

ورغم قلتها وندرة البيانات والمعلومات عنها؛ فإن خزائن الكتب الأموية تمثل 
البدايات المتواضعة لخزائن الكتب الإسلامية بصفة عامة: والبذرة الأولى التى بدأت 
تؤتي ثمارها اليانعة في العصر العباسيء والذى عَرِفَ كل أنواعها خزائن الكتب 

ونتناول فيما يلي هذه الأنوا ع التى شكلت فيما بينها شبكة كاملة من خزائن 
الكتب» غطت أرجاء الدولة المترامية؛ ونمت. كما تقول زيفريد هونكة في كتابها 
شمس العرب تسطع على الغرب - كنمى العشب في الأرض الطيبة. 

ونستهل الحديث عن هذه الخزائن؛ بخزائن الكتب الخاصة:؛ بوضعها الأقدم من 
حيث النشأة, فضلا عن الكثرة والإنتشار. 
أولا : خزائن الكتب الخاصة 

وهي خزائن كتب الأفرادء ومنهم الخلفاء. والسلاطين, والوزراء. والعلمساء, 
والأدياء, وغيرهم. 

ومن خزائن كتب الخلفاء» اشتهرت : 

خزانة المنصور (175 -8١1ه).‏ وخزانة المأمون (194 -718 ه): وخزانة 
المعتضد (21/95 - 244 ه). وخزانة الراضي بالله (؟755-1575 ه)؛ وخزانة 
الناصر لدين الله (ه/اه - 5317 ه)ء وخزانة المستعصم بالله (515 - 5605 ه). 

ومن خزائن كتب السلاطين اشتهرت خزانة كتب نوح بن منصور السامانى:» 
سلطان بخاري ( ت سنة 5147 ه). 


أما خزائن كتب الوزراء. فقد إشتهر منها: 
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محمد مجاقد الهلالي 

خزانة كتبٍ محمد بن عبد الملك الزيات (ت سنة 17" ه) وكان من أشهر 
الوزراء العلماء» وخزانة كتب الفتح بن خاقان (ت سنة 181) ه) وهو وزير المتوكل 
(5؟5 -147 ه), وكان من عشاق الكتب, وخزانة كتب بن عباد (ت سنة 44" ه) 
وزير مؤيد الدولة البويهي. 

ومن خزائن كتب العلماء والأدباء. إشتهرت خزائن عدة: منها: 

خزائن كتب أبى عمرى بن العلاء (ت سنة ١١4‏ ه)؛ وخزانة كتب محمد بن عمر 
الواقدى (ت سنة 2٠١٠‏ ه)» وخزانة كتب الأحمص (ت 7١١‏ ه)» وخزانة كتب الإمام 
أحمد بن حنبل (ت سنة 4١‏ ه)؛ وخزانة كتب ابراهيم بن اسحق الحريى (ت سنة 
6 ه).؛ وخزانة كتب ابن الخشاب (ت سنة 51ه ه). 
ثانياً : خزانة كتب الدولة (بيت الحكمة) 


وقد أطلق عليها «بيت الحكمة»» و «خزانة الحكمة»» و«خزانة كتب الحكمة». وعلى 
الرغم من أن كلمسة «الحكمة» ترد في القرآن الكريم مرتبطة بالكتابء والعلم, 
والطهارة, والملك؛ والخيرء وغير ذلك, إلا أنها كانت تعنى في العصر العباسي معنئ 
آخر مخالفاً لمعناها في القرآن الكريم؛ خاصة إذا ارتبط ذكرها بخزائن أى بيوت 
الحكمة. 

لقد كان لفظ «الحكمة» يشير في ذلك العصر إلى طبيعة الكتب التى كانت 
تجمع بطلب من الخلفاء وغيرهم من كبار رجالات الدولة. وتترجم إلى اللغة العربية 
في موضوع الحكمة أو الفلسلفة بالمعنى الواسع للكلمة, والتى كانت تشمل 
بالإضافة إلى مباحث الفلسلفة المعروفة, علم الطب والفلك: وغيرها. 

وعن أعظم خزائن الكتب في الإسلام يذكر القلقشندى ثلاث خزائن؛ إحداها 
«خزانة كتب الخلفاء العباسيين» ببغداد, ويعنى بها بيت الحكمة. والثانية «خزائن كتب 
الخلفاء الفاطميين» بمصرء والثالثة «خزانة كتب خلفاء بنى أمية» بالأندلس. 
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نشأة خزائن الكتب العباسية وأنواعها 

ويبدو أن الخلفاء الفاطميين حاولوا منافسة خلفاء بنى العباس بجعل القاهرة 
مركزاً ثقافياً وحضارياً ينافس بغداد فأنشوا دار الحكمة على غرار بيت الحكمة في 
بغداد؛ كما أن خلفاء بنى أمية بالأندلس, ومنهم الحكم المستنصر (ت سنة 757 ه) 
أراد أن ينافس خلفاء بنى العباس بحضارة أموية في الأندلس فأنشأً خزانة كتب 
بقرطبة زخرت بآلاف المجلدات في مختلف الفنون والعلوم. 

وفى نشأتهاء وازدهارها وأفول نجمها حتى ذهبت فيما ذهب عندما دهمها 
التتار» مرت خزانة الحكمة بثلاثة أدوار متميزة: 

الدور الأول منها بدأ في خلافة الرشيد ١70(‏ - 197 ه) وفيه تقلد يوحنا بن 
ماسويه بأمر من الرشيد ترجمة الكتب القديمة التى وجدت بأنقرة وعمورية وسائر 
بلاد الروم؛ حين سباها المسلمون, 

أما الدور الثانى فقد بدأ في خلافة المأمون 7١6 - ١94(‏ ه)» وقد أتيح لبيت 
الحكمة فى هذه الفترة أن يصل إلى قمة إزدهاره. وكان من مظاهر هذا الإزدهار 
كتابة المأمون إلى ملك الروم يساله الإذن فى إنفاذ ما يختار من العلوم القديمة 
المخزونة ببلد الروم؛ وإجابة ملك الروم إلى ذلك. 

وبدأ الدور الثالث والأخير بعد وفاة المأمون؛ وفيه بدأ بيت الحكمة يفقد أهميته 
إلى أن تم تدميره - فيما دمر - عندما نكب التتار بغداد. 

وكان من بين أسباب أفول بيت الحكمة - قبل تدميره - محنة خلق القرآن؛ التى 
أوذى بسببها عدد من العلماءء وعلى رأسهم الإمام أحمد بن حنبل - رضى الله 
عنه - وقد اقتصرت خدمات بيت الحكمة, أى كادت - خاصة في خلافة المأمون - 
على بعض العلماء ممن يشتغلون بالحكمة (الفلسلفة)؛ وكان أكثرهم من الشعوبيين 
الذين يكرهون العرب. 


ويبدو أن ظهور خزائن الكتب الألخرى. التى نشسات فى بغداد وفيرهاء 


محمد مجاهد الهلاثي 
واحتضنتها دور العلم والمساجد والربط وغيرهاء كان له تأثير كبير على مكانة بيت 
الحكمة؛ وأفول نجمه. 
ثالثاً : خزائن الكتب العامة 
كان من نتائج إنشاء بيت الحكمة التنافس بين كبار رجالات الدولة العباسية, 
وأدبائهاء وعلمائها - خاصة الموسرين منهم - فى إنشاء خزائن الكتب العامة والتى 


اشتهر منها: 
(*) خزانة الحكمة بكركر, التى أنشأها أبى الحسن على بن يحيى المنجم (تٍ 
سنة 3176 ه) 


(*) دار العلم بالموصلء التى أنشأها أبى القاسم جعفر بن حمدان الموصلى 
(ت سنة 757 ه), 

(*) دار العلم التى أنشأها ببغداد الوزير أبى نصر سابور ابن أردشير (ت 
سنة 415 ه), 

(*) دار الكتب بالبصرة (خزانة الوقف) التى أنشأها أبى على بن مسوار 
الكاتب (ت 495 ه) 

(*) خزانة كتب دار المسناة ببغداد (ق ا/لا ه). 
رابع : خزائن كتب المساجد 

بدأ المسجد فى أداء رسالته التعليمية مع ظهور الإسلام. وكان لمسجد رسول 
الله صلى الله عليه وسلم فضل السبق فى هذا المجال. وقد حث عليه الصلاة 
والسلام عامة المسلمين على بناء المساجد فقال: 

«من بنى لله مسجداً ... بنى الله له بيتاً فى الجنة»'). وكانت المساجد - 
بصفة عامة - من أنسب الأماكن لإنشاء خزائن الكتب. 


[9 أحمد بن حنيل. مسند الإمام أحمد بن حنبل. بيروت ٠‏ دار صادر: د'. ت. ح ١؛‏ ص .7"1١‏ 


ذه 


نشأة خزائن الكتب العباسية وأنواعها 

ومن أشهر الخزائن الملحقة بالمساجدء نذكر: 

١‏ - خزانة كتب جامع ميافارقين» وجامع آمد بدياريكر. 

” - خزانة كتب الوقف بمعسجد الزيدى يبغداد. 

" - الخزانة العزيزية والخزانة الكمالية بمرى, 

؛ - ذزانة كتب جامع البصرة. 

ه - خزانة كتب جامع قمرية ببغداد. 
خامساً : خزائن كتب المدارس 

ومع إقبال المسلمين على التعليم؛ وإنتشار المساجد, وكثرة الحلقات التعليمية 
وغيرها داخل المساجدء أحس المسلمون بالحاجة الماسة إلى إنشاء المدارس. وشهد 
النصف الثانى من القرن الخامس الهجرى مولد هذه المدارس» وكان من أشهر 
خزائنكتبها: 


(*) خزانة كتب مدرسة أبى حنيفة (ق ه ه). 

(*) خزانة كتب المدرسة النظامية (ق ه ه). 

(*) خزانة كتب المدرسة المستنصرية (ق / ه). 

وثلاثتها يبغداد. 

سادساً : خزائن كتب البيمارستانات والربط والترب وفيرها 

وعرفت الدولة العباسية أنواعاً أخرى من الخزائن» كان من بينها خزائن الكتب 
الملحقة بدور المرضي (البيمارستانات). والملحقة بالربط؛ والملحقة بالترب والمشاهد 
والاضرحة وغيرها. ونذكر منها على سبيل المثال: 

١‏ - خزانة كتب المارستان العضدى يبغداد (ق ؛ ه). 


" - خزانة كتب رباط أصحاب الحديث في مر (ق " ه). 


لله 


محمد مجاهد الهلالي 
؟ - خزانة كتب الرباط بالحريم الطاهرى (ق ١//اه).‏ 


؛ - خزانة الكتب الملحقة بتربة زوجة الخليفة الناصر (ق " ه). 

وهكذا شهدت بغداد وما حولها من المدن كل أنوا ع المكتبات التى نعرفها اليوم, 
وقد توافرت عناصر تقديم الخدمات والأنشطة فى هذه المكتبات أو الخزائن» من 
موارد مادية وبشرية؛ ونظم. 


المصادر 


١‏ - أدم متز,. الحضارة الإسلامية فى القرن الرأبع الهجرى أى عصر النهضة فى 
الإسلام؛ تأليف آدم متزء نقله إلى العربية محمد عبد الهادي أبى ريدة, ط 4. 
القاهرة: مكتبة الخانجي؛ 1951. 

” -ابن أبى أصيبعة, أحمد بن القاسم. عيون الأنباء فى طبقات الأطباء. بيروت, 

دار مكتبة الحياة. 1956, 

" - ابن الأثير» على بن محمد. الكامل فى التاريخ. بيروت؛ دار صادر؛ ١95516‏ 

- ابن الجوزى؛ عبد الرحمن بن على. صيد الخاطر. دمشقء دار الفكر. .195٠‏ 

مدلل المئتظم. حيدر أباد الدكن, مطبعةدائرةالمعارف 
العثمانية, ١7١09‏ ه, 

4 ابن خلكان, أحمد بن محمد. وفيات الأعيان وأنباء أبناء الزمان. بيروت”» دار 

صادرء ١/ا9١,‏ 

/ - ابن الساعى؛ على بن أنجب. الجامع المختصر فى عنوان التواريخ وعيون 
السير. بغداد: المطبعة السريانية الكاثوليكية, 4 ؟9١,‏ 


8 - ابن شاكر الكتبىء محمد بن أحمد. فوات الوفيات. القاهرة, مكتبة النهضة. 
اوؤكا, 


مم 


نشأة خزائن الكتب العباسية رأنواعها 

4 - ابن طباطباء محمد بن على المعروف بابن الطقطقى. تاريخ الدول الإسلامية, 
وهو كتاب الفخرى فى الآداب السلطانية والدول الإسلامية. بيروت» دار صادر, 
ككول. 


٠‏ - ابن العماد الحنبلى: عبد الحى بن أحمد. شذرات الذهب فى أخبار من ذهب. 
القاهرة: مكتبة القدسىء ١1١5٠.‏ ه., 

١‏ - ابن القوطى, عبد الرزاق أحمد. الحوادث الجامعة والتجارب النافعة في المائة 
السابعة. بغداد, المكتبة العربية. ؟1555, 

١965 ابن منظور» محمد بن مكرم. لسان العرب. بيروت»؛ دار صادرء‎ - ١ 

٠١‏ - ابن نباتة المصرى: محمد بن محمد. سرح العيون فى شرح رسالة ابن 

زيدون. القاهرة:؛ دار الفكر العريى» .١9375‏ 

.١91/١ ابن النديم, محمد بن اسحق. الفهرست. طهران. رضا تجدد؛‎ - ١4 

٠١‏ - أحمد بن حنبل. مسند الإمام أحمد بن حتبل» بيروت؛ دار صادر؛ د . ت. 

5 - أحمد الشامى. الدولة الإسلامية فى العصر العباسى الأول. الدمنام؛ دار 
الإصلاح, 19187, 

سير الملوك: ط ؟. بغداد, مكتبة المثنى؛ د . ت. 

6 - الأصفهانىء على بن الحسين, الأغانى. القاهرة, الهيئة المصرية العامة للتأليف 
والنشن؛ ٠/ا9١.‏ 

١‏ - حسن إبراهيم حسن. النظم الإسلامية؛ تاليف حسن إبراهيم حسنء على 
إبراهيم حسن, ط ؟. القاهرة؛ مكتية النهضة المصرية» 1915, 

٠‏ - الخطيب البغدادى؛ أحمد بن على. تاريخ بغداد أى مدينة السلام. بيروت: دار 
الكتاب العربى؛ د . ت. 


١‏ - سبط ابن الجوزى» يوسف ين عبد الرحمن مرأة الزمان. حيدر أباد الدكن» 
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مطبعة مجلس دائرة المعارف العثمانية, ؟19605. 

- السبكىء عبد الوهاب بن تقى الدين. طبقات الشافعية الكبرى. القاهرة, 

مطبعة عيسي البابي الحلبي: 1974 . 

"١‏ - السيوطى؛ عبد الرحمن بن أبى بكر. بغية الوعاة فى طبقات اللغويين والنحاة. 
القاهرة, مطبعة عيسي البابي الحلبى, 19560. 

4 - الشرتونى. معجم أقرب الموارد فى فصح العربية والشوارد. بيروت» مطبعة 
مرسلمي اليسيوعية, ؟1497, 

5 - الطبرىء؛ محمد بن جرير. تاريخ الأمم والملوك. بيروت:؛ دار إحياء التراث 
العربى» د .ت. 

1 - عبد الستار الحلوجى. لمحات من تاريخ الكتب والمكتبات»: ط". القاهرة, دان 
الثقافة للطباعة والنشرء ,1١91/9‏ 

"٠‏ - القفطى؛ على بن يوسف. تاريخ الحكماء وهو مختصر الزوزنى المسمى 
بالمنتخبات الملتقطات من كتاب إخبار العلماء بأخبار الحكماء. بغداد» مكتبة 
المثنى»؟.19, 

- القلقشندى؛ أحمد بن على. صبح الأعشي فى صناعة الإنشا. القاهرة, 
المؤفسسة المصرية العامة للتأليف والترجمة والطباعة والنشرء 19517, 

1 - كوركيس عواد. خزائن كتب العراق العامة فى أيام العباسيين. «مجلة سومر» 
عك فشكل 

3٠‏ - محمد أسعد طلس. تاريخ العرب: ط ". بيروت؛ دار الأندلس للطباعة والنشر 
والتوزيع؛ 151/5. 

"١‏ - محمد جمال الدين سرور. تاريخ الحضارة الإسلامية فى الشرق من عهد 

نفوذ الأتراك إلى منتصف القرن الخامس الهجرىء ط ؛. القاهرة: دار الفكر 


ه4 
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العربى: 191/6 

2" - المسعودى؛ ؛ علي بن الحسين. مروج الذهب ومعادن الجوهرء ط ؛ . القاهرة, 
المكتبة التجارية الكبرى: 19514. 

- المقدسي» محمد بن أحمد. أحسن التقاسيم فى معرفة الأقاليم. ط ؟. ليدن, 
مطبعة يريل» .١19.5‏ 

4" - المقرى؛ أحمد بن محمد. نفح الطيب من غصن الأندلس الرطيب وذكر وزيرها 
لسان الدين الخطيب؛ حققه وضبط غرائبه وعلق حواشيه محمد محي الدين 
عبد الحميد. بيروت: دار الكتاب العربى: 1959,. 

- المقريزى؛ أحمد بن على. كتاب المواعظ والإعتبار بذكر الخطط والآثار المعروف 
بالخطط المقريزية. بيروت؛ دار صادرء د . ت. 

"3 - هونكة؛ زيفريد. شمس العرب تسطع على الغرب؛ أثر الحضارة العربية فى 
أورباء ط ”/ نقله عن الألمانية فاروق بيضونىء: كمال دسوقى. بيروت, المكتبة 
التجارية للطباعة والتوزيع والنشر: 1955. 

/” - ياقوت الحموى. معجم الأدباء, ط ". القاهرة. مكتبة عيسى البابي الحلبى, 
لنددطة 

_ لل .مهجم البلدان. بيروت؛ دار صادر» 19517 , 

6 - اليعقوبى؛ أحمد بن جعفر المعروف بابن واضح الأخبارى. تاريخ اليعقوبى. 
بيروت؛ دار صادر: .١195٠.‏ 

٠‏ - ,"0510لا لتاكنك8 عط هذ أمعر840 بوسممعوطئطة" ,بممطكط لقتطنطمة عتتطقع1 

تأعطمان0 .4 .ةا ,الانآ .لا ,عسطابت عتحمماكآ 

١‏ - عط مل وعتلةتطتاا ع ماوه8 عأطدعمة" ,وممطاعا5 طاسظ ,معوصعاءة18 


انآ عن قعقةناعمقآ عتاتتضع5 01 1031نا10 مقع رعسم عط ,"لملععط 0هلإتق صرت 


كم 


محمد مجاهد الهلاتي 

.7 تعطما06 ,54 ./ ,1937 لإأنال ,53 .لا ,1936 لإانال ,52 ./ا ,5كنااوه 

25 - تمعاكمك/ة 1ه تإماذتا معطلا 6 0متاميع 83016" يسبب اا 
- -معانا عت ع8 لناقققآ عتاأدعء5 01 108[1نا10 صدءتعيصة ع1 "نع تنقطئآ 


.5 "اعطماء0 .52 ./ا ,1935 91081[ .1 5.ل/ ,وع1نا] 


؟ام - لاط أجمع3 اء وعنوتاطنط دعاوة وعناوعطامتاطا8 دعا ,عاعظ أعووناملا 
.ع8 معلزاملا يله عامنروظ د اء عترلزد تك ,عأ تمقاممموعل8 مع دعنوتام 


7 .181335 عل عقندع تور عاناأناته] ,8/135 103 


/الم 


ملخص 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية س ؟١.‏ ع؟. أبريل 19515 


تطبيق مفهوم النظم على برنامح إدارة الوثائق 
الجارية لتبسيط الإرجراءات (1) 


د . محمد إبراهيم السيد 
قسم المكتبات والوثائق بكلية الآداب - جامعة القاهرة 
وقسم المكتبات والمعلومات - كلية العلوم الإجتماعية 


جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 


تبدأ الدراسة ببيان أهداف برنامج إدارة وثائق المعلومات: والأساس 
المنطقي له. ومشاكل إدارة وثائق المعلومات الجارية وعوائق العمل فيها. 
ثم تتناول الدراسة نشاطات تطور برنامج إدارة وثائق المعلومات 
الجاريقوهي: التخطيطءالميزانية, الضبط.صنع القرار»التوثيق» 
الإتصالء التقييم. 


تطبيق مفهوم النظم على برنامج إدارة الوثائق الجارية لتبسيط الإجراءات 

يعتبر إنشاء وثائق المعلومات واعدادها وتوزيعها وإستعمالها وتخزينها ومدة 
حفظهاء وتقرير مصيرها النهائى وظيفة أساسية لها تأثيرها الكبير فى المؤسسات, 
ولكنها تكلف الكثير؛ بسبب التكاليف الكبيرة للعاملين والمعدات» والتجهيزات والحفظ, 
ولقد أصبحت الكثير من المؤفسسات فى السنوات الأخيرة مدركة لمشاكلها,ء 
ومسئولياتها فيما يتصل بقضية إدارة الوثائق الجارية. وبدأ المديرون والإداريون 
يتأكدون أن رفع كفاءة العمل وخفض تكلفته يمكن تحقيقها بواسطة أنشاء لبرامج 
مخططة بدقة للتحكم فى الوثائق والبرنامج عبارة عن طريقة منهجية لإدارة وضبط 
وثائق معلومات المؤسسة الورقية الأساسء والتصويرية الأساسء والرقمية الأساس» 
والوثائق الصوتية والتلفزيونية(١)»‏ 

وتختلف برامج إدارة وثائق المعلومات الجارية إختلافا كبيرا فى المجال والتعقيد. 
ومن الصعب أن نجد برنامجين متطابقين فى إدارة الأعمال والصناعة:؛ أى حتى بين 
المؤسسات المتشابهة فى الحجم. وتتنوع برامج إدارة الوثائق الجارية فى البناء» وفى 
الحجم بإختلاف المؤسسات التى تخدمها. 

فكل كبار الموظفين والإدارة الوسطى والعاملون مشغولون لدرجة ما فى إدارة 
وثائق معلومات المؤسسة: وأيضا فى تلك النشاطات الإدارية الخاصة بتدفق العمل 
الوثائقى بكميات كبيرة؛ والذى ينتهى به المطاف إلى أن يصير وثائق فى الملفات: كما 
يلعب كل من هؤلاء العاملين دورا فى إنتاج الوثائق واستخدامها أثناء تأديتهم 
لوظائفهم, سواء أكان هذا الدور فرديا أى جماعيا. ويتطلبالبرنامج الناجح لضبط 
الوثائق المساعدة والتعاون من كل العاملين("). 


وكجزء من البرنامج الشامل لإدارة وثائق معلومات المؤسسة يجب أن يكون 
لبرنامج إدارة الوثائق الأهداف التالية: 


أهداف برنامج إدارة وثائق المعلومات : 
١‏ - ضمان استمرار عمليات إدارة العمل في حالات الكوارث عند وجود 
إحتمال أى تدمير الوثائق 


-الإمداد بالإجراءات والنظم الإاقتصادية: وكفاءة إستخدام العاملين 
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وإستعمال المعدات لحماية الوثائق ولتوحيد التجهيز وللتحكم فى هذه النظم. 

؟ - وضع مبادىء إرشادية نلصيانة. وإستع سال وضبط الوثائق النشطة, 
والوثائق غير النشيطة. والوثائق الحيوية. 

؛ - التعرف على الأنواع المتعددة من الوثائق التى يجب حفظها وتصنيفها 
وإنشاء وتحديد مواقع لها داخل المؤسسة. 

ه - تحديد مسئولية مدير إدارة الوثائق والعاملين المدريين على البرنامج الكلى 
لإدارة وثائق المعلومات فى داخل المؤسسسة. 

5 - إيجاد تكامل بين وظيفة إدارة وثائق المعلومات والبناء التنظيمى الكلى 
للمؤسسة وعملياتها . 
الأساس المنطقى لبرنامج إدارة وثائق المعلومات 

مما لاشك فيه أنه إذا وجد برنامج لإدارة الوثائق فسوف يكون من السهل 
إيجاد المعلومات, وتخفيض وقت البحث؛ ويؤكد على مدة الحفظ المناسبة للوثائق 
للاغراض القانونية والمالية والإدارية, 

ووفقا لتقدير بعض مديرو إدارات وثائق المعلومات, فإن /٠١‏ من وثائق معلومات 
المؤأسسة تحتاج إلى الحفظ الدائم: "٠‏ من هذه الوثائق تحفظ فى الملفات 
النشطة؛ ه؟/ من هذه الوثائق يتخلص منها بسبب عدم وجود قيمة لمعلوماتها. 

ويحدد جيمس س. بينت 86701611 .0 130105 المشاكل التى توجد فى إدارات 
الأعمال التى لا يوجد بها برامج الإدارات وثائق المعلومات الجارية - والتى تحتم 
إنشاء برامج لإدارات وثائق المعلومات كما يلى: 
مشاكل إدارات وثائق المعلومات اأجارية: 

١‏ - عدم فهم التكلفة المرتفعة لحفظ الوثائق عديمة القيمة. 

" - عدم معرفة المتطلبات الحكومية المتصلة بمدد حفظ الوثائق. 


١‏ - عدم وجود تمييز بين الوثائق النشطة والوثائق غير النشطة. 


تطبيق مفهوم النظم على برنامج إدارة الوثائق الجارية لتبسيط الإجرامات 
والسرقة: والمخاطر الأخرى. 

- عدم استخدام نظم التصنيف ال ملائمة والأكثر كفاءة للتاكيد على سهولة 
الإختزان وسرعة إسترجا ع المعلومات. 


١‏ - عدم وجود معايير موحدة لمعدات إختزان الوثائق» وعدم مناسبتها لإختزان 


وثائق المؤسسة, 
- عدم القيام بالتحليل الدقيق غالبا لنظم التصوير المصغر قبل انشاء نظم 
جديدة. 


8 - عدم الإستعانة بالوثائق كالات إدارية للمساعدة فى التخطيط للتطورات 


١‏ - عدم الإعتراف بإدارة وثائق المعلومات؛ وعدم ققبولها كوظيفة إدارية هامة 
فى عمليات المؤسسة(؟) 


ومن الضرورى حل هذه المشكلات والتغلب على العوائق» لإدارة أفضل لوثائق 
المعلومات الجارية» حتى تحقق إدارة وثائق المعلومات الهدف الأساسى لهاء وهو 
كمية قليلة من الوثائق ذات نوعية جيدة بتكلفة منخفضة لسرعة استرجاع وثائق 
المعلومات لكفاءة صنع القرار فيما يتعلق بالتخطيط أى التنظيم أو التوجيه أى الرقابة, 
وفاعلية حل المشكلات التى تصادف العمل اليومى فى المؤسسة. 
عوائق العمل فى إدارة وثائق المعلومات الجارية 

هناك على الأقل خمسة عوائق ينبغى الإشارة إليها لتلافيها من أجل تحسين 
وضبط المعلومات وهى: 

١‏ - النقص فى عناصر البرنامج المتنوعة. 

؟ - القصور فى مساندة الإدارة العليا 
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" - نقص المعايير التنظيمية الموحدة 

؛ - نقص المدخل المتكامل 

ه - نقص البناء التنظيمى الملائه(؛) 

وهى بالتفصيل: 
١‏ - نقص عناصر البرنامج المتنوعة 

مع أنه يوجد الآن العديد من برامج إدارة الوثائق الجارية؛ لكن هناك بعض 
الفجوات فى كثير من هذه البرامج. ولحسن الحظ؛ فإن معظم هذه الفجوات تمثل 
مشاكل وحلولها فى متناول اليد. ويمكن تحقيق خفض كبير فى تكاليف إدارة 
الوثائق الجارية فى نواحى تداول الوثائق وتججهيز المعلومات. فالبرنامج المنظم كما 
ينبغى, والمخطط بدقة, والذى تتكامل فيه كل عناصر إدارة الوثائق وضيط المعلومات 
أساسى لكل مؤسسة') إذا أردنا تحقيق أهداف إدارة وثائق المعلومات الجارية 
وتتمثل هذه العناصر فى عمليات برنامج إدارة الوثائق من تخطيط وميزانية وضبط 
وصنع للقرار وتوثيق وإتصال وتقييم والتى سنشير إليها بالتفصيل فيما بعد. 
؟ - القصور فى مساندة الإدارة المليا 

وتأييد الإدارة العليا هى المفتاح لنجاح كل نوع من العمليات التنفيذية أى 
الإشرافية؛ وإدارة وثائق المعلومات الجارية ليست بإستثناء من ذلك, فمن المطلوب 
وجود مدير على مستوى الإدارة العليا مقتنعا ببرنامج إدارة وثائق المعلومات الجارية 
وهذه لازمة كبرى لإنشاء مثل هذا البرنامج(!) 

وبسبب استهلاك الكثير من الوقت فى برنامج تحسين إدارة الوثائق الجارية فى 
المؤسسة:. فنادرا ما يولى كبار موظفى الإدارة, هذا النوع من البرامج التعضيد 
والمساندة الكافية. وبدون هذه المساندة, فإن تقدم برنامج إدارة الوثائق الجارية لا 
يمكن أن يكون مؤثرا وفعالا!") 

وسوف يفوض المدير في الإدارة العليا الذى يتحقق من أهمية إدارة وثائق 
المعلومات الجارية السلطة الوظيفيةلمثل هذه الإدارة لمدير وثائق كفء ومن 
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الملتخصصين:؛ ويصدر قرارا إداريا لإنشاء برنامج شامل لإدارة وثائق المعلومات 
الجارية على مستوى يتناسب مع المستويات الوظيفية الأخرى كالميزانية» وشئون 
العاملين وتجهيز البيانات. 

والقرار الإدارى لبرنامج إدارة وثائق المعلومات الجارية؛ أ بيان السياسة؛ هو 
الميثاق الرسمى لأداء كل وظائف إدارة وثائق المعلومات. وعلى ذلك ينبغى أن يكتب 
بمصطلح واسع متضمناء كلما أمكن: إشارة للبرنامج الكلى الشامل لإدارة وثائق 
المعلومات الجارية الذى يعرض لوثائق المعلومات خلال دورة حياته. وينبغى أن 
يتضمن أيضا بيان أهداف البرنامج وموجز للمسئوليات المحددة للبرنامج. 

وإذا تمت الموافقة على القرار الإدارى وصدر رسميا فلا ينبغى أن يكون هناك 
تفويض أكثر لأى نشاط للبرنامج؛ طا ما أن مثل هذا النشاط يقع فى داخل حدود 
الميزانية, 

وتتطلب بعض النشاطات قرارات فى مستوى سلطة أعلا من ذلك الذى فوض 
إلى مدير وثائق المعلومات الجارية وينبغى أن ينافش فى مستوى لجنة عليا لإدارة 
الوثائق وهى اللجنة التى يجب أن تتكون رسميا من مجموعة يشارك فيها مدير 
إدارة وثائق المعلومات وتضم أعضاء أحدهم مستشار قانونى بالإضافة إلى 
محاسب أو أحد العاملين فى مجال الضرائب ومراجع للحسابات ومدير تشغيل 
البيانات وأحد مديرى الإدارات وشخصيات كبيرة أخرى فى التنظيم الهرمى. 

وتخدم هذه اللجنة غرضين فى غاية الأهمية: أولا: تزودنا بخبرة إدارية على 
مستوى عال لمساعدة مدير الوثائق فى حل المشكلات؛ وصنع القرارات. وثانيا: تخدم 
كشكل إتصالى لتأكيد أن مديرى الإدارة العليا يقيموا ما يصدره مدير الوثائق 
ولديهم الفرصة لتقديم الإقتراحات للدوافع المستقبلية للبرنامج والعامل الثانى فى 
غاية الأهمية؛ لأنه عندما يكون المسئولين فى الإدارة العليا منضمين فى عملية تطوير 
إدارة الوثائق فإن التعاون من المحتمل أن يكون أكشر فاعلية!). 
٠"‏ - النقص فى المعايير التنظيمية الموحدة: 


نادرا ما قد يجد المحللون معايير موحدة قائمة وفعالة لنوعية الوثائق وانتاجها 
وتكاليفهاء وهذه مشكلة خطيرة فى كل من المؤسسات الحكومية والأعمال الحرة. 
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.وهناك حاجة ملحة لوجود معايير موحدة على مستوى المؤسسة؛ معدة 
لعمليات معينة: والمعايير الموحدة لتكلفة المواد الوثائقية كالخطابات: وحفظ الملفات. 
والأعمال العادية والنشاطات المتكررة:؛ التى أنشئت وينبغى أن تستمر. 

ويجب تطوير المعايير بصفة مستمرة اضمان فعاليتهالا) والمعيار هى عبارة عن 
مقياس للنوعية والكمية. ويمكن استشارة نتائج دراسات قياس الأعمال المتنوعة 
للحصول على البيانات التى يمكن استخدامها لإقامة معايير متصلة بإحتياجات 
المؤسسة. 

ولاشك أن للمعايير الموحدة فوائد وهى: 

(! ) القدرة على تقرير تكلفة واجبات أى أعمال معينة, 

(ب) القدرة على تجميع تكلفة العمالة, وتكلفة المعدات؛ وتكلفة مكان الأرضية فى 
تكاليف مراكز وثائق المؤسسة (غرف الحفظ) أى أقسام المؤفسسة؛ أو إدارتها. 

(ج) القدرة على الحفاظ على الضبط الأكثر فعالية للعمل. وجداول العاملين, 
والمعداتءوالنظم. 

(د) مقدرة العاملين على حساب أعمالهم. التى ينبغى أن تكون مبنية على 
الأهداف والأغراض المقررة مسبقا. 

(ه-) قدرة كل إدارة أو وحدة أيضا على حساب إنتاجيتها ومساهمتها فى 
فاعلية المؤوسسة ككل. 

إ) المقدرة على إنشاء نقاط إرشادية فى مقابل ما يقاس فى المستقبل من 
حمايات: زعاملين ومعدات, ونظه!("١)‏ 

ويقوم دليل الإجراءات بدوره الفعال فى توحيد نظم العمل وطرقه وإجراءاته 
وأحجام الوثائق وألوانها وأشكالها وهسوف نتناول دليل الإجراءات قيما بعد 
بالتفصيل فى بحث مستقل. 
4 - الثقص فى المدخل المتكامل: 


غالبا ما تكون الإدارة غير مدركة للعلاقات المتداخلة بين كل العناصر فى 
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مؤسستها. وعادة ما يفكر كبار الموظفين الإداريين فيما يتعلق بالأهداف العريضة 
للبرنامج؛ ويميلون لإيجاد حلول لمشاكلهم على مراحل تدريجية. وإذا أردنا مدخلا 
لإدارة الوثائق» فإنه يجب أن يكون على الأساس المتكامل؛ ويجب النظر إلى العمل 
الوثائقى والورقى كنظام. 

ويتعقد العمل الوثائقى والورقى فى نظم؛ وعلى سبيل المثال فتوجد نظم 
المشتريات. ونظم النقل, ونظم المماسبة, ونظم التقارير وكثير من النظم الأخرى, 
ومع أن هذه النظم متداخلة؛ فإنه يجب إعتبارها ككيانات منفردة. 

ومن الضرورى فى دراسة نظام إدارة الوثائق الجارية لأغراض التحليل تجميع 
كل الأنواع من الوثائق لرسم خريطة سير العمليات للنظم الفرعية لنظام إدارة 
وثائق المعلومات الجارية وذلك من أجل إكتشاف أوجه الإسهاب والقصور(١")"‏ 

وسوف نتناول فيما يلي نظام إدارة وثائق المعلومات ونظمه الفرعية من جرد 
للوثائق؛ وجداول مدد الحفظ؛ والإختزان النشط للوثائق» والوثائق الحيوية, والإختزان 
غير النشط للوثائق» وإدارة الأرشيفات,. والأدلة الأرشادية لإدارة الوثائق» وضبط 
النماذج, وضبط المراسلات, وإدارة الاستنساخ. وإدارة التقارير» وضنبط التصوير 
المصغرء والإختزان الاليكترونى للوثائق, وهذا ما سوف نركز عليه فيما يلى من هذه 
الدراسة «إدارة الوثائق ومفهوم النظم لتبسيط الإجراءات. 
ه - النقص فى البناء التنظيمى: 

وذلك لأن الهدف من خلق هيكل تنظيمى هى تسهيل إنجاز الأهداف والأغراض. 
والهدف الرئيسى لبرنامج إدارة وثائق المعلومات الجارية - إدارة دورة حياة 
المعلومات المسجلة - هو الذى نحصل عليه بكفاءة الإدارة لعناصر إدارة الوثائق 
بطريقة متكاملة!"١),‏ 


والنقص فى البناء التنظيمى يؤدى إلى إعاقة إدارة الوثائق لأداء عملها؛ فينبغى ' 
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أن يكون نظام إدارة الوثائق الجارية لتجهيز المعلومات كاملاء كما يجب ألا تكون 
عناصر ذلك النظام منفصلة من وجهة نظر التحليل الإدارى» مع تناسب كل الإجزاء 
مع بعضها البعضء لتكون ما ينبغى أن يسمى بجرد المعلومات. وسواء استعرض 
العمل الوثائقى والورقى للمؤسسة من جانب البريد, والملفات» والنماذج؛ والإصدرات 
الإدارية والتوجيهية؛ وتجهيز المعلومات, والتقارير» والمراسلاتء أى أى عنصر آخر 
فإن هناك علاقة غير منفصلة بينها كلها . والترتيب والتداول فى أحد المناطق له أثر 
فى كل المناطق الأخرى, فالإجراءات التى تستعمل فى أحد الجوانب تكون بإستمرار 
خطيرة الأثر فى المناطق الأخرى. 

ومن الأفضل أن يتولى أحد المشرفين وضع ضصوابط لتحسين تداول الوثائق» 
لكى تصبح الكثير من النماذج تقارير» ولكن تصير كثير من تقارير التغذية المرتدة 
نماذج؛ وذلك من أجل تكامل البرنامج والتأكيد على فاعلية الأجراءات وتطورها 7" 
وسنتناول أيضا التنظيم الإدارى لإدارة وثائق المعلومات فيما يلى. لأنه من الضرورى 
وجود تنظيم؛ وعند ذلك يكون كل شىء متعادل؛ وبصفة عامة؛ يعمل الناس بكفاءة 
لى كانوا يعرفون منء وماذاء وإين ولماذاء ومتى» وكيف فيما يتصل بالمؤسسة التى 
يعملون بها. ذلك لأن التنظيم هى أحد لمفاهيم الإدارية» وهى تالى فقط لحفظ الوثائق 
فى العمر. ومن الضرورى التجميع المنطقى للنشاطات اللازمة للحصول على 
الأهداف, وتحديد كل مجموعة نشاطات للمدير الذى لديه المسئولية للإشراف 
عليها. والإحتياط بالتنسيق والإتصال فيما بين كل الوحدات التنظيمية :)١!(‏ 
تطوير برنامج إدارة وثائق المعلومات الجارية 

تتضمن عملية تطوير برنامج إدارة وثائق المعلومات الجارية على التخطيط, 
والضبط؛ وصنع القرار, والتوثيق, والإتصالء والتقييم ومهما كان؛ فقبل تنفيذ أى من 
هذه النشاطات؛ ينبغى الحصول على موافقة ومعاضدة أحد مديرى الإدارة العلياء 
وذلك لأن البرنامج يحتاج إلى الجهد والوقت والموارد من كل مستويات العاملين. 
وبدون المساندة لهذه المحاولة والموافقة عليها من مستويات الإدارة العلياء فلن ينجح 
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التخطيط الأولى ولا البرنامج نفسه؛ لى طبق أخيراً. 

والعامل الهام هو تحفيز الإدارة العليا لتصبح مشغولة فى تطوير برنامج إدارة 
وثائق المعلومات. وهذا هى التوحيد والتكامل للنظم؛ والعمليات والعاملين الذى سوف 
يحقق إنتاجية أعظم, ويزيد من كفاءة التكلفة, 

ونشاطات تطوير البرنامج تتضمن على: 
أولا: التخطيط: 

التخطيط هو النشاط الحاسم فى تطوير برنامج فعال لإدارة وثائق المعلومات. 
وتركن نشاطات التخطيط على المؤسسة ككل. سياساتها القائمة؛وممارساتهاء 
والعاملين فيهاء وتسهيلاتهاء ومتطلباتها المستقبلية, 

ويتضمن برنامج إدارة وثائق المعلومات. كلا من الوثائق النشطة والوثائق غير 
النشطة؛ كما ينبغى أن يركز برنامج إدارة الوثائق على صيانة وإستعمال وضبط 
وثائقه النشطة: ولا تستطيع أى مؤسسة الإقدام على حفظ الوثائق النشطة فى 
إدارتها بسبب تكلفة المكان والمعدات والعاملين التى تتزايد بإستمرار. 

ومهما كان فإن الحفاظ على الوثائق غير النشطة وضبطها هام أيضا: فمثل 
هذه الوثائق تمثل الوثائق والإتفاقات لعمليات وإجراءات إدارة العمل فى الماضى. 
وينبغى أن تحفظ هذه الوثائق بصرف النظر عن الوثائق النشطة. 

وفى تطوير برنامج فعال لإدارة وثائق المعلومات الجارية ينبغى أخذ الأسئلة 
التالية فى الإعتبار: 

١‏ -لماذا ينبغى الإحتفاظ بالوثائق؟ 

" - ما هى الوثائق التى ينبغى أن تحفظ؟ 


" - أين ينبغي إختزان الوثائق؟ 
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4 - إلى متى ينبغى الإحتفاظ بالوثائق؟ 

ه - كيف ينبغى تصنيف الوثائق؟ 

١‏ - من الذى ينبغى أن يدير ويضبط الوثائق؟ 

وسنتناول الأسئلة واجاباتها: 

١‏ - اذا ينبغى الإحتفاظ بالوثائق؟ 

الغرض من إختزان الوثائق هى ما يلي : 

١١‏ - التزويد بالمراجعة المستقبلية من وثائق إجراءات إدارة العمل بين 
المؤسسات, والأمظة على تلك الوثائق تتضمنء الفواتير» وأوامر الشراء؛ وعقود 
الخدمات: والمراسلات العامة؛ واتفاقات السلف, 

١‏ - للبرهنة على الوجود القانونى؛ وعمليات المؤسسة الخاضعة للوائع 
المتنوعة للمحليات والحكومة المركزية والأمثلة علي تلك الوثائق هى المواثيق التنظيمية, 
والمواثيق الإتحادية؛ واتفاقات المشاركة؛ ومعلومات حاملى الأسهم, 

//١‏ - لمواجهة اللوائح الحكومية المتعلقة بطول المدة الزمنية التى ينبغى أن 
تستبقى فيها الوثائق في ملفات المؤسسة. وعلى سبيل المثال تتطلب اللوائح أن تظل 
الوثائق لفترة وفقا لتعليمات الجهاز المركزى للمحاسبات وتحفظ الوثائق المالية 
وبيانات العاملين والوثائق القانونية ووثائق حاملى الأسهم والسندات لقترات محددة. 

١ر؛‏ لتجسيد قرارات الإدارة والعمليات المالية التى تقدم أى توزع على إدارات 
الأعمال الأخرى , والأفراد . والحكومات والهيئات » والعامة . ومثل هذه المعلومات 
تتضمن الإعلانات العامة المتصلة بالمنتجات الجديدة أى الخدمات والعمليات الجديدة ' 
وتقارير ريع حاملى الأسهم , والأبحاث وديانات التطوير (؟١)‏ 
؟ - ماهى الوثائق التى ينبغى أن تحفظ ؟ 

لقد نتج عن الإستخدام المتزايد للحاسبات الآلية والتكنولوجيات التى ظهرت 
انفجار العمل الورقى وثورة المعلومات وكلا من المصطلحين لايشير فقط إلى تكاثر 


54 


تطبيق مفهوم النظم على برنامج إدارة الوثائق الجارية لتبسيط الإجراءات 
البيانات » والمراسلات والنماذج والتقارير ذات الأساس الورقى أو التصويرى 
والرقمى ولكن أيضاً يشير إلى الوثائق الواردة التى غالباً ماتستبقى فى ملفات 
المؤسسة بدون ضرورة للمراجعة المستقبلية , 

ويقدر جون ج. كورنيل 0000112 .آ 0[11[ أن ٠٠١‏ /ز - 5/ز من كل المراسلات 
فى المؤسسة داخلية وتلك المراسلات يعمل لكل منها فى المتوسط ١4‏ نسخة وه/ 
فقط من هذه المراسلات هى التى لا يشار إليها ثانية(17) 

وطبقا لبراد فورد بورش: «على الرغم من أن المعلومات مطلوية ريما لسنوات 
بعد انشائهاء فليس من الواضح دائما أى من هذه الوثائق. سوف نحتاجه». وبينما 
يبين بحث إدارة المعلومات أن: «الطلب على المعلومات يقع غالبا فى خلال العام 
الأول» وتبلغ الحاجة إلى المعلومات المنشئة حديثا ذروتها بعد أسبوعين١)‏ 

ويقرر بواد فورد بورش: أنه فيما بعد العام الأول من حياة المعلومات المسجلة 
فالذى نحتاجه فنقط هو ؟/ إلى 5/ منها بالفعل؛ وذلك لأجل صنع القرار أى 
أغراض البحث, ولكننا لا نعلم أى منها يكون 7/ إلى 0/ والمقياس هى«هل نحفظ 
كل شىء لاتأكد من أننا سنحصل عليه عندما يكون هناك إحتياج له» وعند تقرير أى 
من الوثائق سوف نستبقى. فإن جورج ج. كورنل يقرر: «أن التكاليف المذهلة للعمل 
الورقى هى فى الترحيل والإختزان والإسترجاع لمفردات هذه الأوراق». 

وينبغى أن تحلل المؤفسسة قيمة الوثائق المتنوعة التى أنشأتها أو استقبلتها. 
وكيف تستخدم هذه الوثائق. والمعيار لتقرير أى الوثائق ينبغى حفظهاء وأى الوثائق 
لا ينبغى حفظهاء هى المدى الذى عنده تكون المؤسسة قادرة على أداء وظائفهاء لى 
أن بعض الوثائق فقدت أو دمرت فى كارثة. والكوارث قد تكون زلازل أى براكين أى 
حرائق أى أعاصير أى فياضانات مدمرة وهذه الكوارث تدمر الملكية, وللمساعدة فى 
تصنيف الوثائق» يمكن تصنيفها؛ كوثائق حيوية, ووثائق هامة؛ ووثائق نافعة, ووثائق 
غير أساسية لعمليات المؤفسسة التى يمكن أن تساعدها على أداء وظائفها ثانية. 
" - أين ينبغى حفظ الوثائق؟ 


وبعد تقرير الوثائق التى نحتاج إلى استبقائهاء ينبغى على المؤسسة أن تأخذ 
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فى اعتبارها أفضل موقع لإختزان الوثائق. وهذا القرار مبنى على المكان الماح 
لإختزان الوثائق والموظف الذى سوف يستعمل ويحفظ الوثائق» وإستخدام الوثائق 
المتنوعة, والنمو المحتمل لإدارة العمل(1١)‏ 

ويوجد لإختزان الوثائق ثلاث طرق هي: 


"ىرا - المركزية, 
*ر؟ - اللامركزية. 

"/؟ - مركزية الاشراف والتحكم ولا مركزية العمليات. 
وهى بالتفصيل: 


"/ا - المركزية فى اختزان الوثائق 
تحرص أحدث نظم المعلوسات وهى نظم المعلومات الشاملة على حفظ كل 
البيانات ومعلومات المؤسسة فى قاعدة بيانات مركزية ويتم استخدام هذه البيانات 


والمعلومات فى كافة نظم العمل المختلفة فى المؤسسة بعد موائمتها مع الأغراض 
التى ستستخدم من أجلها. 


وفى نظام الإختزان المركزى للوثائق الجارية تجمع كل وثائق المؤسسة؛ وتختزن 
كلها فى موقع واحد فى داخل المؤسسة"') وهذه الوثائق التى تختزن مركزيا هى 
الوثائق ذات الإهتمام المشترك؛ أو ذات القيمة لكثير من العاملين! ') ويجب أن يكون 
إختيار مكان الحفظ المركزى للوثائق فى وسط الإدارات والوحدات التى تخدمها 
إدارة وثائق المعلومات الجارية وتقدم لها خدمات الإحاطة الجارية والبث الإنتقائى 
للمعلومات(!١؟)‏ 

ويذهب البعض إلى تفصيل المركزية عندما تكون المؤفسسة"') صغيرة كما 
يذهب البعض الآخر إلى أن نظام مركزية حفظ وثائق المعلومات الجارية أكشش كفاءة 
للمؤسسات الكبرى التى يجب أن تحتفظ بكميات كبيرة من الوثائق. وتقع مسئولية 
حفظ وضبط الوثائق على عاتق مدير وثائق المعلومات الجارية, والعاملين المتخصصين 


لل غلبدل تطبيق مفهوم النظم على برنامج إدارة الوثائق الجارية لتبسيط الإجراءات 
فى إدارة الوثائق الجارية(") ويوجد للإختزان المركزى مميزات وعيوب. 

"/رالرا - ومميزات الإختزان المركزى للوثائق كما يلى: 

١‏ - الإستغلال الكامل للعاملين من خلال التدفق الدائم للعمل (وهذا يحدث فى 
فترات الذروة التى تحدث فى أوقات وأقسام مختلفة) 

” - كفاءة أعظم للعاملين فى العمل. 

"' - جدوى إستخدام الأشخاص ذوى الخبرة المحدودة وسرعة تدريبهم فى 
عمليات وظيفية محددة. 

4 - إشراف أكثر تخصصا. 

ه - السهولة الكبيرة لقياس وتوحيد الرقابة على الناتج الفردى 

١‏ - مبرر كاف لإستخدام الآلات فى أغراض معينة خلال مركزية حجم عمل 
كافء واستغلال أفضل للآلات بصفة عامة. 


- توحيد فى طرق وإجراءات العمل. 

6 - تقليل تكرار المجهودات بين الأقسام فى: 

- تقليل نسخ الوثائق المطلوية. 

- الإحتياج لمعدات قليلة, 

- الإحتياج لمكان صغير. 

9 - استمرارية خدمات المعلومات وقلة إحتمالات التعطيل والتأخيرات التى 
يمكن تحدث عند الإعتماد على أشخاص فى إدارات رئيسية. 

٠‏ - حفظ المعلومات والوثائق المتصلة ببعضها معا. 


١‏ - ممارسة تحكم أفضل وأكبر فى الإسترجاغ ومدة الحفظ وترحيل 
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الوثائق. 

١١‏ - عدم تعطل العمل لغياب بعض العاملين. 

١‏ - تحكم إدارى أفضل فى الأقسام. 

4 - الإقتصاد فى الوقت لإرسال الوثائق إلى مكان واحد لإختزانها 

٠١‏ - تزويد كل الإدارات بالخدمة الموحدة(؛"), 

؟/رار؟ - أما عن عيوب الإختزان المركزى فهى: 

١‏ - صعوية المحافظة على سرية المعلومات. 

؟ - عدم استطاعة الحصول على الوثائق فورا؛ ينتج عنه عدم الراحة. 

" - استهلاك الكثير من الوقت فى نقل الوثائق المستخدمة المستمر من وإلى 
موقع الإختزان المركزى/*"). 

'"/» - اللامركزية فى إختزان الوثائق 

وعند حفظ الوثائق فى داخل أقسامها فى المؤوسسة يستخدم نظام الإختزان 
اللامركزى للوثائق!") والوثائق اللامركزية هى الوثائق التى أنشأتها وتستخدمها 
وحدة تنظيمية مفردة, وتم حفظها والأشراف عليها فى المكان الأصلى الذى أنشئت 
فيه("") وهذا يعنى أن الوثائق تحفظ فى داخل وحدات العمل المتنوعة حتى وقت 
استهلاكها؛ أووقت ترحيلها لمناطق التخزين المنخفضة التكاليف1") 

وتجدر الإشارة إلى أن نظم المعلومات المتكاملة تحرص على حفظ بيانات 
ومعلومات نظم العمل الفرعية فى داخل كل وحدة من وحدات الهيكل التنظيمى 
للمؤفسسة مثل: وحدة المشتريات: ووحدة شئون العاملين. ووحدة الانتاج» ووحدة 
المبيعات؛ ووحدة التسويقء ووحدة الحسابات وبالتالى يكون لكل وحدة نظام 
معلوماتها الخاص بها, 


تطبيق مفهوم النظم على برنامج إدارة الوثائق الجارية لتبسيط الإجرامات 

وينبغى إعتبار لا مركزية إختزان الوثائق عند وجود الإعتيارات التالية: 

١‏ - وحدة تنظيمية واحدة هى المعنية بمعلومات الوثائق. 

؟ - بعد موقع وحدة الاختزان المركزية للوثائق لدرجة عدم امكانها القيام بأداء 
الخدمة الكافية. 

" - الحاجة للحصول الفورى على الملفات من معدات إختزانها. 

4 - قيام وحدة تنظيمية واحدة بالمراجعة الدائمة للوثائق(؟؟) 

يام يمد بالمراج بق 

والوثائق والسجلات التى عادة ما تحفظ لا مركزيا هى: 

وثائق إدارت شئون العاملين, والإدارات الهندسية, والإدارات المالية والخاصة 
بالحسابات والميزانية والضرائب. والمطالبات والمشتريات والإدارات القانونية والوثائق 
الخاصة بالجرد والمخازن والإحصاءوالبحث والإنتاج والمبانى والملكية. ويمكن 
للمراسلات العامة الخاصة بهذه الموضوعات أن توجد فى الملفات المركزية('") أما 
الوثائق التى تتبع قسما بالتحديد فهى التى مازال العمل جاريا بها ء والوثائق 
الخاصة ذات الصفة السرية والوثائق التى تهم قسما واحداً فقط!١).‏ 

وللإختزان المركزى لوثائق المعلومات مميزات وعيوب 

"/ركلرا - وأما المميزات فهى: 

١‏ - إختزان الوثائق فى وحدات العمل داخل المؤسسة وفروعهاء وعلى ذلك 
تكون أقل عرضة للإفشاء. 

" - توفير الكشير من الوقت الذى يضيع فى نقل الوثائق لتخزينها فى مكان 

؟ - يمكن تطوير إجراءات مرنة لأن كل وحدة عمل مسئّولة أساسا عن 
إختزان وثائقها الخاصة!"") 
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"//؟ - وأما عيوب لا مركزية إختزان الوثائق فهى: 

١‏ - إحتمال إتباع بعض وحدات العمل لإجراءات خاصة. 

” - يمكن الاحتياج إلى تكرار معدات إختزان الوثائق. 

- عدم الإستفادة الكافية بمعدات إختزان الوثائق. 

؛ - تكرار جهد العاملين والوثائق 

٠‏ - الإفتقار إلى الثبات على طرق وإجراءات موحدة فى معظم الحالات!؟). 
"/” - الإختزان المركزى واللامركزى للوثائق 

عند دمج الإختزان المركزى للوثائق مع الإختزان اللامركزى فسوف نحصل 
على نظام معدل يزودنا بمرونة عظيمة فيما بين الأقسام والعاملين. وهذا يؤكد على 
الإستمرارية فى النظم والإجراءات المتبعة!'") وفى هذا النظام يتم التتحكم فى 
أختزان الوثائق مركزيا ولكن بعض الوثائق المعينة تكون فى مواضع إختزان بجانب 
مستخدميهاء لتسهيل العمليات الإدارية. ولا مركزية الوثائق النمطية تشتمل على 
وثائق شئون العاملينء ووثائق المببيعات.والمرتبات, والقسم الهندسى. والأقسام 
المالية(*") ويجب أن يكون الإشراف على كل ملفات الأقسام والإدارات المختلفة فى 
هذا النظام فى يد شخص واحد,ء وهى الذى يتحكم فى كل أوراق المؤسسة ووثائقها. 
وغالبا ما تكون لديه السلطة الكاملة والمسئولية عن الوثائق منذ إنشائها حتى تقرير 
مصيرها النهائى. كما أن وظيفته هى إنشاء وصيانة نظم موحدة للملفات فى كل 
أرجاء المؤسسة والإشراف عليها. 

وهذا هو ما يعرف بمركزية التحكم والاشراف ولا مركزية العمليات ومميزاته 
هى: 

١‏ - وضع الوثائق فى نقاط مختلفة يجعل مستعملى الوثائق بجوار 
أوراقهه"". 


تطبيق مفهوم النظم على برنامج إدارة الوثائق الجارية لتبسيط الإجراءات 

" - إنشاء أنظمة موحدة والتأكيد على وحدة الطرق والإجراءات. 

" - إختصار الإزدواج والتكرار. 

4 - إعفاء الأشخاص غير المدربين من عمليات إختزان الوثائق. 

ه - الإقتصاد فى مشتريات معدات وتجهيزات الملفات. 

١‏ - تخفيض نسبة عدم المقدرة على إيجاد الوثائق, 

- إقامة تحكم أفضل فى إقتناء الوثائق واستهلاكها. 

6 - تسهيل إسترجاع الوثائق بتعيين مصدر واحد لها. 

4 - تعيين وتحديد المسئولية!7), 

٠‏ - إمكانية نقل الموظفين من مكان إلى آخر عند ضغط العمل(2). 
؛) - ما هى الفترة التى ينبغى حفظ الوثائق خلالها؟ 

والإستخدام النهائى للوثائق وقيمتها لعمليات إدارة العمل تملى علينا نوعية 
الوثائق التى نحتاج إلى استبقائها. وتوجد قواعد ولوائح خاصة بالسلطة التنفيذية, 
والسلطة التشريعية؛ والسلطة القضائية. وهذه القواعد واللوائح هى التى تقرر طول 
الفترة التى تستبقى فيها وثائق معينة. 

وتحدد جداول مدد الحفظ فترة الحفظ النهائية» والوقت الذى تقضيه الوثائق فى 
الحفظ النشط؛ وفى الإختزان غير النشط؛ ومن المهم جداء بيان متى ستسهلك 
سلسلة الوثائق, وهذا يتم بعد جرد الوثائق؟")” 

وعلى سبيل المثال تتطلب قوانين العاملين حفظ كشوف المرتبات وكشوف 
الاستحقاقات, وسجلات المرتبات لفترة ١١‏ عاما وفقا للائحة محفوظات الحكومة 
المصرية الخاصة بالحسابات والمستخدمين والمعاشات وغرف الحفظ. 
ه - كيف ينبغى أن تصنف الوثائق؟ 


وبغض النظر عن التوفير فى نفقات برنامج إدارة وثائق المعلومات, والإنجازات 
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الاخرى التى يمكن أن يحققها والخدمات التى يمكن أن تقدمهاء فلا يمكن الحكم 
على نجاح البرنامج: إلا إذا كشفت الوثائق بدقة, وحفظت مصنفة؛ وأمكن الحصول 
عليها بسهولة لأغراض المراجعة. 

ضفى تخطيط البرنامج وأهدافه وتقييمه. ينبغى إعطاء خدمات المعلومات 
للمستفيدين أولوية كبيرة فى برنامج إدارة وثائق المعلومات الجارية؛ فالمقدرة على 
تسليم خدمات المعلومات عندما تكون مصنفة تساعد فى تأكيد ثبات وكفاءة البرنامج. 
وهذا يعتمد على التصنيف الماهر للوثائق والمناسب لها ومدى ملائمته للمعلومات 
المتضمنةفيها(:؟) 

فهل تصنف الوثائق هجائيا أم عدديا؟ هل تستخدم الطريقة الجغرافية أم 
الطريقة الموضوعية؟ 

وتعتمد كيفية تصنيف الوثائق على الطريقةالتى تراجع بها الوثيقة؛ أى التى تطلب 
بها. وعلى سبيل المثال» فإن صانع السيارات يحتفظ لجرد قطع الغيار ببطاقات 
بأسماء هذه القطع أو أرقامها. ويمكن لمؤسسات التسويق أن تصنف مبيعاتها 
بمكاتب البيع الإقليمية: مستخدمة النظام الجغرافى. 

وفى النظام الهجائى(١؛)‏ ترتب الوثائق وفقا لأسماء الأشخاص والمؤسسات, 
فالنظام الجغرافى (الذى تحفظ فيه الوثائق وفقا للمواقع) والنظام الموضوعى (الذى 
تحفظ فيه الوثائف بالموضسوع أو بالفئات) هى أيضا نظم هجائية. وفى النظام 
العددى يحدد لوثائق الأثشخاص والمؤهسسات أرقام, وترتب الوثائق فى تسلسل 
عددى. 

ويقرر أيضا نوع الوثائق التى ستختزن كيفية تصنيفها . ففى داخل مركز 
تجهيز الوثائق (الكلمات) على سبيل المثال؛ نجد أقراص الليزر المحتوية على 
المراسلات, والتقارير؛ يمكن أن تصنيف زمنيا بتاريخ تحريرها وهجائيا باسم 
المنشىء أو القسم,؛ أى عدديا بتحديد رقم لكل قرص لإستعماله. 
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وتوجد بعض العوامل الأضافية التى ينبغى إعتبارها فى إختيار نظام تصنيف 
لحفظ الوثائق» يعتمد على عدد مرات إستعمالهاء وعلى من الذين سيراجعونهاء 
ومكان إختزان الوثائق المتاح, والنمى المتوقع للمؤسسة, ومتطلبات إختزان وكائقهاء 
والتنظيم أى سيولة التدفق للوثائق فى داخل مكاتب المؤسسة. 

ومع ذلك؛ فمن المحتمل أن نظاماً واحدا لا يجدى لإستخدام مؤسسة واحدة. 
وعلى سبيل المثال» فيمكن لقسم شئون العاملين تقرير أن معظم وثائقه ينبغى أن 
تراجع بإستمرار طبقا لقوائم رؤوس موضوعات. مثل طلبات التوظفء وإستحقاقات 
العاملين وقوانين العمل وقرارات الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة» ولائحة العاملين, 
وتأمينات العاملين؛ والتعويضات. ومهما كان؛ فإن قسم البيع لنفس المؤسسة يمكن 
أن يشير إلى وثائقه برقم الفاتورة؛ أى رقم أمر البيع؛ بينما نجد أن قسم الحسابات 
يرجع إلى وثائقه عن طريق إسم المستهلك/ وهذا فىمؤسسة واحدة. ومن الشائع أن 
نجد أكثر من تصنيف واحد مستخدما فى مؤسسة وأحدة ليتناسب مع طبيعة 
الوثائق المصنفة!"*), 
5 - هن الذى سيدير ويضبط الوثائق؟ 

تتطلب وظيفة إدارة وثائق المعلومات شخص على مستوى إدارى لديه خبرة فى 
كل جوانب ضبط الوثائق وكل جوانب العمل المكتبى للمؤسسة.. ولا يجب على مدير 
إدارة وثائق المعلومات أن يخطط ويطور ويدير سسيساسات إدارة وثائق معلومات 
المؤسسة فقطء ولكن يجب أيضا أن ينسق هذه المجهودات مع العاملين الآخرين 
بالمعدات الملائمة ووفقاً للنظم المناسبة ويتفاعل مع كل الإدارات فى داخل المؤسسة. 
ويجب أن يكون كلما أمكن متعودا على أداء عمليات المؤفسسة بدقة, والدورة 
المستندية لوثائقها . 

وسواء إستخدم نظام التخزين المركزى للوثائق أو التخزين اللامركزى فإن مدير 
إدارة الوثائق الجارية سوف يعطى المسئولية لتنفيذ وإدارة كل برنامج وثائق 
المؤسسة!"؟), 


1. 
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وعلى ذلك ينبغى أن يكون مدير إدارة وثائق” المعلومات الجارية نى كفاءة 
عالية: ومن المتخصصين: وعلى مستوى وظيفى مماثل فى الهيكل التنظيمى لوظائف 
إدارة الميزانية» وإدارة شئون العاملين وإدارة تجهيز البيانات. ومثل هذا الشخص 
ينبغى أن يمتلك مقدرات ومهارات إدارية متنوعة, والتى من بينها الإتصال؛ ووضع 
الأهداف والتحفيزء وصنع القرارء وتحديد المشكلات وحلها؛ وتسهيل التغييرل؟؟), 
تأنيا - الميزانية: 

وتتضمن الميزانية فى إدارة وثائق المعلومات الجارية التكلفة الحالية لإدارة 
الوثائق والمعلومات, وتكلفة متطلبات المشرومات المستقبلية ولا ينبغى أن تعكس 
الميزانيات فقط تكلفة إنشاء الوثائق بل أيضا تكاليف التخزين والاسترجاع» وتقرير 
المصير النهائى لها. وينبغى أن تكون البدائل فى الميزانية جاهزة فى حالة حدوث أى 
تغييرات نتوقعها المؤسسة وسوف تؤثر على إختزان وإسترجاع الوثائق. 

وسوف تتضمن الميزانية تكلفة العاملين ومكان الأرضية المخصص لإختزان 
وإسترجاع الوثائق فى المرفق: والمعدات والتجهيزات والنظمء وأجهزة الحاسب 
وبرامجه. والصيانة والتسهيلات!؛؟) 
ثالثا - الضبط : 

فى خلال المرحلة الأولى للتخطيطء فإن مدير إدارة الوثائق الجارية يحدد ويعين 
كشخص سوف يكون مسئولا عن التخطيطء والتطوير» وإدارة سياسات إدارة وثائق 
المعلومات بعد إقرارها وقبولها من مستويات لإدارة العلياء ويجب أن يفترض فى 
مدير إدارة وثائق المعلومات الجارية المسئولية عن ضبط عمليات الوثائق(*؟) 
رابعا 0 جنع القرار : 

سوف تزود البيانات الكمية المجمومة خلال جرد الوثائق» والتحليل اللاحق لتلك 
البيانات إدارة الوثائق بمعلومات كاملة عن أساس القرارات حول عمليات إدارة 
وثائق المعلوؤمات الحاليةوالمستقبليةفلوأن السياسات القائمة,والممارسات, 
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والعاملين» ومعدات الإختزان والنظم تحتاج إلى تعديلء فإن التغييرات يمكن أن 
يرسم لها خرائط مبنية على الأرقام الأولية للميزانية ويمكن للمؤسسة عندئذ أن 
تقارن تكلفة إستمرار الممارسات الحالية مع تكلفة إستخدام الطرق البديلة!؟): 
خامسا - التوثيق : 

عند إتخاذ القرار والحصول على الموافقات الضرورية؛ فإن مدير إدارة وثائق 
الإجراءات تجعل كل عمليات الوثائق مألوفة؛ وتحدد خطوط السلطة ونطاقها, 
ومجالات المسئولية؛ وتجعل العاملين والإجراءات والنظم قابلة للإحصاء من أجل 
أداء الوظائف لعمليات الوثائق بسلاسة. 

ويمكن تطوير مدد حفظ الوثائق وجداول تقرير المصير النهائى للوثائق حتى 
يعلم العاملون أى الوثائق نحتاج لحفظهاء ولأى مدة من الزمن, والأجراءات المتعلقة 
بالحفظ؛ والإاستعمال وضمبط الوثائق النشطة والوثائق غير النشطة والمقدرة على 
توثيقها. وضبط إجراءات المراسلات والتقارير؛ وأدلة إجراءات العمليات: وتصميم 
النماذج وضبطها. ويمكن أيضا أن تطور لكى تصبح الممارسات مقننة, وإيجاد نقاط 
إرشادية للتعرف على كل وظائف إدارة وثائق المعلومات. 
سادسا الا ,تحال : 


لا يمكن حدوث أثر للتخطيط والميزانية وصنع القرار والتوثيق إلا إذا نتج إيصال 
للسياسات والإجراءات خلال كل المؤسسة والوثائق المتصلة - متضمنة أدلة 
الإجراءات والعمليات - ينبغى توزيعها للأشخاص المختصين, ومناقشتها معهم حتى 
يتفهموا وظائفهم؛ ودورهم؛ ومسئولياتهم. وكشخص مسئول عن التحكم فى كل 
جوانب عمليات الوثائق. فينبغى على مدير إدارة وثائق المعلومات أن يحافظ على 
القنوات المناسبة للإتصال بين كل مستويات العاملين. 

ويتتضمن الإتصال تدريب كل العاملين فى الوثائق على إس تخدام النظم 
والمعدات: وواجبات وإجراءات إختزان الوثائق وسياسات وإجراءات الإعارة الصحيحة 
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للمواد ومتابعتهاء والتداول المناسبء والعناية؛ والحماية أى الأمن لكل الوثائق ويحتاج 
الموظف إلى معرفة الكثير كلما أمكن حول السياسات والسبب المنطقى خلفها - 
لكى يساهم فى فاعلية كل عمليات برنامج الوثائق وإداراتها("؛) 
سابعا د التقييم ‏ 
وتقييم البرنامج أساسا هى نوع من المراجعة الداخلية. والمهم هى أن يتم التقييم 

سواء قام به المحللون العاملون بالبرنامج أو مراجع داخلى من المؤسسة أى 
مفتش7') وبناء على هذا التقييم المستمر فإن برنامج إدارة وثائق المعلومات - أى 
جوائب شغينة مدهت يمكن تحدكيها ومراجعتها د بإحتياجات إختزان 
وإسترجاع وثائق المؤسسة!١)‏ 

ولعل الإختبار النهائى لفاعلية برنامج إدارة وثائق المعلومات الجارية هو ما إذار 
كانت المعلومات المسجلة متاحة لهؤلاء الأشخاص الذين يحتاجونها عند الحاجة إليها 
وحثيما يحتاجونهال”*) وذلك عن طريق السؤالين التاليين: 

هل حاجة المستفيدين للمعلومات الموقوتة قد لبيت؟(1*) 

. هل تؤدى إدارة وثائق المعلومات ما خطط لأن تؤديه؟ أضف إلى ذلك المعيار, 
الطريقة التى تكون المعلومات متاحة فيها (كفاءةالإسترجاع). وبأى تكلفة 
(الإقتصاد). 

وعندئذ فيمكن تقييم البرنامج الكامل لإدارة وثائق المعلومات الجارية من حيث 
سلاسة الإدارة؛ وطريقة إنشاء الوثائق, وإستعمالها وحفظهاء وملفات التشغيل, 
وكفاءة جداول مدد الحفظ. وينبغى أن يتم التقييم لبرنامج إدارة وثائق المعلوسات 
بإستمرار على أساس منتظم على الأقل مرتين كل عام. 

والغرض الأساسى من فحص البرنامج ليس الفحص لإكتشاف الفاقد, والغفش, 
وسوء الإستعمالء ولكن المراجعة لتقرير مدى الفاعلية, والإقتصاد والكفاءة. 


وينبغى أن يتضمن التقييم كل عناضر برنامج إدارة الوثائق؛ ويجب أن يتكون 
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التقييم من جزييين للمراجعة هما: 

الجزء الأول؛ يمكن أن يكون من نوع قائمة مراجعة الامتحانات والتى تعقد فيها 
مقارنة بين النظرية الموجودة فى الكتاب المدرس وحقائق التشغيلء وكلما كان هناك 
تطابق بين الإثنين؛ كلما كان البرنامج أفضل والجزء الثانى من المراجعة؛ ينبغى أن 
يتضمن دراسة النظام الحالى7”'؟ وينبغى دوريا إكمال مراجعة جوانب العمل فى 
إدارة وثائق المعلومات الجارية لمقارنة الكفاءة الإقتصادية للعمليات الجديدة مع تلك 
الخاصة بالعمليات السابقة(؟5): 
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* محمد إبراهيم السيد: تنظيم الوثائق نظم التكشيف والإختزان 
والإسترجاع الهجائى القاهرة: دار الثقافة للنشر والتوزيع, ١941‏ 

5 محمد إبراهيم السيد: تنظيم الوثائق؛ نظم الإختزان العددى والمختلط 
والملون. - القاهرة: دار الثقافة للنشر والتوزيع: .١94/‏ 

*** محمد إبراهيم السيد: تنظيم الوثائق, المدخل إلى تصنيف وفهرسة 
الوثائق: أو الوصف والترتيب - القاهرة: دار الثقافة للنشر والتوزيع» 
مدذا. 
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*غ د صذ الع تمعع3هة/1 105معع1 لمه دع لتطعرخ ,0 غ201 عط؟ :.8 ووج2[ ,ولقمطجع - 
5 .8 13163 نإ لعمقرعءع2 /نز0سز5 علالخ1 3 5لرعاذز3 لمتلم سملم لددمتاوك1 
.م ,1983 ,معمعمت_آ :دمة2 ,أوأكتهدتآ لمة عساموجومءط ممتتفم مم د]1 لفعقدعة [عطا عم1] 


؟غ- ,15 .2 .0 .م0 نل 53آ ,همعط - 
3 .01.2 .م0 :امعلة]8 .1 رللقدمط عمية 

44- 1 .2 .1ن) .م0 :8 وتعضنوط ,مم3 1لة/11 - 
6 - -ع32886]! ععقم3 320 كتتعاولز3 دولعرمعع8 م0136 :.8 المممط ,لإلعوسا - 
,80015 000110173 :رمز بوع[13 . 103138655 دعن لع 5 علانأدناكوتدتم5لة :10 علأتاع قأدعممر 
,3 ,19 


,148 - 147 .2 .2 .)2 ,م0 اطامسسطلتة8 ,111 طاتسة 
.28 .01 .م0 :.18 ععهقللة11 بوأعضملوط 


كم - . 1.2.35 .م0 .2ط تعبط 11 ,111 طاتصسة - 
اا - 2.0 .1ن .م0 :نه بالنام8 - 
4- 2 .© .م0 :كل 3عآ رهمعط - 
4د 2 .2 .م0 :. 8 وتعتهلةط ,روعقللة7ا - 
2-66 .2 .011 ,م0 :لل 113 راتدعط - 
-١‏ .62 .2 ,م0 : .8 . وأعطوط ,ععللة178 
1ه - . 22 .2 .م0 : .لذ 13[ بممعط 
؟م- .62 . 06 .م0 :8 وأعتاوط رعع13لة78 - 


(للبحث بقية فى العدد القادم) 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س ؟١,‏ ع ؟ أبريل ١15417‏ 


الندوة العربية الثالثة حول المعلو مات 
فى خدمة التنمية بالبلاد العربية 


بالتعاون مع مركز الدراسات والبحوث العثمانية والموريسكية والتوثيق والمعلومات 
عقد الإتحاد العربى للمكتبات والمعلومات ندوته العربية الثالثة حول: المعلومات فى 
خدمة التنمية بالبلاد العربية وذلك بمدينتى زغوان وتونس في الفترة 22-20 
أكتوبر 1991 وقد شارك في الندوة أعضاء من: المغرب, الجزائرء تونسء ليبياء 
السودان» مصر. الأردن فلسطين وممثلون عن المنظمة العربية للتربية والثقافة 
والعلوم ومعهد العالم العربي بباريس واللجنة الإقتصادية الأفريقية. 


وقد أفتتحت الندوة بمقر مركز الدراسات والبحوث العثمانية والموريسكية 
والتوثيق والمعلومات بمدينة زغوان وعقدت جلساتها العلمية بنزل البحيرة بتونس, 
نوقش خلالها ست وعشرون بحثا تركزت على المحاور التالية: 


1١14 


الندرة العربية الثالثة حول المعلومات قى خدمة التنمية بالبلاد العربية 

- المعلومات كاداة لإتخاذ القرار وإدارة المؤسسات 

- المعلومات كأداة لإنجاز البحث العلمي 

- المعلومات كاداة للتنمية الإقتصادية والإجتماعية 

- السياسات الوطنية للمعلومات 

ومن خلال ما قدم ونوقش في هذه الندوة من أبحاث ودراسات قيمة أكدت على 
حتمية التوجه لإنشاء نظم المعلومات كأداة لصناعة وإتخاذ القرار الرشيد حيث أن 
ما تفقده الدول النامية والعربية على وجه الخصوص بسبب فقدان وتبعش العديد من 
الوثائق نتيجة لعدم توفر أجهزة ووسائل الحفظ والمعالجة والإسترجاع بالنظم 
الحديثة تشكل خسارة لا تقدر بثمن. ومن هنا أكد الحاضرون على ضرورة التوجه 
نحو انشاء نظم وطنية حديثة للمعلومات تعتمد على الكفاءات الوطنية المتحصصة. 

وناقش الحاضرون عملية التنسيق والربط بين هذه النظم في داخل كل دولة 
منفردة من منطلق ترشيد عملية الإقتناء منعا للتكرار وتقليلا للتكلفة المرتفعة لهذه 
النظم. كما أن التنسيق والتبادل على المستوي العربي كان أحد القضايا الهامة التى 
ركز عليها المشاركون في هذه الندوة. وتناول الحاضرون أيضا قخسية الأمن 
المعلوماتي بما لا يعرقل حرية نقل وتبادل المعلومات المسموح بها على مستوي 
الأفراد والمؤسسات والدول من خلال حسن وضرورة حفظ الوثائق ومعالجتها 
بالطرق الحديثة التي تسمح بإمكانية استرجاع محتوى الوثائق للإستفادة منها في 
إطار ما تسمح به القوانين والتشريعات. 


وناقش الحاضرون موضوع السياسات الوطنية للمعلومات على المستوى 
الوطنى لكل دولة وعلى مستوى الوطن العربي من أجل الوصول إلى وضع 
سياسات وطنية ناجحة للمعلومات وبالتالي التوصل إلى استراتيجية شاملة 


ل 


الندوة العربية الثالثة حول المعلومات هى خدمة التنمية بالبلاد العربية 
للمعلومات. 

ومن الأوراق التى قدمت للندوة العربية الشالثة حول: «المعلومات في خدمة 
التنمية بالبلاد العربية»: 


1- محمد رضا عطية - التوثيق العلمي والبحث الجامعي في تونس : الوضع 
الراهن والآفاق المستقبلية 


2 - د. أبى بكر محمود الهوش .- من أجل سياسة عربية للمعلومات. 


3- محمود صاري؛ موسي بن حمادي .- الشبكة الجزائرية للمعلومات والآفاق 
المغاربية. 


4- نزهة بن الخياط. - الحاجيات من معلومات التنمية في المغرب العربي: بحث 
مقارن 
5 - د. مبرؤكة عمر محيريق .- المعلومات والبحث العلمي. 


6-*. نائلة مواد مجلي نشيوات .- قنوات بث المعلومات العلمية بين النظرية 
والتطبيق. 


7-. مجدى عبد العزيز الشعراوي .- المعلومات العلمية ودورها في البحث 
والتنمية القومية. 


8- د. محمد الرابحي .- المكتبة المدرسية وعملية التعلم. 
9 - عبد الكريم بجاجة .- منهجية البحث في مراكز الأرشيف, 
0 - د. عارف الدسوقي .- نظم المعلومات ودعم القرارات التخطيطية. 


١‏ - د. محمد علي الطويل .- المعلومات وصناعة القرار الرشيد. 
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الندوة العربية الثالثة حول المعلومات فى خدمة التنمية بالبلاد العربية 

2 - د. حسين الهبائلي .- دور المعلومات في خدمة البحث العلمي. 
3 - د. وحيد قدروة؛ د. عبد المجيد بعزة .- إستخدام مصادر المعلومات من طرف 

المدرسين الباحثين التونسيين في العلوم الأساسية. 
4 - د. عايدة إبراهيم نصير .- السياسة المصرية للمعلومات بين التخطيط 
والتنفيذ. 
5 - ماجد الزبيدي .- نحو توثيق الإنتفاضة الفلسطينية. 

وفيما يخص الإتحاد استمعت الجمعية العامة إلى التقرير الأدبي والتقرير المالي 
للفترة الماضية وتم إنتخاب هيئة جديدة للمكتب التنفيذي من كل من: 

الدكتور حسين الهبائلي (من تونس) رئيساً 

الدكتورة مبروكة عمر محيريق (من ليبيا) نائبا للرئيس 

الاستاذ أمين النجداوي (من الأردن) أمينا عاما 

الدكتور محمد الرابحي (من تونس) أمينا للمال 

الأستاذ : عبد الكريم بجاجة (من الجزائر) عضوا 

الأستاذة هدى الشعراوي (من مصر) عضوا 

وقررت الجمعية العامة للاتحاد ابقاء عضوية شاغرة للمكتب التنفيذي مخصصة 
للمشرق العربي يتم انتخابه خلال أول ندوة يعقدها الإتحاد. 

وفي الختام وتواصلا للتوصيات السابقة التي صدرت عن الإتحاد أكد 
المشاركون على متابعتها وهم ينتهزون هذه الفرصة بتوجيه برقية شكر إلى السيد 
رئيس الجمهورية التونسية السيد زين العابدين بن علي على رعايته الخاصة لعقد 
هذه الندوة وعلى ما لقيه المشاركون من كرم الرعاية وحسن الضيافة. ويرقية شكر 
إلى الاستاذ الدكتور مسارع الراوي مدير المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم 
على رعايته للإتحاد ودعمه وإلى الدكتور عبد الجليل التميمي مدير مركز الدراسات 
والبحوث العثمانية والكوريسكية والتوثيق والمعلومات لدوره المتميز في اعداد وتنظيم 
وانجاح هذه الندوة. 


يل 


مجلة المكتبات والمعلرمات العربية. س ؟١.‏ ع ؟. أيريل 15415 


مراجعات الكنب 


دليل الرسائل الجامعية 
في المملكة العربية السعودية * 


عرض وتحليل/ د . أحمد بن علي زعراز 
قسم المكتبات والمعلومات كلية العلوم الإجتماعية 
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 


١‏ - مقسدمة 


تعتبر الرسائل الجامعية حصيلة جهد علمى منظم؛ يقوم به طلاب الدراسات 
العليا فى معهد أى كلية أى جامعة؛ من أجل الحصول على درجة علمية معينة 
(ماجستير أو دكتوراة)»؛ ويكون ذلك تحت إشراف أحد أعضاء هيئة التدريس» 
الذى يتابع سير العمل وفق منهج محددء ويوجه الطالب إلى أفضل السبل التى 
تسهم فى ترابط معلوماته ودقتهاء وصولاً إلى النتائج المرجوة. 


* دليل الرسائل الجامعية فى المملكة العربية السعودية. تخطيط وإشراف زيد بن عبد المحسن آل حسين .- الرياض. 
مركن الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية, 14٠١‏ ه .- 1787 ص, 


داح 


دليل الرسائل الجامعية في المملكة العربية السعودية 

كما تعتبر الرسائل الجامعية أحد مصادر المعلومات الأولية» والتى لا غنى عنها 
للباحثين. لذلك فإن عملية الضبط الببليوجرافى لهذا النوع من أوعية المعلومات, 
تؤدى دوراً أساساً فى التخطيط لقضايا البحث العلمى فى الجامعات حرصاً على 
طاقات الباحثين خشية تكرار جهودهم. 

وفى المملكة العربية السعودية, لم تأخذ قضية الضبط الببليوجرافي للرسائل 
الجامعية على المستوى الوطنى», الإهتمام الكافي منذ بداية مرحلة الدراسات العليا 
بالجامعات السعودية عام 1780 هء 1550م ققد أجيزت أول رسالة ماجستير 
بالمملكة عام ١45‏ هء 1515م فى جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية, وبلغ 
إجمالى الرسائل المجازة فى تلك السنة من جامعة الإمام وحدها ١7‏ رسالة, 
وتزامن مع جامعة الإمام؛ جامعة أم القوى بمكة المكرمة فى إنتاج أول رسالة 
ماجستيرء حيث أجازت الأخيرة رسالة واحدة خلال عام 15/1 ه. 

وقد كانت هناك جهود فردية محدودة لإعداد قوائم بالرسائل الجامعية التى 
أجازتها بعض الجامعات أو الكليات فى المملكة, وبعض تلك القوائم كان يضم 
رسائل أجيزت خارج المملكة. 

وفعلا كانت هناك حاجة ملحة لعملية ضبط ببليوجرافى للرسائل الجامعية على 
مستوى المملكة؛ قد تتبناه إحدى المؤسسات الأكاديمية أومراكز المعلومات 
التتشصسبة بالمبلكة, 

وفى عام ١405‏ ه. 1184م تبنى مركز الملك فيصل للبحوث والدراسسات 
الإسلامية مشروع حصر الرسائل الجامعية التى أجازتها الجامعات السعودية وكان 
للمركز الفضل فى الأخذ بزمام المبادرة مواصلا سعيه فى توفير المعلومات للباحثين 
والدراسين فى الداخل والخارج. بإصدار «دليل الرسائل الجاسعية الممنوحة من 
الجامعات السعودية»» ومن ثم إنشاء أول قاعدة بيانات للرسائل بالمملكة يسهل 


تحديثها بإستمرار. 


لحلل 


أحمد بن علي تمراز 

؟ . أهداف الدليل وأهميته: 
قام الكاتب بدراسة «دليل الرسائل الجامعية....» وذلك للحصول على المعلومات 
اللازمة حول الدراسة التحليلية للرسائل الجامعية؛ وقد استقى الكاتب الأهداف 


التالية للدليل وأهميته:- 
١‏ . .أن الدليل يعطى صورة واضحة لخريطة البحث العلمى بالجامعات 
السعودية. 


؟ 3١‏ .أن الدليل يساعد متخذى القرار بالجامعات السعودية والعربية فى معرفة 
اتجاهات البحث العلمي بالجامعات السعودية» ومعرفة جوانب الضعف 
والقوة فى الموضوعات التى تغطيها البحوث الأكاديمية الواردة بالدليل. 

' ,” . يساعد الدليل مخططي القوى العاملة بالمملكة. ومتخذى القرار بها, فى 
معرفة التخصصات العلمية على مستوى الماجستير والدكتوراه؛ والتى 
أجازتها الجامعات السعودية؛ ومدى الحاجة إليها فى تحقيق وتنفيذ خطط 
التنمية بالمملكة. 

"١ 4‏ .عندما تبنى مركز الملك فيصل مشروع حصر الرسائل الجامعية؛ كان 

يهدف لأن يكون جزءاً من مشروع قواعد المعلومات المتخصصة الذى بدأها منذ 
بضع سنوات. فقد وضع نصب عينه أن تكون قاعدة معلومات الرسائل 
الجامعية واحدة من أهم القواعد الببليوجرافية التى تساعد الباحثين وطلاب 
الدراسات العليا بالوطن العربى عامة: وفى المملكة العربية السعودية 
خاصة, 

ه .> . يساعد الدليل» وكذلك قاعدة المعلومات الخاصة بالرسائل الجامعية: فى 
حصر النتاج الفكرى الغير منشورء والإعلام عنه؛ وذلك دعما لحركة البحث 
العلمى فى المملكة العربية السعودية - وتوفير المعلومات الأساسية حول 
هذا النوع من أوعية المعلومات. 


ل 


دليل الرسائل الجامعية في المملكة الحربية السعودية 
٠"‏ . منهن إعداد الدليل: 

تم التخطيط لإعداد دليل الرسائل الجامعية, بدقة ووضوح رؤية للهدف الذى 
من أجله وضع الدليل وذلك منذ بداية تجميع البيانات اللازمة, وحتى إعداد الدليل 
ومداخله الإضافية المتمثلة فى الكشافات. 
.١‏ ". جمع الببانات: 


قام مركن الملك فيصل بجمع البيانات عن الرسائل الجامعية التى تضمنها الدليل 
من مصادرها الأولية. حيث أعد نموذج خاص لجمع البيانات المطلوبة عن كل رسالة 
والتى تتكون من: إسم الباحث - عنوان الرسالة - اسم الجامعة المانخة للدرجة 
العلمية - الكلية - القسم - مستوى الرسالة (ماجستير أو دكتوراة) - تاريخ 
المناقشة - اسم المشرف - موضوع الرسالة ... الخ. وقام المركز بارسال مندويين 
عنه إلى جميع الكليات والمعاهد العليا التابعة للجامعات السعودية: ووكالة الكليات 
بالرئاسة العامة لتعليم البنات. وقام المندوبون بجمع البيانات بأنفسهم من واقع 
سجلات الدراسات العليا للرسائل المجازة: وتم تفريغ كافة البيانات التى جمعت فى 
الحاسب وفق برنامج محدد وضع مسبقا لهذا الغرض. 
؟ . "!. حدود التغطبية: 


يضم الدليل كافة الرسائل الجامعية - على مستوى الماجستير والدكتوراة 
وكذلك البحوث التكميلية التى أجازتها الجامعات السسعودية منذ بداية برامج 
الدراسات العليا فى المملكة, وحتى نهاية ١4.9‏ ه. 1149 وثمة ظاهرة فرضت 
نفسها على القائمين على إعداد الدليل: هى ذلك الكم الهائل عن الرسائل الجامعية 
التى أجازتها كليات البنات بالرئاسة العامة لتعليم البنات. 

ولم يتضمن الدليل الرسائل التى أجازتها جامعة الملك فهد للبترول والمعادن» 
حيث أنها صدرت باللفة الإنجليزية» هذا من جهة» ومن جهة أخرى وصلت متأخرة 
بعد إعداد الدليل. 


لفل 


أحمد بن علي تمرار 
وثمة ملاحظة؛ هو تضمين الدليل للبحوث التكميئية التى قدمها طلاب المعهد 
العالى للقضاء. والمعهد العالى للدعوة والإعلام (سابقا) بالرياض. فهذه البحوث 
التكميلية لا يتوفر فيها العناصر الأكاديمية للرسائل الجامعية وبالتالى فهى لا ترقى 
إلى مستوى الرسائل بالمقهوم العلمى. فهى فى معظمها بحوث بسيطة؛ ويعضها لا 
يتعدى عشرات الصفحات؛ مطبوعة بالآلة الكاتبة, ومجلدة تجليداً بسيطأً؛ ومودعة 
بمكتبة المعهد العالى للقضاء. وعلى الرغم من هذه الملاحظة؛ فإنها لا تقلل من شأن 
هذا العمل العلمي والذى يعتبر الأول من نوعه فى حصر الرسائل الجامعية التى 
أجازتها الجامعات السعودية منذ إجازة أول رسالة ماجستير فى المملكة عام ١749‏ 
ه/ 1555م بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية وحتى نهاية ١4.4‏ ه/ 
5م هذا وقد بلغ إجمالى عدد الرسائل الواردة بالدليل ١14‏ رسالة, ما بين 
ماجستير ودكتوراة وبحث تكميلي. ويجدر الإشارة هنا إلى أن إجمالى عدد البحوث 
التكميلية الواردة بالدليل بلغ 16١‏ بحثا. كما أن هناك بعض الرسائل التى لم يرد 
ذكر لمستواها العلمي كما هى فى أرقام: 5.5 5559 .543 /5.11, 4 557, هل 
ماجستير أم دكتوراة. 
5 . طريقة تنظبم الدليل: 

رتبت الرسائل هجائيا بحسب عناوينها مع مراعاة ما يلي: 

١‏ - رتبت الرسائل التى تناوات مخطوطا محققا؛ واشترك فى تحقيقه أكثر من 
باحث؛ رتبت تحت العنوان الأصلى للمخطوط المحقق؛ حتى يسهل على المستفيد 
معرفة الأجزاء التى تم تحقيقها والأجزاء التى لم تحقق. وقد أدى هذا إلى إجراء 
بعض التعديلات فى العناوين الفرعية لبعض الرسائل رغبة فى توحيد المداخل؛ حيث 
أن القوائم التى جمعت منها مادة الدليل لم تتبع قاعدة موحدة فى تسجيل العناوين 
بهاء كما هى موضح فى المثال التالى: 

كتاب (الأسرار) للدبوسي:؛ تناولته عدة رسائل جاءت عناوينها: 

- تحقيق ودراسة كتاب الحدود من كتاب الأسرار للدبوسي. 


يفل 


دليل الرسائل الجامعية في المملكة العربية السعودية 
- كتاب الديات من كتاب الأسرار للدبوسي: تحقيق ودراسة. 
- الزكاة من كتاب الأسرار للدبوسي: دراسة وتحقيق. 
وطبقا للطريقة التى اتبعت فى تنظيم الدليل - فقد أدخلت جميعها تحت عنوان 
موحد: 

- الأسرار للدبوسي: كتاب الحدود/ تحقيق ودراسة, 

- الأسران للدبوسي: كتاب الديات/ تحقيق ودراسة. 

- الأسرار للدبوسي: كتاب الزكاة/ تحقيق ودراسة. 

وفعلا هذا التعديل فى طريقة ترتيب المداخل - وإن كان لم يخل نهائيا بعنوان 
الرسالة الأصلى - سوف ييسر المستفيدين من الدليل معرفة أجزاء المخطوط 
المخظفة التى تم تحقيقها ودراستهاء والأجزاء التى لم تحقق بعد. وهذه نقطة 
إيجابية من الجهاز المسئول عن التخطيط والإشراف على إخراج الدليل. 

” . الرسائل التى صورت بلغات أجنبية؛ وأدخلت تحت عناوينها العربية الموازية, 
أشير إليها بعلامة(”) بجوار رقمها المسلسل تمييزا لها عن الرسائل المكتوية 
باللغة العربية. 

" . رقمت الرسائل ترقيما مسلسلاء بغية استخدام هذه الأرقام كرابط؛ فى 
الكشافات الملحقة للإحالة إليها لبيان مكان الرسالة فى الدليل. 


والجدير بالإشارة هنا أن الترتيب الهجائى لعناوين الرسائل له ميزتان 
١‏ . مذع تكرار العنوان للمؤلف الواحد 
. الكشف عن العناوين المكررة أو المتشابهة للرسائل فى الجامعات المختلفة, 


أما بالنسبة للنقطة الأولى فهناك تكرار غير مقصود للعنوان رقم /91؟ مع 
الرقم 207٠‏ الأول بغرض «معوقات التنمية الاقتصادية فى ظل الأحكام الشرعية 
الإسلامية/ عبدالله فراج الشريفء وجاء الرقم الثاني بعنوان «مقومات التنمية 


١# 


أحمد بن علي تمراز 
الاقتصادية فى ظل الأحكام الشرعية الإسلامية؛ نفس الباحث؛ ونفس الجامعة, 
ونفس السنة. اعتقد أن الخطأ هنا فى عملية تعبئته نموذج البيانات» حيث غالبا ما تم 
تعبئته مرتين: مرة معوقات والأخرى مقومات أو قد يكون لسرعة كتابة الاستمارة 
كتبت بشكل فيه لبس عند قراعته. ولكنه أصح: معوقات أم مقومات؟ فالإجابة على 
ذلك هى مسئولية مركز الملك فيصل عند تحديث البيانات وإصدار الطبعة الثانية, 
والتى آمل أن تكون قريبة إن شاء الله. 
أما بالنسبة للنقطة الثانية» فإن المتتبع للقائمة سوف يواجه بعناوين مكررة أو 
متقاربة؛ مما يعنى تكرار فى موضوعات بعينها. وهذا يؤكد أهمية وضرورة الضبط 
الببليوجرافى للرسائل الجامعية على المستوى الوطنى؛ والذى كان مركز الملك 
فيصل يخطط له منذ فترة» وأن اصدار هذا الدليل يضع الجامعات السعودية أمام 
مسئولياتها العلمية: لتلافى التطرق إلى موضوعات سبق وأن بحثت, والإتجاه نحو 
موضوعات جديدة تخدم المجتمع وتساعد على حل مشاكله وتدعم مسيرة التنمية 
فى الدولة, 
فإذا تصفحنا دليل الرسائل وجدنا الكثير من العناوين المكررة بين الجامعات 
المختلفة, بل وحتى داخل الجامعة الواحدة مع الفارق الزمنى. فمثلا العنوان: تعدد 
الزوجات فى الشريعة/ صالح بن محمد سليمان الزايد, والعنوان الآخر يأتى بعده 
مباشرة بعنوان: تعدد الزوجات فى الشريعة الإسلامية/ عبدالله بن ياسين الياس. 
والعسلان أجازهما المعهد العالى للقضاء عامى ١4.١‏ هى ١14..‏ ه مشال آخر 
الرسائل رقم 5 بعنوان: الوجوه والنظائر فى القرآن الكريم الأولى 
أجيزت من جامعة الإمام عام ١4.1‏ ه - والآخرة من جامعة الملك سعود عام 
0 ه. مشال آخر خمس رساتل عنوان واحد تقريبا من جامعات مختلفة, 
الرسائل من رقم 5581 إلى 40 11, بعنوان: الولاية فى النكاح لباحثين مختلفين. 
لأولى ماجستير من جامعة الإمام: المعهد العالى للقضاء عام 1791 هء والثانية من 
جامعة أم القرى -- دكتوراه عام ١6١7‏ هء والثالثة والرابعة والخامسة عام ١99٠‏ 


دليل الرسائل الجامعية في المملكة العربية السعودية 
هف 9.ئاه,..غ١1‏ ه من جامعة الإمام مع إضافة كلمة الشريعة الإسلامية 
للرسالة الأخيرة. وهناك أمثلة كثيرة لا داعى للخوض فى تفاصيلها مثل أرقام 
5151 - لكلل للك ولالى ولك .كلل وو لإوكلر 

هذا التكرار فى الموضوعات العلمية يؤكد على أهمية سرعة الإعلام عن 
الرسائل الجامعية سواء الرسائل التى تم إجازتها أى الرسائل التى مازالت تحت 
الدراسة والبحث. وسرعة الإعلام عن الرسائل مسئولية من فى خريطة شبكة 
المعلومات بالمملكة العربية السعودية؟ هل هى مراكز المعلومات؟ أم الجامعات؟ أم 
المكتبة الوطنية للدولة؟ 

إن الحاجة إلى خدمة بيليوجرافية وطنية تغطى الرسائل المجازة؛ وتعرف 
بالرسائل التى مازالت تحت البحث؛ سوف تظل قائمة بالمملكة العربية السعودية, 
لأن مثل هذه الخدمات الببليوجرافية تكفل لمخططى البحث العلمى بالجامعات 
ومتخذى القرار فى قطاع القوى العاملة - تكفل لهم الحصول على الصورة الكاملة 
لنشاط البحث العلمى فى المملكة, والتى يمكن أن تفيد أغراض التخطيط والتنسيق 
بين مختلف القطاعات داخل الدولة. 
0 . الكشافات (المداخل الإإضافية للدليل): 

تعتبر الكشافات أداة فاعلة تيسر وصول الباحث إلى جسالته فى سهولة ويسر. 
فقد تم إعداد أربعة كشافات هجائية ألحقت بالدليل لتسهيل عملية البحث, 
والكشافات هى: 

١.ه‏ . كشاف ياسماء الباحثينء لمعرفة الرسالة أى الرسائل لباحث 


محدل. 
؟ . ه . كشاف بالمواد المحققة: يساعد على تجنب اختيار الباحثين وطلاب 
الدراسات العليا لمواد سبق تحقيقها من قبل. 


١ 


أحمد بن علي تمرار 

" . ه . كشاف بالجامعات والكليات والأقسام: وهذا الكشاف ييسر 
وصول المستفيدين إلى الرسالة أو الرسائل لأحد أقسام جامعة معينة مثلا: 
الرسالة التى أجازها قسم العقيدة أو السنة بكلية أصول الدين بجامعة الإمام 
محمد بن سعود الإسلامية. كما يساعد كشاف الجامعات والكليات فى الوقوف على 
النشاط العلمى لجامعة أى كلية معينة بالمملكة. 

؛ ٠.‏ . الكشاف الموضوعمي: حيث ييسر الوصول إلى الرسائل التى 
تتناول موضوعا معيناً مثلا موضوع التربية أى علم النفس. فقد تم إختيار واصافات 
موضوعية على نظام المكانز المستخدم فى مركز الملك فيصلء وليس رؤوس 
موضوعات تقليدية مركبة. وقد روعى فى إختيار الواصفات التخصص الدقيق وليس 
الموضوع العام العريضء مع مراعاة:- 

١‏ .؛ ٠.‏ .أن الرسالة الواحدة دخلت تحت أكثر من رأس أو واصفة بعدد 
ما يحوى موضوع الرسالة من عناصرء حتى يسهل على الباحث الوصول إلى 
الموضوع من مختلف زواياه التى يمثلها. 

 .‏ . ه , الرسائل التى تتناول العلاقات المتبادلة بين دولتين دخلت تحت أسم 
كل منها؛ وذلك فيما عدا العلاقات مع السعودية دخلت تحت السعودية فقط لكثرتها 
العددية, 

؟ . 4 .0 .تم إغفال كتابة أداة التعريف (ال) فى الرؤوس المختارة نظراً 
لاستخدام الحاسب الآلى؛ عدا الكلمات التى يشكل حرف الألف واللام جزءاً منها 
مثل: الله, ألومية» ألبان. 

؛ . 4 .0 . تشير علامة التساوى (ك) وتعنى (أنظر)» للإحالة من رأس غير 
مستعمل إلى آخر مستعمل. مثال: 


احتساب - حسبية.» أى أنظر تحت الرأس المستعمل وهى«حسبة» وأيضا: 
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دليل الرسائل الجامعية في المملكة العربية السعردية 
المعهد العالى للدعوة الإسلامية بالرياض > كلية الدعوة والإعلام. 
1 . خازمة: 


وبعدء فإن هذا العمل العلمى الذى قدمه مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات 
الإسلامية؛ والذى يقدر جمهور الباحثون الجهد المبنول فيه سواء من النواحى 
اتتخطيطية أو التنفيذية ينبغى الإشادة به وبالدور الذى يؤديه فى سد الفراغ 
الببيلوجرافى للرسائل التى أجازتها الجامعات السعودية على المستوى الوطنى منذ 
إجازة أول رسالة وحتى نهاية 14.4 ه. وليس من المبالغة القول أن الحاجة إلى 
سبل الضبط الببليوجرافى للرسائل الجامعية فى المملكة العربية السعودية ليست 
وقتية, فالجامعات السعودية تجيز سنويا مئات الرسائل العلمية؛ وهى شأتها فى 
ذلك شأن الجامعات فى الدول الأخرىء لها نظمها العلمية, وتقاليدها الأكاديمية 
بالنسبة للدراسات العلا والرسائل الجامعية من حيث دقة بياناتها وتوثيق 


معلوماتها . 
فحاجة العلماء والباحثين بالمملكة وخارجهاء إلى الإلمام بجهود بعضهم البعض 
فى كافة التتخصصات لا يمكن إنكارها .... ولكن كيف يتم ذلك فى خضم هذا 


البحر الزاخر من الرسائل الجامعية وإنتشار الجامعات, والدراسات العليا مع 
استمرار الدعم المادى والمعنوى من الدولة للبحث العلمى ... كل هذا يحتم وجود 


(*) أنظر الدراسة التحليلية التى قام بها الكاتب عن الرسائل الجامعية فى المملكة المربية 
السعودية, والمبينة فى قائمة المراجع؛ مع الإشارة إلى الآتي. 

١‏ . أن الدراسة استبعدت البحوث التكميلية بجامعة الإمام والواردة بدليل الرسائل الجامعية, 
وذلك للاسباب التى أوردها الكاتب. 


؟ . أن الدراسة أستقت معلوماتها عن الرسائل الجامعية التى أجازتها جامعة الإمام من 
قاعدة بيانات جامعة الإمام مباشرة. 


. أن الدراسة تضمنت الرسائل الجامعية التى أجازتها جامعة الملك فهد للبترول والمعادن. 


يفن 


صصص ل للح أحجهد بنعلي تمراز 
أدوات ببليوجرافية - مثل هذا الدليل الذى نحن بصدده - ترصد الإسهامات 
المختلفة المتزايدة من الرسائلء والذى يتوقع بمشيئة.الله أن يصل النتاج السنوى 
عام ١4١١‏ هي 1556م إلى 54ه رسالة, وعام 181١‏ هر ١٠٠1م‏ إلى 145 
رسالة بين ماجستير ودكتوراة(*). 

وثمة إشارة هنا إلى أن كافة البيانات الببليوجرافية التى يحتويها «دليل 
الرسائل....» مخزنة فى قاعدة بيانات الرسائل الجامعية بمركز الملك فيصلء والتى 
تحتوى على معلومات إضافية - غير موجودة فى الدليل - مثل: ملخص للمحتوى 
العلمى للرسالة - اسم المشرف على الرسالة- الواصفات الدالة على الموضوعات 
التى تغطيها الرسالة - تاريخ المناقشة؛ إن وجود كافة البيانات البيليوجرافية على 
قاعدة معلومات آلية؛ يؤدى إلى تحديث بيانات القاعدة سواء بالإضافة أو الحذف - 
وإدخال بيانات عن الرسائل الحديثة الإصدار. 


ا مراجع: 

١‏ . دليل الرسائل الجامعية فى المملكة العربية السعودية/ تخطيط وإشراف 
زيد بن عبد المحسن الحسين .- الرياض: مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات 
الآسلامية, ١٠14اه.‏ 

" . تمران, أحمد . الرسائل الجامعية فى المملكة العربية السعودية» دراسة 
تحليلية مقارنة .- الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية, ١41١‏ ه .- (مطبوعات مكتبة 
الملك فهد الوطنية - السلسلة الأولى: 4) 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س ؟١,‏ ع ؟ أيريل 15945 


منحة الدكتور شوقي سالم 
للمتخحصصين العرب قبي مجال المكتبات 
والمعلو مات 
في أوائل عام 1944 تقدم الدكتور شوقي سالم باقتراح إلى كل من الإتحاد 
الدولي للتوثيق والمعلوسات 112 والاتحاد الدولي لمؤسسات المكتبات والمعلومسات 


1518 لتبني انشاء منحة سنوية دائمة للمتخصصين العرب في مجال المكتبات 
والعلونات: 


وقد استمرت المفاوضات لانشاء هذه المنحة حتي تكللت بالنجاح بالتوقيع على 
إتفاقية في مايى 1941 بين الاطرف الثلاثة (الدكتور سالمى 118و .8.آ1) على 
تنفيذ هذه المنحة, وقد عقد أول اجتماع تنفيذي لهذا الغرض اثناء المؤتمر التاريخي 
السابع والخمسون للإتحاد الدولي لمؤسسات المكتبات والمعلومات 11718 في 
موسكو 14 - 54 أعفسطس 199١‏ وذلك لمناقشة الإجراءات العملية لتنفيذ المنحة, 

وتشترط المنحة المقدمة أن يكون المتدرب من الجنسية العربية وأن يكون قد عمل 
في مجال المكتبات والمعلومات أى قام بالتدريس فيه لمدة لا تقل عن عشر سنوات» وأن 
لا يزيد عمره عن خمسين عام في وقت التقدم للمنحة وأن توافق المؤسسة التي 
يعمل بها على ايفاده للمنحة وأن يستطيع التحدث والكتابة بأي من اللغات: 
الإنجليزية أو الفرنسية أى الأثانية. ْ 

وسوف تكون المنحة السنوية في بادىء الأمر لمدة أسبوعين قابلة للزيادة في 
أحد مسراكز المعلومات المتطورة في إحدي الدول الأوروبية أو الولايات المتحدة 
الأمريكية وكنداء وتقدم المدحة للمتدرب تذكرة سفر من مقر إقامته إلى مكان 
التدريب وبدل سفر يتناسب مع مستوى الدولة التي يتدرب بها. 

لمزيد من التفاصيل يرجى الكتابة إلى : 

5 لخ ل115 ١181‏ ,15ن1 خا 1118 ,1.16 2509 ,90402 0.8016.ه ؛'طلط" 

لك 


لم510 لمعا أمعاة .مآ 
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حتلقحت أعلمموتع8 - 1225م 01 غ(12117ع218728 - ععصمة مه ممتامع تصوع 0 
-22811 ع1 خالاعع ود - (مم نمه ناوأستصلة أعصصمفيعم 02 5العدعاظط) اعجرعمج 
- 11811815 02 102138236 - دمااع1000م 01 لتاعتزعع همد/8 - اعترروعة 
.(ع دتاععانة]/1) ممناناط نكتل 02 ا ماعتمعع مم81 


8-2 

-56 :12601005 0108181115 141101108 01 1506011 صلدد 20 ته أمعدارم ماع برع12 
-01161068 320 012غا00م] ,أعسهوؤعءم عستصتهت 0 ع متمتمتن مضه رمنعع1 
عاععمة 208 وععنزه[متدع 07 ع متتةت عونامطحه]) عمتصيهنن عترم ,دمن 
6م ع0]816 .ع.ع) ومع تزه امتتع 02 وعدققاء ع#أععم؟ 01 ع متصتفكا” - زعام 
.(اع لماعم لمممزووع]0ئام ,اعصررمة 
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حعدلنا5 عسصعاصدظ 01 عأساياحم] 


(11105 طخ 01آلظنآك5 اللا 017 51آ.آ :1 عتلسعممه 
"111 5111011011 815كنا1" 


5012115 ط111 881 طانم 0981100151105 (1 
2414 للم 

- 5/5115 221017 أصوع 0 - قاع5 - امعط مم لمععمع2 - جره أغهء111)الطححه 6 

- لإلامع) 00 مم1 - لتتمعط ممأواعع7 - ععمعع الاعاما امتمعلناضية 

-0127ن) - ع تلأووع100م 028 مامه اععاء ع علوددم006 - وزونزلوصة كتمعا زوم 

.5011/1 - 18ل تتنتصط تع مكلام 2110 115لقتاع مام لاعانام 


5 00 0 0 1آخ4 711/401 (2 
له اللع076) - قده انط فصا عمتاصة لععتلزععم3 - عمكامقط لصة معلصة8 
غ121/65]111610 - ع8 61180 04 70110115 )0 - إعده]/! - 5م10 ناكصا مده[ 
نا أع اع ص00 - اأمنامء5لل لقة ذأدعرعام] - اللع0 - كالتعصوع نم1 ممه 

00137 ملإاع 8 101 


3( 2118110 1114101: 1153131 5 

تكاتصن “تغط لصة أمعسصع ىمع 01 
-ة ,0651 روعأ تناعع5 عتاطناط - مملغة:ة] 300 دععنة1 - وعنادع باع ع«قراغمملع 
-للهع0آ ,رقع ضنامء ,تامع ممه ع أععمة 0 عءسصقدراة أعاطبط - عتنن لمعم 
0110 تتاع 7200 صا 5عنا 


[8ه10ةهءغه1 :0011011105 :41101141 113111101 (4 

ع لتقام عتصمصمءء 
20 5ع0116م عتتزههمعع تلع أع201 - 011 هعم 000 علترمترمءة 06 وعرء1ام5ك 
ناز 02 ومنامتع 30 كمه م5012 تناز علتععمة 2ه ومملماع1 


25 01 51017ة اع "تمك عق («وزووءع »م15 :4011 للحآ (5 
150115121ز؟ عتاأ لماع ورد اعنمعط) 

بلاع 10متصنواظ ,لععاممة مضه دعا عع قتاعصتة! «اوتاعم8 - علد أناع مآ 

10121101781163, 01811711141, 


6( 071*101 5. 

-86 27318 19606105 - 16ل117ع213138 م0210 - دوع تأممنا5 200 الاعلمم لاوط 
- 0105عع1 02 1271551011قهة أعقة تامطوع0) - 012210 اتصحرمن) - اعت 
١565م‏ تعادة 02 0مك ععاعءم؟ مز وعع امعد ع0280 - ع لأووع00:م 12018 


115 111 11 1 طلله 4000101111106 7 


-1"6 [ةتعمقمة - (عستوعععلزهه80) غستلتعمع8 - ع سامسامععة ع انع تددم 
-6م5 - ع الأسسامعع2 02 56105 عأعقءمة - (مامعطمعلماد لمتعممملط) عمتكامم 
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تن معلتا؟ لصا اسعناذ .ءا عن بيج بحت اموا 


ا ان 


تصأحام 001010 


1م80 
ورم ااء5 
1 


لح اننا 


عتطممعتاطته 


عا 


(عظطفل؟ة) ااظا 


1001 
أعع زاك 1101م ع1 
عل الها ع1 
لفتكتوم) 
(60010 
ع1 | ممه ١‏ 06 
| ممه ١‏ إززكاكاك العراق 
لتعناوزة 116 لفل لء705متام م :01159 110 


327 


وعتلنا؟ عمعاصه 13 أن عالتناكم] 


5 141517 


11 الآ 118015181 
1010151 :79/151111 
0410 1 01551021) 
0414100101 


514111111 
51117 11851413 
فنك 


(1-5ل 101011 101 0288110115 :11011111041 :8 15خ1نا111) 
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نعم ماك أعصدكا اعلا ,نا 


5145 


011/1310 40018551010 510 


000 
0100101710 


207ل ظناه 
0010100010 
(5عستلوعط أععزطس5 عمتللة 


018511411077 
(0ه كدوك عم3ت400) 


مكلخ 1خ كهالا كام لا11 
51811011 210 


210 011111 
180101110 5م00 


(800155 1011 021141101715 :1101111101 :7 11لا 111) 
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سا5 ومأعلصدظ ]ه عاساناذم] 


52411154 1181421 
اها 1110 0017 

01 طلخظار لآم مظطنروره 

الا 215848011 ل 


ماظع ى 4551011 
1118 طلقم .110 
خآ 01 [آ 01 1.85 


5 11181" مجرضعر 
!"111 11115 جر 


2110/11 84 مم 
0151151151 لع 118111 
لخ نف لفيا 


101511 
11115 


(01:101011:5 210 '1171 لط :6 15خ1ن1 0106 
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1ك اليد ها 5586 


12001 


“للخ عاللخ 8 11خ :1 1م 
11111 51010151 


00 


151" نا 
07 لفطل لال اناه االخم هل 
]11 خوك 1111 010010 


10 مالاكام 
17لان] نمام 


5 171118 10 طالرقرم 
211110 


15 118141 
0151 طالخ 1"11:1ظاءا 11115 
11111510215 


خم 
11 1"1ظرآ '1”1لئ 21 1111 
111 110 ملظخ1ك8250151 
70016 11015111 


/18 ع[الى 18 1111 10 رك 
15111 5101110115 


-1 '11ل0ان] 015 الخلن11 
0115801015 1115 011085 
10 11 «الاقاد عع 

ع 111114 
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!3 عمعامدة] 5ه عالتياكم[ 


+1111 ىن 1ط لزه 
-510 01 5113م 
11170 1012114 


"01 11842 لآ8 5108 
11 11111 


7ن الكل مظع 01185 
.0 خآ طالخ 210 


24144 
-1150615 1531181 115 
110 1110 لآ علط 
15 


15 اطع معز 
1111 111 2031م 


151111 [ظناط 10 مطلاكطم 


(01:0101415 2150 011215111106 11خ 501151 (اللى .لآ.ى :5 101158 710) 
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511 اندها لمعراة .رطا 


مخضلا ئلا مظل 510 
11110 "01 
االالجاةا 


0 الظ111 51 4 13715 
.810 [آ طللة 830 


0001011 خط 
50151115 111 طلا 
5 117 111 


10011 


005 تاكلع نر مجرصعر 1181241 
1.1112 12118 52011 مآذال 010ل 


221 


811511151 10 انررم 


)110 0115 4: 21911010415 0110115 1010115 
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جعد0ن5 وصمعلصد8 ؟ه عساتاكتر] 


1151111 ىه 1000م لركرة 
01" 4516130 
001 م511 


07 مخظا! لاق مسللورم 
101117 2151841011 ل 


4140م 
-258:0615 15 111111 
0 الآ مالم 


'فناراه 81 81 10 
-0011 188416 لال 


ان 8101م مقعم 
701 451611010 181 
2200111410 
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لم51 اعتمهكا معاد عدا 


111 8100/0 م« ززعم 
4 101 5110م 1151 
11/370018 2017011314 


مطفظة] لاط 5100 
17ل 85848011 07 


11015111 
2001 


0 218111151 4 8ن 
.0 ظرآ اللى .0ل 


1414 0001011111 
1.11"111 1150151121411 
131 11590 115 


(5لخ1نا1 100180 0221515 80016 :3 611015) 


و5016 عمسمعاصد8 01 عاتشياقم] 


11115 
11 01) اراد 
01101 
15+ 1181417 


00 
كنا 0 


زقاا 
011 
كامآا"! 011-0101515 


ك1 
511 1111 


4111 011-0011 


1م0010 
14 218110068421110 
07 11/1 211*111 11014 


(811011 1711110 10[طه8 818110 :2 15خ1آنآ010) 
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ممعم م5 لعصمكا لمعلا .دا 


ولع طوتاطن عوستطعضوء5 
ونع أباع" 80016 ركاواآ 


050 22056 عستاععاء5 
ماوع »ءادز 185 10 و16)ن) 


طتهده مغصا عمستؤلأودلة0 
وع5وقك أعء زطتاة 
تلن طاول 

أكها5 “متصء5 185 10 


(2100155 5111011011 :1 11ل 111) 
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وعللنا3 عمماصدظ ]0 عالاناكمآ 


ج116 “1161م ملا .1 

:1.10 وتعتاممناة ,2 

:2001655 تمق - «تعلنده ولع ناممنا5 .3 
:ققع0-200]-/زهم قتع تامم0ا5 .4 

'تعتاممناك عدا تا)ابة تع ناتاابات مسوعع2 نإتةتط اا .5 


0. 414810 15 


ع5 501010 عتتمئعط لعستقامعه دعهط عتتقط اعتطبج وعلل؟ عتمدد عط" 

قاع 5,000 غنا360 2005 تاعتطبر مملمععلامء علطوية عل نم لعنوعره 

غ365 ع0 لامر عنتعل) ,عتمطعنيعطا؟” .ممناععاامه تإتهدطنا 41غم] عط جره 
11 


6 عتداممع110طأط :تعاقة11 .1 
1 5160 .2 

عل 1116 .3 

عل تمتلارلث ك4 

21 الاع]1 .5 

عا وناعااءو 5001 .6 


1711.2.1. 5101011157115: 


عط أقنائط أعتة دعتصن أله غة عاطقلتة7ة ع6 0غ لعنتناوع: 15 ترعاولاو ع1 
.عالت أمستوعة غ1طزوومم 25 ننه 25 50316-80216060 


,لإاتاطمتاعر 6ه ولمقلصةة لع قتععمة عا 0 1ترم عم غكتات تستعزولاو ع1 
.ا اناعع5 أعتنة لإا بتمع16 


-:01:688 التقتم ونا حل أمعتتباوع؟ مل بالرباعع5 
02 2منأمنتتامع 02 1055 ع3 امستدعث .1 
557 علا ما و5ععع2 1120م ط1810تنا أكستمعث .2 


عق عا 0 واعع5 5وعععة 105120]اقهنا أكقلمق38 5عتاكم176 1نامع 5 

مقة لمأمعلءع2 تاغه8 بع ااععقة عط 0 مععد ع0 أكتاحط مكلة تزعدل لقة علكلا 

,0355110105 لاط ووعءع2 02 01دمء 6) 35 تأعناة روعتنادهلء015 عنة ع6 زاع0 
ع مام طامط مله عص 0001 


العف ملاة أعصبدكا أترعرة .عدا 


ع 30 4م 10 و'اع 80171011 1 
“1111170 "1ع /8011018 .2 

عع 10 2 (310 ع000 :82) 
5 15 م 0 801101/15 .3 
ع 01 4 دن 101 تامع ع2 “8011:0101 .4 

65 016 عماك ع ملاعم 

1ه 51 -) 

(وتعد 0  -‏ لإغ[نعوط -) 
قل 02 4 1 20110115 ,5 

لل 20 م (حصلمغ لعغة الع ترطم) 
08 آم 95 102311 واع1ع/8011011 .6 
60 م عق متطىع م ترع/1 .7 
عل 30 4م ع1 أعء 5100 .8 


5ع ةلل 146 كف 101 


00650 ع1 كل1' :ظط1"11 511282111165 طللم 8115111:15لا2 , 
.عمه عللقط نعط 15 انقعدنا عط نامث غ1 أتاط ,لتتفرط1![ 185 عدا مل عورم 
ع5 5ع[اء0015ط 02 5عودع200 300 كتعتلةه ستفاضرمء البة 81 ونال" 
5 51101010 201236108د1 معلاو أ اطنام ع 20110 ع1 .لتتقخط نا عط برط 
:عل دده لع دطنة 110111 


5ع ع تقل 20 4 287 لامعاو 1[طنط .1 
10 1 .1.1 تعأة1[طناط .2 
5 نول 30 11م 20 :ووع2001 "اعدو 1[طناط .3 
عدا :0ط 'تعتامطناة اماع ,4 

20 8 1151161 نام 


5و 850 10141 


دناه لعصتفغضتقحم عط ل[نامطد مم م ممعم «عتامم ناد عسته11م2 ع1" 
.انا 


دع01نا3 عمفتصدظ 01 عالغتاومآ 


نم00 1620105 01 أوأقهمء 1[أبن علق منط1 :1"111 011101آم .4 


-10م 11أنت 5لجمعع< عدعط) ,مكلخ .قحعاز بتقرط!! عدا 2ه وعجمهم دمجا نات 
2217 عأ تتاععة عتناكمء 0 [مناممء بطتمطاية للد علايد 
لمع 1216م ممه ع2:0110م 0غ كصة ععصفمع) متهدم عمقط ةعول عمتسياك 
قتطا مذ طاعمع! لتتمعع؟ عطا]' .لتشنومة عمتاحمه ومكيسل تمدن علا 6 ععمة 
:15/5 258 لعأصبامء عط صرق عل 


عل 60 11 13م1ثم (30118)5ع7 غعع زطنا5 .1 
ةل 07 عنالة/ ماعنالا 6 .1.12 1560010 .2 


عط!' .5تعاعة قا 57 15 طاعمع1 10معع1 عل ستدماممة عط ,عرمقع م11 
4 :1 ,2150 .5تمعع 15,000 م 10,000 لسنامتة عط للتت عهزه عاق 
.626 1,000 لزاع تقستدممجة 02 200160 لقنصمة رمع بووالج 


هط لاأعتطت ولتمعع: 0121م 02 غدتوممه الذب 16 دنا :1111 111131 
طعوع صا لعستهغمهه 26105 عط" .ممنهانتاعنتق ما له دوووع داع علمساء 
:ع5 10نامطاة لامعع1 


ع لل 10 عتالة/ا عتاعتصمل1 (10! موزووعءعة) 110 عام80 .1 
ع0 30 علولا 8مك 1116 .2 
ع 50 عنالة17 8 :0 ناث .3 
ع0 10 عنلة/ عتتعصكا 'ن 11310 *اع/8011015 ,4 
0 06 عله /ا عتتعساك1 علة] 15506 .5 
عع 06 عنلة/ا عتتعتت نكر 26 ا1تااع 8 .6 
000 .1.2 70م0ع82] .7 

0 07 عنللة7 عتتع سك (ع11ط “عاوة3/1) 


ع" .5تعاعةتقء 139 15 تلام مع]1 10مع16 عأقتم لدم ناممة علطا ,عدم 1ع يع 1" 
.05 15,000 صقطا ووع1 غمم عط لذب عهذو عل 


-1[ تأعوع ننه 028 سمتقاضمء 111 216 كت :1111 50118071115 . 


1 الإتةناطئمآ 185 حمق وعلهه6 5هئته0ط 'زالقتطعة مان اعون لإنولط 
12 186 روع1نالع210 011021202 [2 سوكلا عط كه 5زولز[لهصة عد 
-11216” .ؤاع05 500 غتاوطة 15 ذتاءلامنتروط 02 "مناه عط غ118 101010 
اعقطاءة 105ه0ع16 02 “لع تناه أمعغةتضلاوع عط ع6 1لز/؟ نتعطتصتات علطا بع:101 
0 5لعع2 نخمة1ط11 عط اعتطى هغهل ع1 .عل قتطا صا لعستهئدرمء ع5 11نس 
5 20110118 عدا تز لعاعع11امء عط موه 5اع:5027:01 115 نم26 لامعا 

.5 عتتع اط عع5) 


5 
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المع !5 اعسسكا فاق .عوط 


عل 60 عالة/ قامام (128)5لهعط! غعءزطنا5 .1 
5ع عوك 07 عل معدلا ع00 .1.80 1م126 .2 
1 كآآاظخ 1 


عطا مذ لرمععم 0 طعاعمعا لعأ هدمتايع عط1 
ع1 عتطهم"معتاطاظ «عأوو81 


0111415 1< <ايم 0 كاد اننا 
ات كلد 


01111 0 1 


لاالاظ ملدلا . 
01 أناش/1112 . 
5216120 لمناتلظ .3 
الاء تاء)510 عأ أعتاطانه . 
0 0863م ]01 .810 .5 
تامسلا 
عع معليع5 . 
ععتط ,لم158 . 
015 .8 
معتتاق 0060 .9 
185 ألدع! اععزان5 .10 
نعاسن !1 ممتتوع زووه1© .11 
061 انالا للمأةقعععءة .12 
15 .13 
1460 
ع000 12 لرمء 2 .15 


10م ممم 
وتعاعوموه 605 10121 


دا الف 


]0 غ15[قدم عه 'قطملف" 15 85210 أقطا هد 0لع0ناعم1 0208 عطا أهطا 5ع1000621 :4 
16 


]0 األأقطم 01 'عمعتصرل8' 15 )1ع غقطا صذا لعلساعها هاهل عطا أقطا قعله012د1 :لا 
11 


.اط 320 5تعناعا طأه] 01 دملاو متطتصمء هج 15 00ل عطا غقطا) دعنمء تلص :اليف 
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5 عط 18مأة1زماناخ 


(..2آ,0آ) “صنلا صم نوع قزوم01 * 11 
جلعناع1 نزة لعغدع01م1 عط 1لأبت :135مةغ3 * 12 
(.5.آ) علعماة لإتتقرط نا مآ به 
(8) لع نترمتترهظ8 .6 
(.0.10) نتعلتزه و0 .0 
(.0.5) ووعءميم م0 .0 


ع1201221 ما معدن ع6 11ثا وتعناع1 ماع35 كأدطا مآ :تمقدهم[ 2 * 14 
20 "بآ" ,عأمتصمع 508 ,0نامع عط همه رع نه عتعطاب 
«أمآ غ1لانآ م تلصته11 0 5عغ2ع010م1 "11" ,لإنهرطنا لمصوع0 

.لانتطامآ أتدرتا تاوتاعصظ :101 :1" ,لإتهدط 

19 ولط “0ك عرزو لعأوسلتاىء عطا 15 515246 
.605 15.000 2ناتتمتتط غمعععة 6 علمة هط ل[نامطد علق قن1 
:اع نتقك "605" 15 816 ولط ما طأاعدة1 لتمعع؟ 0ع )ةتصلاوع عط ,ونام 


05 32001602 لقناصسة ننم 21107 [امناذ عل عا 0مة ,(عمده عاطم ععى) 
.05مع16 1.000 زاع الت هلمم 


-همء قلاامعع 02 ذمأقصمه 11أبنز عل ذنط1 :ظ1آ1"1 518101 11818 . 


01 قأضع لام اع زطنة عطلا أمعوع تمعد اعتط 5ع ستلدعط أعءزطناد ع متصتم) 
-متاطتط متقحص عط نوه لععلصنا ع 111ب لتتمعع: تاعوظ .علوماة نانقتط نا عط 
ااوللة للتس عق علمء ممقوع قمعل لتمعع عط نزط ممع عتطاممع 
8 ,12016عنع1' .لاتةووقععع5 15 لامعع 11نا؟ عط لص م لعا تامحممه عا 

-:2011017/5 كد ع6 1لذبن عل قت ما ع تمع تاد لترمععر 


عع ةن 60 عنالة 11م آم (20128)5عط غعه زناه .1 
عع ةك 07 عتالة/ عع حمل 6 .1.12 1160010 .2 


عع تق "67" 15 عل قلط 2ه طتعمعا لتمعع: مع ستاو علا ,ؤتاطا1 
6156 160ةتطموة ع6 مغ اأناع كنل 15 عل قلطا 4ه عهلو عط متعتعع 110 
15 كتمع عل غمعوع رمع 0 0ع15 وعستلدعط أعه زطنا5 01 عستت علا 04 
0 تتنقتا ووع1 عط غ20 111/ا غ1 غناط بتاعا 0 تزع غ1 جاعع اع 131108 
-101مم2 02 2001803 لفتاصصة جم بتزم1لة 5110110 غ1 ,مكلك .1035مع16 

1181617 2,000 1. 


للتق ضرمك 5اامعع2 02 أكتوممك [لتبج عل قن :ظآ11 111115 11118 .3 


ع6 1لا عنتعدا ,و01 0غ مم20036 مآ .قحدع اا تتتمرطنا عدا 6ه 600165 عمط 
لق تاأأممع1 اتمعع" عط رعدماع نعط ."عل82 أمءزطنة" م1 عتما عتصدة عط 
:5 256 عنام 56 
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تع فتافراك اعصيمعا تعد عط 


عم كالقاقع )قت 06 تزاع1ة؟؟ 3 2600775100316 ما لإغتاأطهة ع .7 
.115 ع8 1ه 1أعيع 30 أقاع ,مأمعطا ,12[15اع5 ,وام ماع 0110تر 


:1110 2 1 1101 
لماعسقصة له كتعلئنه عملم مغ نل 1ضالطج ع1 


11.5" 1/11.2.6 
01411011 00111"106) 71155 .م 


عط 15 تمعنلولاو عط 50 مهنغه نع لممء 2165 0عومم10م ع" 

15 ا راعة؟ م[ .(9 عسعاظ عهو) نمه تناع 00141 8116 عام 1 دك/ا غصهل بلعم" 

عتطمة امع تاطلط 'معأىة2 ه 15 عتغطا ,تمعاذلزة قلطا قل .تلعؤؤلزة عل لقنل ج 

1ع 10 ]ا رمق لعنوعك علنة دعل لوناع9ع5 ,2001402 سآ .عل رمعم 
05ل 116 +0 17رمع 


انودع كلاع2 عط ناته ممتمغممء أقطا 1ه تننامة 15 عل ممه [ناعرك م - 
أت ,311101 ,16 تع طتتتتاتر عزمهط 385 تأعناو ,لمعه اناعيك مغ 


لةتمتصتحط تعطاع طابر لعن تعدعع ذز ع1 دع ستلمقع! أععزطناذ 21726 معو م - 
طكاسد عه عمتلموعط! اعء زطناو باأعوع علدنا مملعقدضمغص!ا عتطامفيع م 1[طزم 
ع1 مغ ناعأ نامتممء عط 1037ل 111 غ0 علمء مم لاغوء# لغسصعلد1 لرمعمر 
ع0 ضوع وعاعتةع5 امع إطناة بعامكع ع1" .للةرووعععه 4[ ل"زمعة/ [أيث علا 
-م0 قة ملعن كسمتدع02 216 02 عم كتلط طغتية تعزوه؟ تاعبحم لعاع لمم 
.6 للامعع"- لابق متفرع نه عتتطاعيوع5 مغ 2050م 


51111 1550018025 لطاللة 11.185" .م8 


61 كتلط" :1111 851811008421110 2145111 751 .1 

لإ أمطاناة لهة عتطمقع منتاطتط 11 عهملة الي ستقغدمه ل10نامناد 

ملاعم عط الت قلاع5 عتطمفع م تاطتط صتقحه عحل ,عتمطع يف1 .5و رمععر 
-:316 60 


لتنا مك8 * 01 

101 نش/1101 * 02 

ص21 * 03 

.نام 04 0266 ,عمتطدتاطنام 6ه ععواط تعامتاطناط ‏ * 04 
300 5ع38م 02 نو طتصنال18 * 05 

غ062 و5116 2 * 06 

ععتط ,158 * 07 

و2810 * 08 

وعتطمع 0عل0لم ‏ * 09 

0 نمع زا3 * 10 
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5 عذاا مانام 


1613١ 
. عمل عط صا كل تمعع عتطموع متاطت 5ه بواتلهمو طعلط نإأغمع نو زودمه ث‎ 
سوع ا توقفاء 250 ع ستناع هلقن أدع12 علا تاعارز تجزم تمع ه لمة عقة0‎ 
زومق1كء .لآ ,81ظ5آ) وعلم متنا‎ 3017 501212716(. 
.نتم لتم طاناة عص احم‎ 
لإانة5ق2606 عابلا عمتاحعده عستناع ملمنهء أمضنع اه هل مز بإاتاتطاث‎ 3110 0 
.عأ 15م210117 عأ تام مممة ات ووععءمام عط أقلوقة‎ 
1] ولنمعع: 05 1ه لأعتمع" 201 دعن الئعة؟ لغابب لء4150-635 ]8 06 غأذناتد‎ 
سيرع © شالطا دا عدعا 05 غماعنع: لمج دعا عه ماة 0[ لهة كاتا رمم‎ 
نك اناك‎ 
. أانة 6ه ممقمعك لدعه1 ته 105معع: عدعطا مغ 0218 لدعه1 2ه نمك مالظ‎ 
ءة[طةتاع لهة غمعتامع تدم ع6 غذناحتا كل1ممع1‎ 
. 10مع8 ع اناعد ,عاطقلتهةه ع6 14نمطة دع تلئعة؟ ع مغتلء عستاعم0‎ 
ع -طنة تنه لاع8 ,للتمعع: ه من 11/1 .لإممء لمة مملأعاعل ,وملتمعنه‎ 
ع6 ل1نامحاة ع مقتلع‎ 055151. 
9, -عأنة 2 أ لمع55قعع20 غ5 0 عناع 236310 عط هذ 03جمعع1 عطاغ :خم بهات[زطم‎ 
تم 31ع1ؤلإنام عنقم م:تممة مه مذ ممه دتزدبد 6ه بز‎ 
10. لله عط 02 قلععم عط مغ علاأقصممقع! 220 عبالاع هيع م1 66 أو ك8‎ 11 
21 0561. 
11. “عونا عت لاط لعمصةءة عط ما ولتمعع] 02 “لعطتتتاه مويه ه نرم بناملاك‎ 
غ8‎ 12 006 17, 


1141101141110 

عنام هلاه عداع 6 مع7/1 ععسسلمام ما ونث ,1 

أملتعة مقددمه كه 1اعن؟ 25 ,وعناع810هء عتطقدخ ععنلمام م لإعتلاطة .2 
001103 


5911.2.5 17118 40010151110115 5118-55 115834 521:1- 

015 

765 011015 الا”1 

.لعتشتداوعة عط م وتطعاز 02 دلرعمع1 عازعمع2 ما لإاتائطة 1116 .1 

لذ بزلمع:1ة عنة لعأقع نوع" كصعاذ تعطاعطه امتاط هادع 6غ لؤتلئطة ع1 . 
,“001 نه :01 عأءعما5 

هنا ولام هصة عتالئرءده عتة كرعلكده معطن؟ علمعطك 6 باختلاطة عط1 .3 

01 عنالاء‎ ١ 

0 ع تقوعم لمة كتعكا لعتعلكده ؤه ل كتتتة عا عامه ما لاتلئطة ع1" .4 

53 

6 


د سيم اي 


ف 


دم 


021 

0 "لعدل0 طغانة لعل رععنهذ ع ما تذذلزة-طبة عط ,0 'وختلئطة ع1 
.5110-5 

مقس 211 تإاعتناءءة ستماسصتقحد م علطة عط 10نام5 تعاكتزى-طباة ع1 
م عأطة ع6 0غ لقة ,كم860 لقعسطء تإعمعتتنك عسصتل ناعم ,وأتستامععة لهزه 
هعم عط الى كأعع نط متطنابة كممقدءه11ة ننه بأععلتاط معطه اأعتلعيم 
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لاع للهطا5 اعسدعا ؟تتعدة ,رطا 


ع2 مناه ترعوعج .6 
للع ع111701 / وعماط ,7 
عل :م2 بزو3[1[1 10010اة تمعزولزاة عط" :وم هتنا تتع/امضمط عع5 مغ 6 1[زطم .8 
-12110 5م250ع5 02 716 2 :201 قاع 5011011 ]383125 5م08 01 ع التااع5 
-بلامنتدوط 1م087 20ة ,وععصاط ععتتهآ ,أعكاء11' لعتتمعاظ نعاء11 :105 :مم1 
ع لمستحطع عد عه لعنولوم5لل عط دتزو سا2 0010طا5 تمققع؟ عط .عدرز 
1 :201 لإأتاناءعة 18م 0ممة 56 10ناملاة عتعط!' .مم8 انامض 15 أععاعل 
5 غع5 10 ع1طة ءط0 مغ عاطقتتاوع0 15 غ1 .دجقتا 02 [2078مع1 00ة ع لتااعة 
.ته أععاعنا 01 دعم مه" نزه مجه ترهط 01 وعتتمع عند ع1[هطا/؟ :101 
حقء 56 101110آ5 تمعاوتزة ع1 :والهعع؟ لصه 5ع20606 نتعلمتترع؟ ععنالمرط , 
5م2006 1ادعع؟ لقة 5ع16)مم “تعلسصتصع ذا ع مغصتام 2ه عاطهم 
لقع10 تأعط غه كاع/تتمنتوط مغ 10017101311 
:1156 01 10130311011م1 لقع )51215 001166 .10 
0 تل لء «تناوعر ه05 1لأبا وممناعةوصوط أله 05 58005025 لإلنوط .1 
,0815 11241107اثائتاء 385 1[ا106 35 ,لام0 
0 ع2811801 15 0:8 غهقط 50 رعآطلءرع1؟ ع6 10نامناذ 03:8 530561281 .ا 
لا 013017ط ناو عاء5]0 06 لتلمعع]23 تاعوءع 
لاتمععنقةء نإ قمقم1 عستاكلاع عط “زه 630586005 عت 02 5زونزلهدره .0 
01 لتامعع2© 1255 :1ه "011:01 01 1]5اع3"تومع00 "زه ناع/6011:015 01 
.عاطه1ته عط ل1تاهناة عاعماة 
50562 200 116 ,نامطااتاة نز ع5ة0 022 201 165 لازع22 تتتاوم8 .11 
8 0ق [تاعاك عط عمتترع دممن 02 عاطهمةء ع0 أذناجط لزعؤولزة 116 .12 
ناعم عط غهدا هذ ,17ل ع36 3م21 كلمع تناك متاك تتروعة :نم2 لعلع26 
ع5 168911 02 وعاممء 300110091 عام نده عده عستعلنده م2 بن 
م1 /2011ع؟ ع6 تنوه قطرعاز 


لاف ل ا ااا 

16 088 تاعم تداع 1ا/ع000-نة8 .1 

.2661715لأتالع1 أع2026 ما 5856 لاتأناء 0268 نط 152 101 1215التلتزة 1 .2 

.لاللهع10 وع0م8301-20 .3 

.لاللةع10 وعلمعتةط غستام مغ عاط .4 

-0761 دنه 7ع080 ع200 منج دز لمعغمتام عط 10نامطة 5عع200 عتالته؟0 .5 
35 0ة ,ع قتلةء؟ ,ع مألا عم 1ع لمع غ2 50 ,وعم ماع نتلء/7تم1 ع متأسخام 
010 0006 منج صة 8131131 .لع ةمتتصتاء ع0 تإقدم عع00562 ع د11 
.82165 [513مم 10131 :201 0112112 213 


111.2.4 1111 041 41:00 10113106 518-5551111 5121:0011" - 
10005 

5 11 11015)النا"ا 

عتطمقعهن1اطتط 0علععم نرالةفمعرومم 2ه عقوط نهل 2 ما ؤوعع320 عصتا-م0 .1 
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5 عا ع3نأةترمانام 


القع علللطع قت 201 لقتتره؟ 11 نه شاط عط خاي 11ت لومحصمه [لنظ . 
عانكنا؟ ما أمه0ة مغ :2111 عط نجام رمم تممعم] عمتمع هتمه عاط 
8 05 1055 لإضة أتاهدا انز غمتتحرم؟ 15م ا/1 مز ومع مقحاكء 
1 2110 01 عمق 02 تامتشوضععام1 :51000191 .2 
-ع0 از [متصمععة م1 كلصفتصصرمء لعتع6 عدوعء قصة لعتةتعموقة رلتقة8 .3 
دياه 5غ عمقعل مغ عاطهة ع6 للنامناة تجتقرطن! عط" .دعق لطاع لعرزو 
والانهطةذ! عط 02 (5)ع28لاع28ة1 ضعأع:201 2 مأ 0563ممدع1 201 دأمحممم 
لعوممناة ع0 10نا0ناذ كاعة عم تناع ةا موتعدم؟ عامة د11 .عستؤممراء 
عط عصتاطهمء نرا تا تطهممء عصنل 0م علالمصعاعية عناقط أقناجت تمعزويزة ع1" .4 
م10 5ناجا؟ 300 5اغاء3122م 30 175مأامه لزه كاز عمقعل مغ لتنهدط 11 
علنالعها 5101110 0025م0 .كاتعتوع نوع علأععمة كا 10 تترعاويزد علا 
-طتة 01 عضلءرع120 ركصه26ع1اع6م5 عمتاصتام بلام قمع نامع مملان اقم 
5 120 تاعتء 1110115 أعضة كل امعع] عتاممع 110 


5-7 


1711.2. 25201151 1 


املاع 01 5600205 5 08 06لا 00356م5ع1 2 2101106 11111516 لللعأولاة 1116" 
5 نا اله 01 9596 :101 


1 110181 2011011108 16 تاعنوتد 10تاملاة تمعؤؤلزة لوأ ناص ع1" 
0 2010 


-521:0:11*1 511511 5118-5 4110171آل 0180 17111 .111.2.3 
025 


1101011015 

1. أمععتع 0115 أأعتاتاء اله نم2 تمكو نرعمه عتصق لدعظ‎ 10/١ 
2. عاءع0ة نإنةدطن! 06 5ع11معع )03 211 عالصهط م عاه‎ 

15 إلة1ط ذا 01 801165ع21ء امعنع 01 عالضقط مغ عاطة .3 

5 310 0نامع 'تاع 60108 05 اتاصطأ :101 عثله ج501 .4 
01 25 ,61215 1تاع أتاوع 1100ع0 0و1 نإنة:1ط نا عتاغ عللسصقط م عاة .5 


كثقة معلموة لسع | 
هكس 


ك5 دعلص ةط أنه الكل 


تلع لماك لعدمةء! لمعا .مدا 


.عم 10176م122 ,04 

بع ع5 06 لاأمع0 220 عع8 380" عقوعع10 .05 
01 لطع م00 ع2 أاأعة .06 

5 10006م-/م8 .07 

١م‏ 1017م 11 .08 


مع 1أعءم؟ لمعتصاععة) عط اغبت لع متععمم عتنة قمع 3م 20110028 116 
7 بناع2 ع1 01 قممل 


5111 ذ '01 1101[1111111[15 ملشخاظا8 0 .111.1 
:1 00111101 .4 


-80 85 1اء/ قة غمتاءة عتطقة عالصقط 6 عاطة ء0 غ5ناتت تمعوبزى ع1" 
م5011 مقحمر 


8, 7101101101141 7: 

عصناكنا عاغن نتمتاغتنة ,عمتم مقع 2ه دع تلع [انة نصمنةاعنائته عمتا-م0 ,1 
آلة له نزممء لتقط علاطة 2001 صة ع6910م 20ة 5عع20 عنالئاء 09 اره 
لعاعم 11م 11060 

-17216818 الإتامع علوتل مغ بزعا 2ه دع نانلاع2؟ [انئ نع مأناع ملمنةء عصتا-م0 . 
,م0106 تله تمعز بعلم[ أععزطناة كتقحت ذمقك رعلغة تتمطاغسخ :لاط صمل 
الاك 

.0101 13112121 لقة 51005 1ناوعة عصتا-م0 .3 

07 5م525 ع10امئهم ؛"عستا-مه'" لإلخئهم - 10107800 الاعتارعع 1/1308 .4 

.ع0538ا لإنقططئا لصة علءمادر 
511 قتلزع 53:5 1216812160 دحك .5 


دم 


-1آ1 411101441192 1"01 525011104110115 111.22 
82141111 

16 201011860 لتتقدط11 لعنقتعوع امد ده ع0 0اتامطاد تسعاولزة 116 
عتة تاأعتطانت وع1ه200 صسمقن دعتاممة 0ع26تهمء3 02 "تع طتتتنام 8 غ0 نا ع120م 
0 10-10115 6081 26 أععجه م نتعتااعع 0غ عنقتاعمه 0غ لعمع ندنل 
-م1 10نا0ط5 2000163 ممممعتاممة ع1 .نجتفتط1! عل 04 5غع مع نوع 
نل ,[منطممء ه80 ,ععسهمعاصتهته ع1 عتطاموعع مخاطتط علتاء 
.01ه0 5611815 ,كمه غ5 1نموع2 لصة عنع 2210ه ع2تآحمه ,[ماصمء 

,022 3 غ2 11001116 علته/تا2ه5 عمه القاكسة نإوحد بتتقنرط ا فطل طعنامطا 1م 
-56281 7316 أصتاء 0 إ51نامعضة؛ [تاتسزة تعططااعع 0 ع1نه/7 أكتاحط 5ع1تلمم آله 
.627 0818 عغمء 1[ متك 210 2165 عثة 


100 2510017 5511531 .11.2.1 
:201101 عط 0201106 غأكتاتم تمعزولزة ع1" 
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5 عطا عتمم نمانتخ 


اعانةا 35م 56231216 25 تلمعاذثزة عط) المعطءامططا ما ع لتاععققع أومء دوع[ 
-عاصتضا تمعوعم عط" .لعغ2تممفنة عممروععط تإمقرطن! عط 2ه ممم غعصية عطا؟ 
ع1ناأتا؟ 101 5أ05» 212(01 علهعك 11أبنا كتصعاذلزة عدواج لمذأد 01 2002] تعر 
عاطد عط ما معتعةرط!! دمغ لمقمعووء ع0 1لأباز متتو عوعام!ا كتا1 .ممع عاص 

.0121101 ع لتاعع ل؟ع للة الع اع لاع مه صا دمع ناودع" لأعتلا 202038 10 


وليك 65 5151613 101681260 له ,لتأعالا 05 0126م جتنمل 
518355 201 6م500 لعلوعتع 5لع011 ,لاط ومترمء انامطة وطتلة نيه 
.3 113113861116111 01 5102 1011م ماعط 2000 


-/11 الى 11/130 101 8815:1115 1111 طالخ 1118141 171.2 
79 ط011411 11خ 814877آآا 180184110 


ع اتج لدع10 19 نتعونا عط مغ علاطزووعععة عتتمحص ع6 11ز0ا دم ةتطرمكص1 (1 
3 107101/1118 300 عتتل 529108 كتاط؟ ,315 لتتطرع 1202016 
1101 


,1ن ,لتمطاسة أكدز م لمع زوع ع0 غ0 111بت عدعه81ئ32ء عط عستطاعتدء5 (2 

ه21 اعمدءة عاطمتعل تمده غتطروم اله غداط ,كعستلوعط غعءزطنة له 

ع ملاع تمع غمرعا لصة كتمنقتعمه منوعامه80 05 عدن عط عستلساعمة ,تكتلئط 

ته أناوطة تم ة تممه ما 5وعع20 06 5املمم عنامت لإلتهم 0910م 10 
11 


''38زممماة وماد عده" 6ه منقعدعط عحا لععتلدع؟ 11ابن تعقن تتتودط 1 ع1 (3 
.لمستحمع؛ فاعسهذة 2 تدم 


ته الم تيع 11 ملاعلاه [مقرمء 0ع0امامحصذ عتحقط للتب بتتقرطنا ع1" (4 
دع" مضق ذلعء تروط 02 3605م 15286 علا ده تقل "تعناعة عتقط لابن 
011615 


انك لفط[ 2 ما منقعمع6 لهم متم معاد علتة معطا ,لله مذ اك 
:معام اهدهم تاعصنة 15 طاعتطي؟ تمعاديزة 8 06 كاعكاز 3011 10 


00 01761آ - 
05 12181206138266 101960م112 - 
.055 مأ 5126 املاع 8 - 


111. 5511511 5100 


65 بتونقرطنا عط عق كدم ةدع مم5 هاناعم ميا ملاع 86201 , 
علاع06 0 غصسةاه محص برع 5 غ1 بطعغديزة مدنا عمتاده عتانة مل لا 
526060 برعم عط 02 كته 6 محم اعتطة؟ كغصلمم متقمم عط عنة عقاو 

١‏ :ع2 55111 اعم عط جمروعظ معاععة نإتنه دن[ عط غقط) كتصتة ع1 


لو 0م علام محص .01 
مادم علامنتمتم1 ,02 
.لامنتاة ععتالع 8 0.3 
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تلمع لم5 اعسمكا اعداة دآ 2 


-ع لأ صقمنا معقه) مأعنلمم نز عأطهن1/ 0110م ,8005م مغ دعع1 ازعو 
ع5 تنم لهاع م00 عئة]تاأع0؟ 200 ,20011734600 01 التاقع 3 كه (لعوم1 
85 نع امتصمء 2 015 قع2002188 لتقتط عدا 06 عد .مع ةرط !! ممع 
06 مغ ول زمعع1 ع مناععاء5 220 ع متعم ة ضوع م1 بواتائعةع عدا ذ5ز بمعزويرة 
لتنا ل عط ااع احم وعء أ كتعة تاعناد 02 كعاأمصضتوواظ .قع ملاهذ!ا لوأععم؟ ع1 
لجنقرطخ] ام دعناة 52 200 ,قعء ا لتاء5 5قعع81/ل'ة امعنالناكت 2 ,اذأ! لمعه 
لقح مرمزواعع0 
/0ة عنصن 5056 529128 02 مقعته 2 35 لع برعت عط زه 60 1غ1138ماناك4 
ع0 تناء32 عامدد ع6 /[218 'اعانام تدمع هقط لاع عل رمعع عط]' .لإعتمخط نه 
لإقحم بكه1؟ عتره/زآ .5أتاعلة /النلوع [ةتامقطر تنعط هقد عاطازووعءع2 عنامحد لمة 
1 22018 أعصة 10أمة عندمجم عط 


51 1181417 :011411'آناه 011-1111 .1لا 


-10]0ة هة عتتلصتةغ06 :101 0005م0 01 وعم عع أقوع1 غ2 عتته عترع 1 
حمل 6005م0 عدعط!” .ععلها نإقحم نإنةننط زا ج غقط) تمعؤولاة عمتاحده لم صر 
اك 
"ذه لعمماع/تعل (زلدع:2[1 لضة 20015ء؟ ع التاءم1دمء حتلم ع1رزوهمه© (1 
01 781130011 8 - تتتعاأوتزة لعا دللا ع صلا لهاكما ممه تمعفوئزة بزعا صية 
6 غق 0عم0697610 علنة 50188 عط م تتتع أ قمقن 125701975 ممأامه قلط 
2200161 0 لإتمط 11 
01 /إ6ع131نا) 2 21101 ]535 عنتاتاعء "لعا متم زه “ل00اع؟ علا 0108م]ط (2 
1 180511160 
-16:1م002ت عط 01 ع5ننوءع8 .لتاعؤؤلزة 120117101131120 ته 8م 10ع7ع12 (3 
-0] 2 ملام ماع ع0 مذ 01ت علدا لغضقغوطنة لله ,نادمه تاعلط ,لزغ 
23276 1181135[ بناعة ,تدع أولزة 0غ 13م غ2 10211260 الصا :2119 
1 2 15 عناع) بأع3 10 .قطاعأدنزة 77260ماننة متذاطه مغ نملامه قلطلا 
حنتا لتأعدا) 0ل مغ" لعامتصعة عنتقا عونا دعققتط1] عممتصيه 26 لتم 
."تل 
لتتقنلط1[ 126) 0غ 2401100 قم قرط تاتعنؤنزة نإع 1ط 1ن 2 ,تامتصامه لإا دآ 
ر076 50620 غ20 لم36 لنقتاط1[ عط .0011م لمع عاطو5ة اعنام 2 قه 
لإععلصتنا 2 اغا ,المع .تمعؤؤلزى مده كال عملل[تسط م1 رمع "زه لإعدمطر 
غم6زمماع067 تدعؤذيزة عط 02 عللنط عط مركاو مغ عأا6ه 15 للهة"نطنا 2 دعولاو 
0م 
6 عاطة عتة نإعطا غهطا تصتقاء 0015مع7؟ تإععلتضية عط 02 عدحة ,نز املاط 
الإتة1ط ل 11021 لصا اعوع 02 5لععه عط غعع1ه مغ تمعاولاى معط عمتتصماونه 


ام 10 طلز ]118141 1111 20285 17.1 
-1511 01 (0111لة طللذ 1 5) 110110110115 طالمعمط رد 
027 
-16متطا أقتاحط دع تتهطة! ,تزع 10م صتاعع مز عع موداء ع صته عدم عدا عتما 
عتدمععط 111ب غ11 ع16أ5 تلع ؤز/ز713010-5 2 08 6م 35 كترم أونزة تغط اماعط 


15 


5 16 عستاوسرماناة 


:15 111011141101 .117.3 
-5 115 م0 5ع ألتاء5 10401013102 كنامتية7 5ع10110م تزتقرطن! 185 116 

615, 50613 5: 

ه10 ,50018 138لنااعص1 ,15قااع هط لإاتقرطاآ تدمع كد35 ممانة اناعج© (1 
./إع011م أعتتاة 2 ما 10138مع30 5لاع5ن 211 0غ 80211916 عتة .عاء ...28[5 

-35 تنقتتة11[ عع دع ناولع ع1" زقعع 9م31 عع ممع ع1 320 101011302 (2 
ل 8 05 156 :35 1أعناة 1630101263 نجنةرط1! 07 ع5 16 أ ؤاءع5نا 51515 
56 6 مذ ععهةل0 تناع ,0هة بطعتةة5 التاصقط لهة عستلده زعدعملمنمء 
.1/011 ععاعتاء 161 01 

ع6 لام ما ماعةة :قعع 561771 ع تلتطعقةء5 عتتالهرع نا عتطجه رمع 81511 (3 
داع تامنتط 123م0] 'نة[تاع :هم هآ 15160[ طنام 50101665 0200م ص1 ره 
1 01 10631 12 81 لاعتاع عتام مع هناطتط عمتامه ننه 1ف لاقت 
.5 0818 

لة 5ع 1أعتدع5ع1 اقمع تنه :101 :5ع36116 عمناعةناوطة لقة ع مترعلم]1 (4 
.وعأعتتنة '0215تتجاول 

5 110171210353 م05 عله :وعء1تلع5 01:62635 الث ه0216 (5 
-20 0غ 21616 05615 011 مها معععا م0 15 غترعاها لإتتقتصتام عومنابه 
لإ[/ا12 01 6013 :نمكم 5ز2[مكتل نتتهرطنا عط" .510 تغط ا وععقة 
-ممء غ5ذآ ممأودعععة اللطادصمحر 2 مغ 2001680 هذ قلقتعتددم لع لتاوعة 
153ل نإنوتطنا عدا .علمهط 2560 اعتنام بز[بعم نه وهل كضتهما 
11 02 2016 '3له610016م لعاععاع؟5 01 غ15! :صمح ه 2150 


0 186086012 لصة غ02 غصعع 177ل معد مصرمه #تعااع 1و برعا لترائآ (6 
عا قط وعم معناء 0مك لة 5تاستترع5 300081 0تاع ات عع 10031 ,وناعم 185 
.عاك ...اع وسمتتصةط ع لوأع صقم 


-آآ 1118 1021411لا4ة 10 طظظطلة 15918 1771195-20 37 
7 ظ 


0 “لع طلطنات عدم وبامعع 2غضة لاع ع5 '[202 قتمعذؤلزة 11010131 ناث 
:ع0تاعما عمعط]' .75مقمع1 


-26 عنامحط لعاء ا مصرمء نه لع افمتحصتاء عط نإقحد ممتاعصية د 6ه فعلقةا ع1 (1 
01267 لغذا سقط اندم لمعم متعم اتن لصة ,نالع تان عنتمحر ,افونا 
-16 هه ,عصلاناه؟ ,لوعتعكء عنة ذكلقة عدعط (العتمن1" .5وع7متعالة 
01 201 65قل فصق عاط هتذوع0 دتاطا هق ,ع11غقم هأ عاللاتاعم 
1ل 28 تمعاونز؟ [متادمء ممه [ناعتك اع 2 تسصمغناة هة ,عامضتقعة ج10 
.66 عناأكلة 07 عتقمعام 0غ أعمههكعم رم لمعم عد عتمستاصتاء عبط 

25515 11 غقط) غ03 02 ممماعه11مء عط عأدغتلئعة؟ :333 دمن تتاماتاث (2 
علتطن؟ ومنءعلام و'بإتهنطنا عط 02 غمعطعع ههقحم عناغ ص ممضسةعط نا عا 
520001 028 160تهقاع0 عتمطد 300 عه ع2091053م '(1أوتامعضة] 1 لاصتلة 
161615 أ60086 115 


110117 ته م2 "0267 0غ 2263015 عط) 1091م /1218 1311011زماتاك (3 
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لمم امنا أعصيا معدا .رما 


.201 1أ5ت 2 مئاع 'زه ز10!)نه غصامز "نظ علقحد عله معضدع لعللم 
.15م زطناة من 

أل غقطا 50 لقاتع 2ت زم؟ لع ممعم عه عاطالكدمم 5ه دعتتعامع لإلنقترر وخ 
-531 لإللبظ عنتة عع زطنة أعقة علان تتمتاغبيه ععلذا تعلوع؟ غه دعتاعومزممة عل 
1510 


1172.4 "11110 5: 


40 1165أتاع لتقحط) وعتلتضدع [له ,عسصتنج ملقلةء عط عسلع ام تصق نعم 

له ضة 15 غآ .عناع02)310) لإسقصمتاء81 د صا لعل عه (دعتصمع لع00ن 

5ه عصاعط كتعاءدع” 2ه وعاعدمممة 211 طغتي؟ عناعهلمئهء لوعنئعط ونام 
مأعء زطتاة ته 16 تمتاغتنة ععلزا 


عناع02]210) تإختقدروناء زط 


عه زطناك 11 نام 
عتاع 00810 عناع 001210 عناع 001010 


18141[ 1111 "01 14001110 015 تاللآمآااظاظ هآ .11.2.5 
0 


ماع" ننه عتامة 'لأعطغ ده لعععمن/لع1اء120 15 لمتع هجر نتتقط نا عط اام 
عت روكلة .عطتهتات اله عاللأععموع] "تتعط) عمضدعط عمقام غصو 
51 عله 5لنةه 


736181 ععوع مع 1ع 1 وتمعحصط عط ينه للق تاغتيت ترعن 1 "جر" 


11.2.6. 5111/10: 


ع 02 امناعع3/ء100م 'اعم0ئم كال ده لقتاع نوتم تتتفرطن! عدا ععهام مغ 15 
.506 أعقة 'اء15اتات وق3كء 'لأعداغ مغ عصتلرمععة عممل 15 متنا .توطنا 
15 1العأؤلزة 20033 اعم الإنقخرطا! معطا مآ 


-18 لإقوع 201 561765 08 5101900 عق كأعوزطناة لقة 5ع طتصتام 0155© 
لقع نط [ نودت توطنا زه ممعوعه! لسة ععمعز 


:7 286 1212611815 تتننرط 11 02 35مماع56 عرزة عنيق عنرعل]” 


 26800-‏ 185 ععمعبعاعم 1ندمناومعنه] لوسك طوتلومع عنطويق 


5 أناصن0) م80 معامو8 لم8 6015 وتازمهم8 
ماع56 ناطناط 510 ممناعع5 لقتامسث «مناعء 5‏ (رمناععمق 
قامتاةهء لكا فنا 
1 
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5 ع1 ماتلقتاماباة 


كآاءآ لضع 8 108 
0 تن أوأطاط متدا3 
300 
5001115 :500141 
ا إ ا | ا | 
360 00 340 3 01 2310 2300 
/زعم10ماء30 علاطنم ‏ مط قعلمرمممعيم -ناتامط -1ةا 3‏ لم50 ع1 
لروهامطلة ‏ -منصسلكث 601 لكت ع5 
01 -متاذر ععلعلعة 
وععلصء5 ومنا 
أووذكم ع 
مناه 


أعء زطنا5 غتنة لالع 161 كمه 20160 15 علغ 15 رككاموط 01 ه16نا5تناوعه تعاكة ره 
غ3 0 لع طتاتتاه لعنقاع]1 عط 1091م تق علا تمدع ع1 .لعلاعع0 15 
-103ا تلآ .حاعغونا5 01255122201 721صزعع7آ لإبوجع7آ عط حسم امع زاناة 
.لا ندا 01355 عل 021160 15 نزعطا 


10 

لتاق اعء طناك 8001 01 1116" 
"اع تتام 

2322.1 علصية8 85 للضم 8 


عع اوه 16 عط 2ه عاعقط عط مه اع126 2 ده تعغاتدت 15 تتعطتطتات ملط1 زا 


ا اه ار 

(7عخة) ذعانظا عمندع م021 سمعتعصة ماعصث ,عمتسعهلمنةء :10 
5 كنةء 2ص 12.1/2 ع 7.1/2 لصة 011064 عصاعط عتة ممغتلع لممعءة 
عنم هلقن لنة© نإنةتطائا عكلقتم ما مع5نا عملعط 


معط هه 105ع؟ هنهل ع متأده2011 عط 02 كأدتودمء عتاعه20ء تةء ع1" 
.لتق عامتصةة كنلا صذ لعمم0 


لم8 نوكا 


-2518 13 :(01)5 ناش /) معططع )5:2 1116" 
136 -.ااعتوع 52 م8010 -. .21 ماء ..اما 
نان 01 


.ع متطوتلطسط غ0 عئة12 نتعائتاطتط -وو556م 
.05 5126 بمم م هناكسللا :دممقستهةط 10110 
1581 

40060 ل-][ 
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1161 اعصتدكا معناة .ءدا 


117.2.14 400155101 5: 


05 عمل عط ما عمتللمععة كنم اكتباوعة ندعم لله ع متلتمعع5] ممع - 
لعلالععع] له1ترع 1112 

,تاه لم أو5ع0ع32 2ق تتعلكأع 0مة للعأولعع؟ 2 ما لعلرمعع! عتة زوكامه8 - 
لمع 185 تنه عابتا ملعم تمد لمج 

عتاع 2210 ألقء ذل .اعأواعع1 136مدع5 13 لعتعأذاوع؟ علتة :100162[15مط - 
.(8 اع تناع اط عع؟5) لعمتهاستهم 15 كلهء1لمتعم :ه10 


1110. | [1231310171000 

0 عمتلنمعع2 لمتع نحط توتفرط!! ,0 دمنو أطلل هزه ممننوع 1 زدممك ولتمغمع 
اعء زطناد تعد 05 عيرم عل 

1 0ه ده ه013551212) التصاعع7آ تإعراعء2آ ,ممنللوء 0125512 :101 
علاط 15 .لع 18 ,نم1010 

15 12011608 2ه عذء اتهنا عامط عط بتتعاذلاة كلطا ما ع متلتمععم 
115100 لتقد طعدء 20ج دكصوأوت09تط مسنهكلة مع مغمز لم10 نأل 
1515ل طناك "عتارة عقط 

-13351© لوتضاعع2آ لإعبنع2[ 02 ودوزوتأالط صنتدة8 عل عنة عميام1امط 
5 10و11 


11151011 118" 017 تفاط 2117151011 الآخلا | اه 
80 


مع جع 0 
أع51010[6 181260 ممه تإأممده[لاط 
ممنعناع]1 


50191 50672 

مآ 

5 علاط 

/ا70108اعع1" 

601807 300 علط متتث ع1" 
ع1 مآ 

اجنم ولط لصة بزاامفج رمع0 لمع در 


مم رحج رن بي ما كن ق- من كا بم 


نل طناة تعدلتد 165 125 01971510 ستقحم اعوط 
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5 ذا عدناة مانام 


.لاتقتلط 1[ عطاة م غ1 0تعة لت علعفدء عن دع لاتعععر زتمت] ععسمماع ع1 را 

عط 6 عاععتاء عط طتلير غ1 0جعة م نتعناع1 ترعتزمء ج عتتومعتم بإتورطامآ عاك ( 
.ه1151 انام 

اعجو عو عد 2ه مقع عط برط لعمعنة عط ما ققط معععا عمتعبروء عط (ز 
.لتنق1ط!! عدا 0غ تمعز ترعطط؟ 220 غتمت] 


:ذه آمل ننه ظآ عتدة عط مضه .810 ععمعنوقعج ج ععلها الذبو معااع1 ع1 10 
.0110610م1:65مت أقل لإلهرط1! عط ص[ 0ع05 .10ل ضآ 


8ع قصذه20110 عطا صذ 'تعناع! نقط 2ه معتممء عععرل ومعععا! زرط نا ع1" 
15 

.11 'لعاو12 - 

.8116 نامعن لمترط تزه 6ن 001تاداه0[ زه "تعحازو اطنط - 

211 لم010 لقاتاعة81 .لاش نزه :0111ل 'زه 80016 - 


5 70 الل لع اعأذلعع: ع6 0غ كقط ع1 عط ع متكتوعء: 225 رح 
.(4 ع 3 و5ع:للتعممة عه5) 


.(0165ا00660 معدتو :6 متتاع ل ءع5) 


/ 


5-5 


:11115 1 01180161010 طللخ 2101111130 .11.1.5 


8 عط ,ملمتاعنهحه لعتعل:ه برعم ه دع اأععع تتتورط !ا عدا ععم 
تتقاة 11أ/نا عبالعع0ام 


.هللاب مدع عتومحصه00 ره 
-1:6 15 تدع عط غ3ط) 5تءأولعوع عمتبودم لامك عط مز لعمئزة عط مغ ققط :1 (ا 
#كاكك 
,111 نامعن ال20 نزه 1ةتتانو1 ننه “رعاو تا طنط - 
11 ع0 كلماترء1/]2 .لاخ نزه 1131ن0ل نه 8001 - 
بعلا عند لسعم لإتمرط - 
.5423 لإتتقلطذ! عط نإ 1315تتناوز لت وعلاممط نهاك 0 
.1881511 لال أو5قع3200 11 لتتمعع 1 (ل 


117.2. 110111110411 5 


:قمع غ1 هه 165لخط 1م همدع" 11121305 عتة 5مم م هتعمه0 لع تصاءعع 1" 

-30 5اءت16 71118 13551» ,22261131 لإتقترط ن! 0غ كلع 11016 3100ق3ع262 811711185 

8 ,2165 لكتهء ع متستةأستقد وشاع م لهلةء ,ناعءزط ند مغ عمتل 1م 
.(7 نعتتواط عع 5) .8 متحاعاة لصة 


ا 1نمغع0 نا 0ع6تمعوع0 ع6 1/111 دع تتالعه10م عوعط؟ 01 اعوط 


دمع تراك افسرمكا أمعراك .دآ 


-1143111 .لا.ى < 50111411 0128110 11.1.3.333 
:كلام 


:5مع)؟ ع مأندملام؟ عط عسصتوعتاعة برق 
.1111701 10-5011113 2 201 عمللقة 'مع10012م 2 ما تعننع! 2 50010 (0 


لهت تاعتهعوع5 عط 2ه لقعط علا نإط لعمعاو ع6 مغ قوط علع1 ع1 (ط 
01 


0 .خآ لصة .810 كع ه ععلة) الأسع]1 ره 
قلع اولمع منت أ لعتعأذاعع" ع0 0 135 لأعااع1 عذا) ع مذ تمعع: مغوط (ل 


8 عطا صا عنع! غوناع 6ه وعلممء ععقط) ومععا لتيمنرط نا ع1 رع 
11 


علاط 1و1 - 

11 ولع010 علنة ج501 2 .7م - 

11 اعمط - 

.(5لنالعع210 م لم010 ./ا.ى :5 عسداع1ة عهو) 


11.1.4. 14151110 241]: 

:625 ع2011059111 عد ع داع [محترمه نزط امع نع تطاءم 

اتات تلع تعدم مذ هل علصقط مصاوع نوع" تتعنمع1 2 وعنتومعرم لتنضرط 11 عط" (3 
.16110 

:غاب علدنا طمنتهعوع ]1 2ه لمع م لبعد (ط 


ع6 اانتصطرمء نإتهدط1! عط نإط لعنوع دعكا 8/35 ممعاز عدا عه 0012م 2 
م5 ت1طنام عط ما عع تعاغع1 اكد عط حدمت بإممء هج ممه 


مغ غمعد ع5 1111 )1 صعطا بتتهرط نا عط م عتعقط عححمه للتيى معغغع1 ع1 (0 
“اع أقلعع1 01861 علصةط عط لازي عتمتا ععمسمواط 


4 ه56 0 اماعع لل 185 م تعناء1 عا 0مع5 111 غنمتآ ععصمصاع عط (ل0 
لتقعة تطعا 0غ علعقط متتناعم 11زبا 16 مه 


معتل ممه غتصن] عمسقما عله جترمة متعمع1 عط دع زععع] برط ]1 عا 6 
-قلقمع" 501101188 عط سذعمعا عط م تعناع1 غ8 01 5عأم0» 3 زعع 0غ 185 
:115 

.11 نم0011 01 10101031 خزه قتع 1ه 11طناط - 
.11 نتعاقة11 - 
.عل علمة8 - 
50016 تعاولوع عا مذ لعنتعاوزوء: ع٠‏ ما كه 'إعااع1 عا ع صتلتدوء: 236 2 


3 طنله وعلرعاه 15 2ه عمه نإ علمةط عدا م معنغة16 عط دلمعد نجتوطئا ع1 (ع 
-عا عط غ13 معذة م كقط هد علموط عط 02 عرده تاعتطين ص معمزوعم 
“لعلاع1 غ113 لعلاعه 


5 تع11) 1121538اماناه 


0001 'تعاواعع] - 
.1ن28 ع تأمع اناه - لم050 /اعاولع] - 
مقع عدايده011؟ عط صا فنعا تفط 2ه معلممء ععقطل ومعععا! تجتقرطنا ع1 2 
11 
علا نعاقة/ - 
0 8001 لإاتقتطانآ - 
.11 نلعلاو اطنط - 
.(قع:نللعع 0 5م010 8001 :3 ع رامق عء5) 


112 0121111 1.1.3.2 
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01611 5الالة111 185 عدا غتاوطة 02:2 «تاعطامع إلنن؟ قلط 
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السنة الثانية عشر/ العدد الثالث 
يوليو؟159م- محرم 1417ه 


مجلة 


المكتبات والمعلومات العربية 


دورية محكمة متخصصة فى المكتبات والمعلومات والوثائق 
هيئة التحريسر 


رئاسة التحرير : 


الأستاذ الدكتور/ محمد فتدى عبد الفادى 


الدكتور/ أحمد على رُمراز 


مدير التحوير : عبد الله الماجد 
سكرتير التحرير : خالد الحلبى 


المستشسارون 


الااستاذ الدكتور/ أحمد بدر 
قسم المكتبات - كلية الإنسانيات 
جامعة قطر - دولة قطر 
الاستاذ الدكتور/ حشمت قاسم 
قسم المكتبات والوثائق - كلية الآداب - 
جامعة القاهرة - جمهورية مصر العربية 
الانستاذ الدكتور/ سعد محمد المجرسى 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 
جامعة الملك سعود - المملكة العربية السعودية 
الاستاذ الدكتور/ السيد احمد حسب الله 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 
جامعة الملك سعود - المماكة العربية السعودية 
الأستاذ الدكتور/ شعبان عبد العزيز خليفة 
قسم المكتبات - كلية الإنسانيات 
جامعة قطر - دولة قطر 
الاستاذ الدكتور/ عباس صالح طاشكندى 
المجلس العلمى - جامعة الملك عبد العزيز 
المملكة العربية السعودية 


الاأ/ستاذ الدكتور / عبد الوهاب ابو النور 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب - 
جامعةالملك عبد العزيز - المملكة العربية 
السعودية 
الأستاذ الدكتور/ محمد صالح عاشور 
عميد شئون المكتبات - جامعة الملك فهد 
للبترولوالمعادن - المملكة العربية السعودية 
الاستاذ الدكتور/ محمد بوعياد 
مدير المكتبة الوطنية - الجمهورية الجزائرية 
الاستاذ الدكتور/ هشام عبد الله عباس 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب- 
جامعة الملك عبد العزين - المملكة العربية 
السعودية 
الأستاذ الدكتور/ وحيد قدورة 
المعهد الأعلى للتوثيق - الجمهورية التونسية 
الانستاذ الدكتور/ يحيى محمود ساعاتى 
قسم المكتتبات والمعلومات - جامعة الإمام 
محمد بن سعود الاسلامية - المملكة العربية 
السعودية 


() المراسلات والاشتراكات والاعلانات 
لجميع الدول العربية والعالم ينفق بشأنا مع 
* دار المريخ س المملكة العريية السعودية 
الرياض ‏ صن.ب 31١17158‏ 
ر الراص .)١445‏ 


(] الاشتراك السنوى : ١٠١‏ ريالا سعوديا 
5 1 7 بانملكة ‏ 0غ دولارا أمريكيبا لكافة 
لا تصبدر هذه المجلة فنصليًا النول العرية 


عن دارالمريح من لندن- بريطٍانيا 0 المقالات المشورة بهدهءالجلة تعر عن رأى , 


أصحاا و تحصع للتحكم الأكادكي 
فى هذا العدد 
دراسات : 
* مكتبة الأمويين بالأندلس: كبرى مكتبات أوربا فى العصور الوسطى. نه 
عبد الرحمن بن حمد العكرش 
» الدوريات فى سلطنة عمان : سمات وملامح . ااه 


د. أشرف محمود صالح 

+ التقنية الدولية الموحدة للتسجيلات الصوتية والمرئية . /ا5 1١1١1١‏ 
د.يسريةزايد 

* تطبيق مفهوم النظم على برنامج ادارة وثائق المعلومات الجارية(؟), كن 
د. محمد أبراهيم السيد 


عروض (طروحات : 

* الدوريات العربية للكتب ودورها فى اختيار ويناء المجموعات فى المكتبات بالمملكة العربية 

السعودية . لل الا 
عرض وتقديم عبد الرحمن ا مزينى 

القسم الانجليزى : 

» دار الجوف للعلوم . 17-4 


د. سعد الضبيعان 


قواعد النشر 

-١‏ مجلة المكتبات والمعلومات العربية.تصدر أربع مرات فى العام» صدر عددها الأول فى يناير 1541م 
تتولى نشرها دارالمريخ للنشر بالرياض وتصدر عن مكتبها بلندن (مؤقتً). 

-١‏ تقدم البحوث والمقالات والترجمات مطبوعة على الآية الكاتبة على مسافتين على وجه واحد 

- تخضع الدراسات المقدمة للنشر فى المجلة للتحكيم العلمى. 

4- يرفق الباحث ملخصاً لبحثه فى حدود ٠٠١‏ كلمة (مائة كلمة) تتصدر البحث. 

ه- ترسم الأشكال والرسوم البيانية بالحبر الصينى على ورق «كلك» حتى تكون صالحة للطباعة: أما 
الصور الفوتوغرافية فيراعى أن تكون مطبوعة على ورق لماع, وإذا كانت ملونة فلابد من تقديم 
الشريحة الأصلية. 

"- يراعى وضع خطوط متعرجة تحت العناوين الجانبية وكذلك الألفاظ والعبارات التى يراد طبعها 
ببنط ثقيل» كما توضع خطوط عادية أسفل عناوين الكتب والدوريات. 

- يراعى كتابة علامات الترقيم بعناية (النقطة, علامة الإستفهام؛ علامة التعجب ... الخ) فى كتابة 
البحث ويصفة عامة يتبع الأسلوب العلمى فى الكتابة. 

- يفضل كتابة المصادر والحواشى؛ فى نهاية البحث وتأخذ أرقاماً مسلسلة وفقاً للقواعد الحديثة 
للوصف الببليوجرافى. 

4- أصول البحوث والمقالات التى تصل المجلة لا ترد ولا تسترجع سواء نشرت أو لم تنشر بالمجلة. 

-٠‏ يخضع تنسيق البحوث والمقالات وترتيبها داخل العدد لإعتبارات فنية لا علاقة لها بمكانة الكاتب. 

١‏ لا تقبل المجلة نشر البحوث أو المقالات أو الترجمات التى سبق نشرهاء كما لا يجوز إعادة النشر 
فى مجلات علمية أخرى بعد إقرار نشرها فى هذه المجلة إلا بعد الحصول على إذن كتابى من 
هيئئة تحرير المجلة. 

؟١-‏ تقبل البحوث المكتوبة باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون الابحاث باللغة الإنجليزية؛ عن 
تجارب وإسهامات عربية فى مجال المكتبات المعلومات. 

-١‏ تأمل هيئة التحرير من السادة الأساتذة الباحثين والكتاب الذين يرغبون فى نشر بحوثهم ومقالاتهم 
فى الأعداد القادمة من المجلة أن يلتزموا بالإرشادات هذه, لأن هذا يساعد هيئة تحرير المجلة على 
أداء عملها كما يساهم فى خدمة أهداف المجلة» وسنعتذر عن قبول أية مقالة أو بحث لا يلتزم 
مؤلفها بتلك القواعد. 

-١ 5‏ تمنح إدارة المجلة لمؤلف كل بحث أى مقالة نسخة مجانية من المجلد الذى نشر به البحث أو المقال. 

- توجه جميع المراسلات الخاصة بالمجلة إلى : دار المريخ للنشر على عنوانها التالى 
ص.ب: ١‏ ؟/1١١-‏ الرياض -١441:‏ المملكة العربية السعودية. 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س؟17. ع7. يوليى 1555 
در تسسات ١:‏ . 


مكتبة الأمويين بالأندلس 
كبرى مكتبات أوروبا فى العصور الوسطى 


عبد الرحمن بن حمد العكرش 
قسم علوم المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب - جامعة الملك سعود 


تتناو ل الدراسة مكتبة الأمويين الكبرى بالأندلسالتىأنشأها عبد 
الرحمن الأوسط وبلغت أوجها فى عهد الحكم. وقد تطرقت الدراسة إلى 
نشأة ا مكتبة, والبيئة التى وجدت بهاء ومقرها . ثم تناوات مجموعات ا مكتبة 
والوسائل التى اتخذت لتنميتها, وتنظيمهاء والخدمات التى كانت تقدمها 
مرتاديهاء وكذلك ادارتها والعاملين فييها . وتنتهى الدراسة بتناول نهاية 
ا مكتبة والعوامل التى أدت الى انفراط عقدها . 


- فد سس : 


كانت فترة حكم الناصر (..7-.5؟ه) وابنه الحكم (1171-1750ه) متميزة فى 
تاريخ المسلمين فى الأندلس؛ حيث شهدت الحقبة الأولى منها لم شتات الإمارة بعد 
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مكتبة الأمويين بالأنداس كبرى مكتبات أورويا فى العصور الوسملى ا 


فترة الاضطرابات التى سادت وتبعت حكم عبد الله بن محمد بن عبد الرحمن بن 
الحكم بن هشام بن عبد الرحمن الداخل (0-11/4..اه)؛ وشهدت الحقبة الثانية 
استقراراً سياسياً صحبته نهضة عمرانية واقتصادية وثقافية تماثل ما شهدته بغدار 
فى زمن الخليفتين الرشيد والمأمون. 

وقد قادت قرطبة الحركة العلمية على نحو جعل بعض ال مؤرخين يفترضون أن 
الأمية قد انعدمت؛ أو كادت, فى الأندلس(١)‏ . ودعم ذلك وضع اقتصادى مستقر 
نمت فيه موارد الدولة وازداد دخل الفرد فى الوقت الذى آثرى فيه بيت المال ثراء, 
لم يتح له من قبل9) . وكانت محصلة هذا أن شهدت مدن الأندلس نمواً ملحوظلاً 
فى البنى الأساسية؛ فاتسعت المدن وزاد عدد سكانها؛ وكمثال على نحو مدن 
الأندلس شهدت قرطبة توسعاً كبيراً يمكن تلمسه فيما نقله المقرى عن ابن سعيد 
هن أنه «كان يمشى فيها بضوء السرج المتصلة عشرة أميال.» (")؛ وفيما قدره 
بعض المؤرخين من أن عدد سكانها تراوح مابين خمسمائة ألف ومايزيد عن مليون 
نسمة(). وفى أن دورها قد بلغت - حسب ما يرويه المقرى - 1١7017‏ للرعية 
و0٠0٠‏ للخاصة:؛ إضافة إلى 6١400‏ حانوت(" . 


وارتبطت الفترة الأخيرة من حكم الناصر (التى أعلن فيها نفسه خليفة) وخلافة 
الحكم فى أذهان المؤرخين للحركة الثقافية فى الأندلس بواحدة من كبريات المكتبات 
فى العالم؛ مثلما ارتبطت خلافة المأمون بمكتبة دار العلم التابعة لبيت الحكمة. ومع 
أن هذه المكتبة قد عدت إحدى أعظم ثلاث خزائن للكتب فى تاريخ الإسلام؛ ومن 
أجملها(') فقد أحاط الغموض بمسيرتها التاريخية ابتداء بنشاتها وانتهاء بما آل 
إليه حالها . وكان هذا نتيجة لإغفال مؤرخى الأندلس (كابن حيان وابن الفرضى 
والحميدى والضبى وابن الأبار وابن عذارى والمقرى وابن خلدون) الحديث عنها على 
نحو يمكن من رسم صورة متكاملة لها. 

ومع أن ابن الأبار قد تناول فى الحلة السيراء؛ الكثير من وقائع خلافة الناصر 
والحكم فأنه لم يتطرق إلى المكتبة إلا لماماً؛ والشىء ذاته يصدق على المقرى الذى 
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عبد الرحمن بن حمد العكرش ل 
اتسم حديثه عنها بالإختصار الشديد, بالرغم من إفاضته فى الحديث عن الأوضاع 
السياسية والاقتصادية والإجتماعية للمجتمع الأندلسى على مدى الحقبة التى 
قضاها المسلمون فى الأندلس. كما يصدق على المؤرخين المحدثين الذين اقتصرت 
كتاباتهم عنها على تناول عرضى عند طرقهم لمجمل الوضع فى الأندلس على وجه 
العموم, أى للوضع الثقافى على وجه الخصوص,. 

لهذا كان لابد من بذل محاولة لجمع شوارد الروايات التاريخية عن هذه المكتبة, 
وربط مسببات أحداثها بنتائجها أملاً فى الخروج بتصور يساعد على استجلاء 
بعض ما غمض من جوانبها. 
أسئلة البحث : 

سيتمحور هذا البحث حول السعى للإاجابة عن عدد من الأسئلة التى يمكن 
إجمالها فيما يلى : 

-١‏ من المؤسس الفعلى للمكتبة؟ 

”- أين كانت تقع المكتبة؟ 

؟- كم بلغ حجم مقتنياتها فى فترة ازدهارها؟ وما طبيعة مجموعاتها؟ 

4- كيف تم بناء مجموعاتها؛ وكيف كان يتم استرجاعها؟ 

ه- ما نمط الإدارة فى المكتبة؟ 

1- ما الخدمات التى كانت تقدمها؟ 

/- ما العوامل التى أدت إلى انفراط عقدها؟ 

ولأن البحث فى مجمله سيعتمد الإستدلال 2606100 ثم القياسء وذلك لقلة 
المعلومات وتضاربهاء فإن استعراضاً للأوضاع السياسية والإجتماعية والإقتصادية 
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مكتبة الأمويين بالأندلس كبرى مكتبات أوروبا فى العصور الوسطى د 


فى الفترة التى عاشتها هذه المكتبة ريما يساعد على الخروج بما يؤمل الخروج به 
من تصور. 
مصطلحات البحث : 

-١‏ الناصرء عبد الرحمن بن محمد بن عبد الله بن محمد بن عبد الرحمن بن 
الحكم بن هشام بن عبد الرحمن الداخل أمير الأندلس (..517-5ه) ثم 
خليفتها (517-.0؟ه). يدعى أحياناً ب «عبد الرحمن الثالث». 

"- الحكم؛ إبن عبد الرحمن الناصر وخليفته. حكم الأندلس من سنة ٠6؟ه‏ إلى 
سئة 1157ه. اشتهر باسم «الحكم الثانى» وى «الحكم المستنصر» و«المستنصسر 
بالله الحكم.» 

- المكتبة؛ مكتبة الأمويين الكبرى بالأندلس» تدعى أحيانا ب «مكتبة الحكم 
الثشانى»و«مكتبة قرطبة» و«خزانة الحكم» و«خزانة الطب والحكمة»و 
«خزانة العلوم والكتب». 

"- الدراسات السابقة 

لم يحظ تاريخ المكتبة بدراسة متعمقة تناسب ما كان لها من مكانة فى عصرها. 
وما كتب عنها إنما ورد عرضاً أو فى مجمل الحديث عن المكتبات فى الأندلس على 
وجه الخصوص أى العالم الإسلامى على وجه العموم. وريما يرجع هذا إغفال 
قدامى المؤرخين لها؛ أى أن ما كتب عنها قد ضاع في خضم ما ضاع من التراث 
الأندلسى - وهو كثير - . وقد وردت مؤخراً شوارد عنها فى بعض كتابات من 
أرخ للحياة الثقافية أو لتاريخ الكتب فى العالم الإسلامى. 

ففى مقالة مختصرة عن تاريخهاء إستعرض أبو سعدة دور الحكم فى تنمية 
مجموعاتهاء وأورد بعضاً من إفادات المؤرخين عنها. وقد قرر فى هذا السياق أن 
المكتبة - وقد بلغت مبلغاً كبيراً من الضخامة - لابد أنها كانت تسير على نظام 
معين يجعل الإستفادة من كنوزها سهلاً وميسورأ") , 
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عبد الرحمن بن حهد العكرش د 


كما تطرق العكش إليها ضمن حديثه عن التربية والتعليم فى الأندلس أثناء 
الحكم الإسلامى. وقد أكد - دونما استناد إلى مصدر - أنها « .. كانت ملاذ 
الدارسين والباحثين والمؤلفين»!") . كما ذكر أنها ريما نظمت بطريقة تسهل مطالعة 
كتبها. ولاحظ - فى مجمل حديثه عن المكتبات فى الأندلس - أنها لم تخص بحديث 
مستقل فى المؤلفات الأندلسية؛ حيث لم تنقل هذه المؤلفات شيئاً عن تنظيماتها أو 
طرق استخدامها. وقد ألقى - ضمناً - ظلالاً من الشك على ما نقله يعض 
المؤرخين؛ مثل لوبون/) وضيف١١١)‏ وشريف!١١)‏ وارنولد(١)‏ عن عدد المكتبات فى 
الأندلس وعن حجم هذه المكتبة. وفاته فى هذا الصدد إدراك أن هؤلاء إنما كانوا 
يصدرون عن روايات متواترة حول هذا الموضوع وصلت عن طريق مؤرخين 
مسلمين كان بعضهم قريب العهد بالفترة التى يؤرخ لها. 

وتناول تاريخ المكتبة أيضاً المؤرخ الأسبانى ريبيرا810:2 ضمن تتبعه لتاريخ 
المكتبات وهواة الكتب فى الأندلسء ولأنه شمل بالحديث فترة طويلة تمتد قرابة 
ثمانية قرون فقد جاء عرضه مختصراً ويتسم بالعموم. وقد حاول أن يبرن تأثير 
النصارى واليهود فى الحركة الثقافية فى الأندلس!(١"),‏ معتمداً فى ذلك على حوادث 
معزولة لا يمكن اتخاذها مرتكزاً للتعميم, كما تطرق إلى دور الحركة العلمية 
والثقافية فى عصر الناصر والحكم فى نمى المكتبة وغيرها من المكتبات الخاصة التى 
زخرت بها حواضر الأندلس. 

وعرض حمادة لتاريخ المكتبة أثناء حديثه عن الكتب والمكتبات فى الأندلس. وأكد 
على دور السلم الذى ساد فى عهد الناصرء وما تبعه من رخاء فى عهد الحكم, 
ساهم فى نموها. وذكر أن انتشار الثقافة وزيادة عدد المتعلمين ساعد على اهتمام 
الأندلسيين بالمكتبات. واعتماداً على ما روى عن فهارس دواوين الشعر فى المكتبة 
فقد رأى جازماً أنها كانت مرتبة حسب الموضوعات: وكان لكل موضوع فهارسه 


الخاصة بيه ,)١‏ 


مكتبة الأمويين بالاندلس كبرى مكتبات أوروبا في العصور اليسطى ا 


وفى حديثها عن المكتبات فى الأندلس تطرقت بهنام إلى المكتبة بإختصار, 
وأوضحت فى سياق عرضها سياسة الأمير محمد بن عبد الرحمن الأوسط تجاه 
الحركة الفكرية فى الأندلس, كما تناولت دور الحكم فى بناء مجموعات المكتبة(9), 


كما تطرق طومسون:700550 فى مقالته عن المكتبات الإسلامية إلى المكتبة 
فذكر أنها تعود إلى «الخليفة محمد»ل"'), (فى إشارة واضحة إلى الأمير محمد بن 
عبد الرحمن الأوسط). وهى بهذا قد أغفل دور والدهء الذى شهد عصره البداية 
الفعلية للمكتبة. 

وعرضت بنتو71710 للمكتبة من خلال حديثها عن المكتبات الإسلامية المعاصرة 
للخلافة العباسية؛ حيث ذكرت أنها كانت مفهرسة؛ وأن فهارسها ربما كانت على 
هيئة كتيبات أو مجلدات ضخمة:؛ كما أبرزت دور الإاستنساخ فى تنمية 
مجموعاتها(''). وعزت دمارها إلى ما ساد الأندلس من قلاقل داخلية, مهملة, فى 
الوقت ذاته» دور نصارى الأسبان فى القضاء على ما بقى من مجموعاتها . 


وأثناء حديثه عن المكتبات فى العصور الوسطى ذكر بادوفرءء22007 أن المكتبة 
كانت أكبر مكتبة فى العصور الوسطى؛ وريط بينها وبين ما ساد الأندلس فى عصر 
الأمويين من رخاءء. وضرب مثلاً على ذلك بمدينة قرطبة التى كانت طرقها مرصوفة 
ومضاءة؛ وجذبت ببهائها السياح من فرنسا وإيطاليا وألمانيا["), 

كما عرض لها كاريون:00::10 فى مجمل حديثه عن المكتبات فى إسبانيا حيث 
أشار إلى أنها قد وظفت الكثير من المجلدين والنساخ والرسامين والمنمنمين. وأنها 
كانت مفهرسة. كما ذكر أن ما تبقى من مجموعاتها قد نقل إلى طليطلة!؟'), التى 
اشتهرت بنشاطها الحثيث فى ترجمة تراث المسلمين إلى اللاتينية. 


وأثناء حديثه عن المكتبات فى العالم الإسلامى فى العصر الوسيط تطرق ديوان 
إلى المكتبة حيث أشار إلى أنها ضمت أعظم مجموعة حوتهامكتبة ملكية فى العالم 
خلال العصر الوسيط؛''). وذكر أن الحكم كان شغوفاً بتنظيمها وتصنيفها وتزيينها 
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عبد الرحمن بن حمد العكرش سس 
بالزخارف الفنية, وأنه عين لها عدداً من حذاق المجلدين, وأن بضع غرف فيها 
خصصت لأعمال الإستنساخ والزخرفة وتجليد الكتب. 
وبالإضافة إلى هؤلاء الدارسين تحدث - عرضاً - عدد من الكتاب عن المكتبة, 

مثل هاريس ونرمولط, )١(‏ وديورانت ؛هه9 ؛ (11) وعزاء("") والحلوجى!!") 
وحسن,*") والحجى (7), ضمن حديثهم عن مجمل تاريخ الكتب أو المكتبات فى 
العالم الإسلامى عامة أو الأندلس خاصة. ولأن معظم هذه الكتابات تناولت بالبحث 
حقبة عريضة من الزمن فقد اتسم حديثها عن المكتبة بالعموم والإقتضاب. 
"'- نشاة المكتبة وبيئتها 
أولاً - نشأة المكتبة : 


بالرغم من أن المكتبة قد ارتبط اسمها بالحكم؛ فلا تكاد تذكر إلا منسوية إليه 
كمؤسس لهاء يمكن تلمس أصولها فى فترة سابقة لخلافته. 

وهناك روايات مشواترة تؤكد على وجود مكتبة فى قرطبة يعزى إنشازها إلى 
الأمير عبد الرحمن بن الحكم بن هشام ين عبد الرحمن الداخل (5.5-/7اه) 
المشهور ب «عبد الرحمن الأوسط».!"") والذى ذكر أنه كان يرسل رسله إلى المشرق 
لشراء الكتب لها أو استنساخهال؟"). كما أشار بعض المؤرخين إلى وجود خازن 
لمكتبة ابنه محمد (554- 71/5 ه) (21) التى وصفوها بأنها كانت «... احسن ما فى 
مدينة قرطبة»("0. 


أما الناصر - الذي اشتهر بحبه للكتب وتبادلها مع ملوك وأمراء عصره(!؟) - 
فقد واصل تنمية ماكان قائما فعلا. وقد شهد عصره - إضافة إلى هذا- تنافسا 
كبيرا بين اثنين من أولاده (وهما الحكم ومحمد) فى جمع الكتب حيث «... زاد 
شغفهما بالكتب الى درجة قوية جعلتهما لا يرضيان عن مكتبة أبيهما ويتفقان فيما 
بينهما على التنافس, أيهما يستطيع أن يجمع مكتبة أكثر عددا وأفضل اختياراً من 
الآخر»("). وقد تكونت لدى محمد مكتبة ورثها أخوه الحكم بعد وفاته('"). كما يروى 
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مكتنة الأمويين بالأندلس كبرى مكتبات أوروبا فى العصور المسطى د 


ابن الأبار أن الأمير عبد الله بن الناصر - المعروف ب «الولد» - كان على ممثل 
حالى أخويه من المحبة للعلم, وقد جمع هو أيضاً مكتبة آلت إلى أخيه الحكم بعد 
وفاته(؛"), 


ويبدى أن دور الحكم فى تنمية المكتبة قد بدأ فى خلافة أبيه. حيث يشير صاعد 
الأندلسى إلى أنه : 
« لا مضى صدر من ا مئة الرابعة انتدب الأمير الحكم ا مستنصر 
بالله بن عبد الرحمن الناصر لدين الله وذلك فى أيام أبيه إلى 
العناية بالعلوم وإيثار أهلهاء واستجلب من بغداد ومصر وغيرهما 
من ديار الشرق عيون التواليف الجليلة والصنفات الغريبة فى 
العلوم القديمة والحديثة(0). 


ولعل فى هذا الاستعراض ما يثير التساؤل حول ما يراه التواتى من أن المكتبة 
قد اقتصرت على ما جمعه عبد الرحمن الأوسط والناصر وابنه الحكه(""), أى مايراه 
غيره من أن الحكم هو الذى أسس المكتبة!"", لذا يمكن القول - باطمئنان - أن 
المكتبة قد ظهرت إلى حيز الوجود قبل مود الحكم (فى سنة ١7‏ 7ه ) بما يقارب 
القرن, وأن السبب فى عزى إنشائها إليه ربما يعود إلى كونه عمل بجد على تنمية 
مقتنياتهاء ونقلها إلى مقرها الأكبر» ويذل لها مالم يبذله سابقوه أو لاحقوه من أمراء 
وخلفاء بنى أمية فى الأندلس» حتى عدت واحدة من كبريات مكتبات العالم فى 


عصرها. 
ثانياً - بيئة المكتبة : 


حكم الأمويون الأندلسء أو أجزاء منهاء ما يقارب ثلاثة قرون؛ ابتدءت بمبايعة 
الأندلسيين عبد الرحمن الداخل أميراً على الأندلس فى سنة 114هء وانتهت بخلع 
أحد أحفاده؛ الملقب ب «المعتد بالله», فى سنة ؟47ه. وقد شهدت الأندلس خلال 
هذه الحقبة فترات من المد والجزر تراوح مركز الأمير أو الخليفة فيها من كونه 
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عيد الرحمن بن حمد العكرش للب 


واحداً من القوى المؤثرة على مسرح السياسة فى أوروياء إلى عجزه عن السيطرة 
حتى على ما هى داخل أسوار قصره. 


ومن الأمراء والخلفاء الأمويين الذين بلغت الأندلس فى عهودهم أوج مجدها عبد 
الرحمن الأوسط وابنه محمد, والناصر وابنه الحكم؛ وهؤلاء الأربعة على وجه 
الخصوصء هم الذين قاموا بالدور الأكبر فى إنشاء المكتبة وتنميتها والعمل على 
توفير سبل العناية بها. ولعل من المناسب هنا الإشارة إلى أن إنشاء المكتبة جاء 
نتيجة لما ساد الأندلس فى عهود هؤلاء من ثبات فى الأوضاع السياسية وتقدم فى 
الحياة الإجتماعية ونمو فى الإقتصاد يمكن تلمس ملامحه فيما يلى : 


أ ) الأوضاع السياسية : إتسم عهد عبد الرحمن الأوسط؛ على النقيض من 
عهد أبيه الحكم الريضى؛ بالإستقرار والهدوء النسبيين. ففيما عدا مناوشاته 
لحدودية مع نصارى الشمال وإخماده لبعض الاضطرابات الداخلية المحدودة: 
شهد حكمه؛ الذى دام اثنين وثلاثين عاماً. استقراراً فقدته الأندلس فى عهد أبيه 
لحكم وجده الأكبر عبد الرحمن الداخل. ونتيجة لذلك فقد سما شأن حكومة 
لأندلس؛ وأصبحت مركز ثقل سياسى؛ وأقامت علاقات سياسية مع العديد من 
لدول؛ كالدولة البيزنطية والنورمانيين(2"). وقد استمر هذا الإستقرار فى عهد ابنه 
وخليفته محمد., الذى تجاوزت هيبته حدود الأندلس» فأعلن بعض أمراء شمال 
أفريقيا الولاء له. وهادنه شارل الأصلع: ملك الفرنجة: والتمس صداقته("), 


وبعد فترة الإضطرابات التى تلت حكم محمد وشملت عهد ابنه عبد الله وجزءاً 
من عهد ابن حفيده عبد الرحمن وامتدت من 5ه إلى 7١1ه»‏ بدأت الفترة 
الذهبية فى تاريخ الأندلس الإسلامية؛ التى يمثلها معظم حكم الناصر ومدة خلافة 
ابنه الحكم. فخلال هذه الفترة صار الناصر سيد الأندلس بلا منازع؛ فقد قضى 
على الفتن الداخلية» وساد الإستقرار, وأمن حدود الدولة, وغدت قرطبة قطب الرحى 
فى السياسة الأورويية. يقول المقرى فى هذا الصدد : 


مكتبة الأمويين بالأندلس كبرى مكتبات أورويا فى العصور الوسطى ا 
ذكر ابن حيان وغير واحد أن ملك الناصر بالأندلس كان غاية فى 
الفخامة ورفعة القسأنء وهادنه الروم, وازدلفت إليه تطلب 
مهادنته ومتاحفته بعظيم الذخائر ولم تبق أمة سمعت به من ملوك 
الروم والإفرنجة وا مجوس وسائر الأمم إلا وفدت عليه خاضعة 
راغبة وانصرفت عند راضية؛ ومن جملتهم صاحب القسطنطينية 
العظمر!"!). 

وبالإضافة إلى ما ذكره المقرى؛ أقام الناصر علاقات سياسية مع مملكة 
الصقالبة ومملكة ليون ومملكة البشكنس(!). وتعكس هذه العلاقات ثبات الوضع 
السياسى فى عهده وقوة دولته. 

وكان عهد ابنه الحكم امتداداً لثبات الوضع السياسىء إذ يقول ابن الخطيب فى 
هذا الصدد عن الحكم : «وما توفى الناصر لدين الله تولى الخلافة بعده ولى عهده 
الحكم المستنصر بالله فجرى على رسمه ولم يفقد من ترتيبه إلا شخصه ...»(1), 
ويفضل هذا الإستقرار توطدت العلاقات الخارجية مع الدول المحيطة بالأندلس 
كمملكة ليون؛ ومملكة برشلونة» ومملكة البشكنسء ومملكة جيليقية!؟؛). 


ب ) الأوضاع الإجتماعية : كان العنصر السائد فى الأندلس قيل الفتح 
الإسلامى قوطأ مسيحيين. فلما دخلها المسلمون؛ بعنصريهم العرب والبريرء صار 
سكانها خليطاً من الأجناس. وأصبح العرب كثرة فيها منذ القرن الأول بعد الفتح, 
نتيجة لمعدل التناسل المرتفع وكذلك لموجات الهجرة التى تبعت الفتح. أما البرير فقد 
اندمجوا مع العرب؛ وكذلك القوط الذين استعريوا ودخل الإسلام أفواج كثيرة 
منهم(؟؛) وأصبحوا يعرفون ب «المولدين». أما من بقى منهم على دينهم فقد عرفوا ب 
«المعاهدين» أو «المستعريين». إذ أصبحوا يعرفون اللغة العربية ويتكلمونهاء بل كان 
الكثير منهم يتذوقون آدابها(*؟). والشىء ذاته يصدق على اليهودء حيث اندمجوا فى 
المجتمع الإسلامى وأقبلوا على تعلم اللغة العربية[©). 
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عبد الرحمن بن حمد الفكرش حب 


لبثت الأندلس ردحاً من الزمن بعيدة عن أن تكون مهداً لنشوء حركة فكرية, 
وذلك لإنشغال فاتحيها المسلمين الأوائل بتوطيد أسس الحكم الإسلامى فى الفترة 
التى أعقبت الفتح مباشسرة. والشىء ذاته يمكن أن يقال عن عصر الولاة 
(27-51١ه)‏ وفترة الإضطرابات التى أعقبته (؟17١-8؟1١ه).‏ ويالرغم من إمكانية 
تلمس جذور الحركة الفكرية فى المجتمع الأندلسى فى عصر عبد الرحمن الداخل 
وابنه هشام وحفيده الحكم فإن ما ساد عصر عبد الرحمن وحفيده من قلاقل 
داخلية وما واجهها من مشاكل خارجية؛ وكذلك قصر مدة هشام؛ يجعل الحركة 
الفكرية فى عهدهم غير مؤثرة فى المجتمع الأندلسى. 

أما فى عصر عبد الرحمن الأوسط فقد أصبحت الثقافة ظاهرة من ظواهر 
الحياة الإجتماعية. فقد احتشد فى بلاطه العديد من أكابر الكتاب والفقهاء كبقى بن 
مخلد الذى كان يعتبر رائد علم الحديث فى الأندلس(!؟). وكان من أبرز الظواهر فى 
عصره انتشار اللغة العربية وآدابها بين المستعربين ونبوغ الكثير منهم فيها(/؛). كما 
كان ابنه محمد محباً للحلوم ومقدراً لأهلها(ة؟). 


وكان عهد الناصر والحكم ألمع عصور الدولة الأموية فى الأندلس. فقد زهت فى 
عصرهما العلوم والآداب؛ وظهر العديد من أعلام المؤرخين (كأحمد بن محمد 
الرازى وابن القوطية وأحمد بن موسى العروى), والشعراء (كالمهند البغدادى وابن 
شخيص والطبنى وابن هذيل والرمادى)» والعديد من الأدباء واللغويين (كابن سيده 
ومحمد الزبيدى وأحمد الجيانى وابن عبدريه). والعلماء التجريبيين (كالسرى 
والمجريطى وأحمد ابن حفصون والكتانى والجبلى) (:0), 

وأصبحت «جامعة» قرطبة من أشهر جامعات العالم, وكان الملتحقون بها 
وبمؤسسات قرطبة التعليمية الأخرى يعدون بالآلاف(!*). حيث جذبت الطلاب ليس 
من أوروبا فقط ولكن من أنحاء أخرى فى آسيا وأفريقيا(؟”*). وكان منصب رئيسها 
من أهم مناصب الدولة.حيث عهد به الحكم إلى أخيه المنذر(”*). وقام العلماء 
المسلمون فيها بتدريس العلوم الشرعية واللغوية والأدبية والبحتة والتطبيقية!'*). 
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مكتبة الأمويين بالندلس كبرى مكتبات أررويا فى العصور الوسطى ا 
وإضافة إلى الجامعة أنشىء عدد من المدارس والمؤسسات التعليمية فى مدن 
الأندلس كإشبيلية وطليطلة ومرسية والمرية وغرناطة(*"), 


وقد ساعدت هذه المراكزء بمن توفر فيها من العلماء؛ على الرقى بالتعليم ووضع 
المؤلفات التى عكست تجارب مؤلفيها فى العلوم التطبيقية بصفة عامة والعلوم 
الطبية بصفة خاصة. وكان ما أضافه الأندلسيون فى هذا المجال مثار إعجاب عدر 
من المؤرخين الغربيين مثل لين بول 110-7016 - الذى وصف ذلك بأنه «... يتجاوز 
كل ما اكتسب خلال القرون التى تلت أيام جالينوس ....(01), 


وبالرغم من ضياع أغلبية التراث الأندلسى نتيجة لما لحق بمرتكزات الثقافة 
الأندلسية من دمار؛ يمكن إدراك الشأن الذى وصلت إليه الشقافة فى الأندلس 
بالرجوع إلى الأعمال التى أرخت لعلماء الأندلس كتاريخ علماء الأندلس وجذوة 
المقتبس ويغية الملتمس ونفح الطيب وغيرها . كما يمكن تلمسه فى أدوات الضبط 
الببليوجرافى مثل كشف الظنون عن أسامى الكتب والفنون وإيضاح المكنون فى 
الذيل على كشف الظنون وهدية العارفين ومفتاح السعادة ومصباح السيادة وأبجد 
العلوم. وقد لخص ديورانت 06ه:نا! الوضع الثقافى فى المجتمع الأندلسى بقوله : 
كانت قرطبة فى القرن (العاشرا ميلاد ى/الرابع الهجرى) مركز 
الحياة الذهنية الأسبانية وذروتها ء وإن اشتركت معها طليطلة 
وغرناطة وإشبيلية فيما وصل إليه ذلك العصر من رقى عقلى 
عظيم [...] وكانت ا مدارس الإبتدائية كثيرة العدد ولكنها كانت 
تتقاضى أجوراً نظير التعليم ثم أضاف إليها الحكم سبعاً 
وعشرين مدرسة لتعليم أبناء الفقراء با مجان. وكانت البنات يذهبن 
إلى ا مدارس كالأولاد سسواء بسواءء ونيغ عدد من النساء 
ا مسلمات فى الأدب. وكان التعليم العالى يقوم به أساتذة 
مستقلون يلقون محاضراتهم فى ا مساجد, وكانت ا مناهج التى 
يدرسونها هى التى كونت جامعة قرطبة ذات النظام ا مرن؛ والتى 


عبد الرحمن بن حمد العكرش حسسس- 
لم يكن يفوقها فى جامعتا القاهرة ويغداد الشبيهتان بها. وأنشئت 

الكليات أيضاً فى غرناطة؛ وطليطلة, وإشبيلية ومرسية. وا مرية, 

وبلنسية» وقادس [...] وأدخلت صناعة الورق فازداد حجم الكتب 

وتضاعف عددها [...] وكان علماء الدين والنحاة يعدون با مثات, 

أما الخطباء وعلماء اللغة وأصحاب ا معاجم وا موسوعات ودواوين 

الشعر وا مؤرخون وكتاب السير فلم يكن يحصى لهم عدد(١0),‏ 


وكان لإنخفاض تكاليف إنتاج الكتاب بإستخدام الورق - مقارنة بالرق والبردى 

- دور كبير فى توفر وسيط مهم لنقل المعلومات؛ فزاد عدد الكتب المستنسخة, 
وصار لها أسواقاً خاصة فى المدن الأندلسية تباع فيها كثى سلعة أخرى!8. 
وغدت المكتبات الخاصة ظاهرة ملحوظة من ظواهر المجتمع الأندلسى, يتنافس فى 
اقتنائها أفراده إما للرغبة فى العلم أى لاتخاذها كإحدى السمات الإجتماعية: إلى 
حد أن بعض من لا علم عندهم كانوا حريصين على ألا تخلو منازلهم منها. يقول 
المقرى : 

«أن الرئيس منهم الذى لا تكون عنده معرفة يحتفل فى أن تكون 

فى بيته خزانة كتب, وينتخب فيها, ليس إلا لأن يقال : فلان عنده 

خزانة كتب, والكتاب الفلانى ليس عند أحد غيره. والكتاب الذى 

هو بخط فلان قد حصله وظفر يه(01). 


ومن المكتبات الخاصة التى اشتهرت فى عصر عبد الرحمن الأوسط وابئه محمد 
والناصر وابنه الحكم؛ وكان لها دور كبير فى إثراء الحياة الفكرية فى المجتمع 
الأندلسى؛ مكتبة سلمة بن سعيد, التى أحضر شخصياً جل كتبها من المشرق(:7, 
ومكتبة القاضى أبى المطرف(١),‏ ومكتبة عائشة بنت أحمد بن قادم("") وأغلب الظن 
أن مكتبات هؤلاء لم تكن مجرد مجموعات قليلة من الكتب؛ بل ربما اشتمل بعضها 
على ما يزيد عما تقتنيه بعض المكتبات العامة فى الوقت الحاضر. فمكتبة أبى 
المطرف - على سبيل المثال - كان قد : 1 


مكتبة الأمويين بالأندلس كبرى مكتبات أوروبا فى العصود الوسطى سل 

أنشأ لها مبنى خاصاً صنع بفن يتيح رؤية الكتب مستريحة فى 
أماكنهاء عبر أبهاء أنيقة على الجدران, ورؤية السقوف والجدران. 
وكلها خضراء اللون, وكان اللون ا محبب إلى نبلاء قرطبة. وجمع 
فيها من الكتب فى مختلف أنواع العلوم والفنون مالم يجمعه أحد 
من أهل عصره ووطنه. وكان ستة من الوراقين يعملون فيها 
باستمرار, ينسخون له دائماً ما يريد. ولكى يجيدوا عملهم؛ وحتى 
لا يتسارعوا فيه, كانوا يقبضون رواتبهم مشاهرة على امتداد 
العام كله. وكان أب عبد الله بن معالى الخضرمى يشرف عليها 
ويديرها ويعد فهارسها وينسخ الكتب ذات الأهمية الخاصة!١1),‏ 

ج ) الأوضا ع الإقتصادية : بعد سنين قضاها عبد الرحمن الداخل فى 
توطيد أركان حكمه فى الأندلس بدأ ابنه هشام وحفيده الحكم من بعده فى تثبيت 
أسس اقتصاد الدولة الناشئة. وقد أثمرت جهودهما فى عهد عبد الرحمن الأوسط, 
حيث ساد الرخاءء وارتفعت إيرادات الإمارة» فبلغت حصيلة الجباية فى عهده مليون 
دينار (أى ما يقارب ضعف ما كان فى عهد أبيه الحكم)!!"). وكان هذا نتيجة 
لإهتمام الدولة بأمور الزراعة والتجارة والصناعة. فعلى سبيل المثال تم إنشاء عدد 
من دور صناعة السفن فى مدن ومرافىء الأندلس كإشبيلية» وقرطبة؛ وقرمونة, 
وجزيرة شلطيشء والمرية؛ وطرطوشة؛ والجزيرة» ولقنت» وقصر أبى دانسء ودانية, 
والزهراء» وشنتمرية(5). 

أما فى عهد الناصر فقد ذكر المقرى نقلاً عن ابن بشكوال أن جباية الأندلس 
بلغت : 

«خمسة آلاف ألف دينارء وأربعمائة ألف وثمانين ألفاً» ثم من 
السوق وا لستخلص (الخزينة الخاصة) سبعمائة ألف وخمسة 
وستون ألف دينا ر(!"). 
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وبلغ ما فى خزانة الدولة عند وفاته عشرين مليون دينار؛ وصلت عند وفاة ابنه 
الحكم إلى ضعف هذا القدر(7؟0, 

وكان الدخل العام يأتى من عدة مصادرء مثل الجزية والصدقات والخراج 
والأعشار والأموال الموسومة على المراكب ورسوم الأسواق!2). كما كان لما تنتجه 
الأندلس من ثمار ومايستخرج منها من معادن دور كبير فى متانة اقتصاد الدولة, 
والمعتمد فى جزء كبير منه على الزراعة والصناعة والتجارة. فقد اشتهرت بصناعة 
المنسوجات؛ خصوصاً الحرير, ففاق انتاجها ما تنتجه مصانع العراق. ولم ينته 
القرن العاشر الميلادى حتى شاعت صناعته فى معظم حواضرهاء مثل المرية ولقنت 
ويزة وسرقسطة(1"). ويكفى للتدليل على المدى الذى وصلت إليه هذه الصناعة 
الإشارة إلى أنه كان بالمرية وحدها ثمانمائة نول لنسج طرز الحرير» وألف نول 
لنسج الحلل النفيسة؛ وألف نول لصناعة الديباج الفاخر, ومثلها للثياب الجرجانية, 
وكذلك للثياب الأصفهانية(:"), 

وقامت أيضاً فى الأندلس على عهد الناصر وابنه الحكم صناعات عدة للإستهلاك 
الداخلى وللتجارة الخارجية؛ كصناعات التحف الزجاجية والبللورية والخزفية!١"),‏ 
والجلود» والعاج(""). كما كانت قرطبة؛ على وجه الخصوص مركزاً هاماً لصناعة 
الآلات والعدد الحديدية التى تستخدم فى البناءوغيره(""). واشتهرت كذلك 
بالصناعات البرونزية والفضية!؟") لتوفر معادنها فيها. وبرع العديد من حرفييها فى 
الحفر على الخشب والرخام والحجر(*"). وكان السيراميك يصنع بكميات كبيرة 
فى قرطبة. ويمكن ملاحظة بقايا منه فى إضاقة الحكم فى عراب مسجد 
قرطبة(77, 


ولعل ما أوجزه دوزى202 يصور - إلى حد كبير - متانة الوضع الإقتصادى» 
الذى بلغ ذروته فى الأندلس على عهد الناصر وابنه الحكم؛ حيث قال : 
لقد ازدهرت الزراعة والصناعة والتجارة (على عهد الناصر) 
وكذلك الآداب والعلوم. وما كان يسترعى انتباه ا مسافر حينذاك 
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تلك الحقول التى تفان ا مزارعون فى حرثها وتنسيقها وكذلك ريهاء 
طبقاً الطرق العلمية حتى أصبحت خصبة ومنتجة؛ وهى التى 
كانت تبدو لأول وهلة غير قابلة للزراعة [...] وكانت الأسعار 
رخيصة جداً؛ حيث كانت أشهى الفواكه تباع بثمن لا يكاد 
يذكرا...] كما وفرت ا مصانع الكثيرة, على اختلاف أنواعها. لدن 
الأندلس»كقرطبةوا مرية, باحتياجاتها. أما التجارة فقد بلغت 
شوطاً كبيراً حتى أن رسوم الإستيراد والتصدير شكلت الجزء 
الأكبر من الدخل القومى [...]. وأصبحت قرطبة بعساجدها 
الثلاثة آلافء وقصورها الرائعة,وحماماتها العامة الثلاثماتة, 
وضواحيها الثمان والعشرينء الثانية فى العالم بعد بغداد, 
ووصلت سمعتها إل ىأ مانيا [...] وأطلق عليها «جوهرة 
العالم !"0 

د ) شخصية الحكم : شارك فى تأسيس وتنمية مجموعات المكتبة عدد من أمراء 
وخلفاء بنى أمية عن طريق تكوين مجموعات ومكتبات خاصة كانت النواة التى 
تكاملت بها كمكتبة مركزية فى عهد الحكم. وقد ارتبطت المكتبة باسم الحكم حتى 
أصبحت شاهداً على حكمه؛ بل إن بعض المؤرخين اعتبرها أكبر إنجاز له(8/). 

وكان للصفات العلمية التى ميزت شخصية الحكم الدور الأكبر فيما وصلت اليه 
المكتبة حيث أثر عنه كونه عالمأً محققاً موثوقاً. فهى - كما يقول لسان الدين ابن 
الخطيب -:.. كان عالماً فقيهاً بالمذاهب, إماماً فى معرفة الأنساب» حافظا للتاريخ 
[:..] مميزاً للرجال .9" . ويبدو أن هذا قد أتى نتيجة المطالعة والبحث 
المتعمق»حيث يذكر ابن الأبار أنه : 

«قلما تجد كتاباً كان فى خزانته إلا وله فيه قراعة أو نظر من أى 
فن كان من فنون العلم؛ يقرؤه ويكتب فيه بخطه [...] نسب ا مؤلف 
ومولده ووفاته والتعريف به. ويذكر أنساب الرواة له, ويبأتى من 
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ذلك بغرائب لا تكاد توجد إلا عنده لكثرة مطالعته وعنايته بهذا 
الفن. وكان موثوقاً به هاموناً عليه. صار كل ما كتبه حجة عند 
شيوخ الأندلسيين وأئمتهم, ينقلونه عن خطه ويحاضرون يه[:0. 

ومن أمثلة تعليقاته التى اتسمت بالدقة وغزارة العلم : 


لم يصح كتاب الكامل عندنا من رواية إلا من قبل ابن أبى علاقة, 
وكان ابن جابر الإشبيلى قد رواه قبل بمصر بمدة, وما علمت 
أحداً رواه غيرهما؛ وكان ابن الأحمر القرشى يذك ر أنه رواه, 
وكان صدوقاً ولكن كتابه ضاع, ولو حضر ضاهى الرجلين 
ا متقدمين!!0). 


والملاحظ أن العلماء تلقوا تعليقات الحكم بالقبول ودونوها فى كتبهم؛ كما فعل 
ابن حزه(”*) والمقرى(”*). كما وثقه مشاهير علماء الأندلس كابن الخطيب الذى اعتبر 
الحكم ".. حجة وقدوة وأصلاً يوقف عنده'(؛ )0‏ لذا كان ابن الأبار يعجب من تغاقل 
ابن الفرضى وابن بشكوال فى تراجمهم لعلماء الأندلس عن الإشارة إلى منزلته 
العلمية(*). على أن هذا لم يفت مؤرخين آخرين هما ابن حيان وابن حزم. حيث 
أشاد أولهما بصفاته العلمية(!/)؛ وأبدى ثانيهما إعجابه بها حيث ذكر فى أكثر من 
موضع من كتابه المشهور» جمهرة أنساب العرب؛ أنه ينقل من خط الحكه(7), 

وإضافة إلى هذا يبدى أنه قد ساهم بقسط فى التأليف» حيث أشار المقرى إلى 
وضعه لكتاب عن أنساب الطالبيين والعلويين القادمين إلى المغرب0”"). وربما يكون 
هذا الكتاب أحد الكتب التى ألفها وفقدت مع ما فقد من التراث الثقافى لمسلمى 
الأنداس. كما أن الحكم قام بدور كبير فى إثراء حركة التأليف» حيث كان يقترح 
بعض المواضيع على العلماء للتاليف فيهاء وقد يضع خططأً لهم لإتباعها عند 
التاليف (كما سيجرى تبيينه فى مكان لاحق). 
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وقد كان لهذه الصفات دور كبير فيما اتخذه الحكم من مبادرات: كاستقدام 
العلماء الأندلسيين إلى قرطبة:؛ ودعوة العلماء المشارقة إلى الأندلس؛ وانشاء 
المؤسسات التعليمية, كجامعة قرطبة والكتاتيب العديدة فى مدن الأندلس؛ كانت 
محصلتها على حد قول لافونتى!7©/هآ أن : 
أعيد عصر أوغسطوس فى أسبانيا بعد ألف عام, وتحول بلاط 
قرطبة إلى نوع من الأكاديمية العظيمة. وأغدق على ثمرات 
العبقرية فيض الإغداق والكرم الرائع [...]. لقد جاء هذا الخليفة 
الشهير الذى يعشق الآداب فى عهد سعيد من السلم, ولا كانت 
بذور التمدن موجودة من قبل فقد تفتحت فى ظل رعايته؛ وازدهر 
الغرس ازدهاراً عظيماً؛ حتى أنه بعد الحرث الكثير وا مطر الغزير 
بدت شمس وضاءة رائعة منعشة[01), 
ثالث - مقر المكتبة : 
إكتنف الغموض مقر المكتبة. ولعل ذلك يعود إلى ما ساد عبارات المؤرخين لها 
من إبهام؛ حيث لم يحدد أى من المصادر التى اطلع عليها الباحث مكاناً معيناً 
للمكتبة. لذا يبدى الرجوع إلى الروايات التاريخية أمر لا مندوحة منه عسى أن تفيد 
فى معرفة مقرها. ومع ذلك تبقى النتيجة أمراً قابلاً للنقاش حتى يعثر على مصادر 
تتطرق إلى خطط مدينة قرطبة:؛ أو تستكمل الحفريات فى مواقع قصور الإمارة 
والخلافة فى قرطبة وضواحيها. ومما يضاعف فى صعوبة تحديد موقع المكتبة تنقل 
أمراء وخلفاء بنى أمية من مكان إلى آخرء وما يتبع ذلك من انتقال المكتبة معهم, 
نظراً لارتباطها الوثيق بشخص الأمير أو الخليفة, 
وقد أشار بعض المؤرخين إلى أنه بعد وفاة الناصر - فى وقت لم يحدد على 
وجه التحقيق - جمع الحكم «مكتبات القصرء/:*) لتكون مكتبة واحدة. ولعل ما 
يقصد ب «مكتبات القصر» تلك المكتبات التى أنشأها أسلاف الحكم (وهم عبد 
الرحمن الأوسط وابنه محمد والناصر وابثاه محمد وعبد الله). 
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ومن المحتمل أن تكون المكتبة التى أنشأها عبد الرحمن الأوسط هى الأولى من 
هذه المكتبات؛ كما أنه من المحتمل أن يكون مقرها فى مقر الأمير ذاته؛ وهو القصر 
الذى أتم عبد الرحمن الداخل بناءه فى قرطبة فى سنة /1١ه‏ وجدده عبد الرحمن 
الأوسط('") . وهذا القصر يقع فى الجنوب الغربى من مدينة قرطبة القديمة. ولم 
يكن يفصله عن جامع قرطبة الكبير من جهته الغربية إلا طريق كبير كان يعرف ب 
«المحجة العظمى»» ويخترق قرطبة من شمالها إلى جنويها!'"). 

ويبدى أن هذه المكتبة قد بقيت فى مكانها بقصر الإمارة خلال عهد ابنه محمد, 
إن يشير عنان إلى أنه ربما كانت فى «القصر»!9*) . ومع أنه كانت هناك عدة 
قصور لأمراء وخلفاء بنى أمية فى الأندلس فإن المؤرخون حينما يستخدمون كلمة 
«قصر» على وجه الإطلاق فالمقصود بهاء فى الغالب؛ القصر الرسمى للإمارة أى 
الخلافة الذى بناه عبد الرحمن الداخل؛"). 

أما فى عهد الناصر فقد شهدت الأندلس ثلاث مكتبات أخرى؛ إضافة إلى مكتبة 
الإمارة, وهذه المكتبات هى تلك التى أنشأها كل من الحكه(؟') ومحمد(!؟) وعبد 
الله1!؟) أبناء الناصر. ولا يعرف على وجه التحقيق إن كانت مقار هذه المكتبات فى 
قصر الإمارة أو فى قصور أبناء الناصر. والشىء ذاته يمكن أن يقال عن مكتبتى 
محمد وعبد الله بعد ضمهما إلى مكتبة الحكم فى حياة والدهم. إذ لا يعرف أيضاً 
هل كانتا فى قصر الإمارة أو الخلافة أم فى مسكن الحكم المسمى ب «منية نصر» 
والواقع فى ضاحية قرطبة الجنوبية[). ولعل ما عرف عن الحكم من كشثرة تردد 
على مكتبته وطول مكث بها يدعى إلى القول بأن مكتبته؛ ومعها مكتبتى أخويه بعد 
ضمهما إليها؛ كانت حيث يقيم؛ أى فى «منية نصر». 

وقد انتقلت هذه المكتبات - مع مؤسسات الدولة الأخرى - إلى مدينة الزهراء 
فى سنة 4؟11ه. وحتى هذا التاريخ يبدى أنه كانت هناك مكتبتان منفصلتان: أولاهما 
مكتبة الناصر وأسلافه, والثانية مكتبة الحكم وأخويه؛ حيث تشير روايات المؤرخين 
إلى أن هاتين المكتبتين استمرتا كذلك حتى جمعهما الحكم بعد وفاة والدو(؟"), 
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وقد اتخذ الناصر ومن بعده الحكم من قصر الزهراء مقراً للإقامة والحكم!:١),‏ 
والراجح أن القصر ذاته كان أيضاً مقرأً للمكتبة فى أول عهدها فى الزهراء. ويدعم 
هذه الإفتراض ما رواه الكثير من المؤرخين؛ كالمراكشى!'١١')‏ وابن خلدون )0١7(‏ 
والمقرى(١٠).‏ من أن المكتبة كانت بدار الحكم؛ أى فى قصر الزهراءء. ذاته. وعلى هذا 
يصعب قبول تفسير عنان لما تم من حفريات فى الموقع من أن المكتبة كانت فى الفناء 
الغربى الواقع على بعد ثمانية أمتار من قصر الخليفة('''): مع العلم بأن مساحة 
الفناء الغريى لا تزيد عن خمسمائة متر مربع؛ وهى مساحة لا تستوعب مجموعات 
المكتبة, 


ونظراً للجهود المتميزة التى بذلها الحكم فى تنمية مجموعات المكتبة فقد ضاق 
عنها مقرها فى القصر فقرر تشييد مبنى خاص بها (؟١').‏ وقد أحاط الغموض بهذا 
المقر كما أحاط بسابقيه؛ حيث أغفله ما اطلع عليه الباحث من مؤلفات أرخت لعصر 
الحكم. ولا يبدى من المستبعد كون المقر الجديد قريباً من قصر الحكم نظراً لما أثر 
من كثرة تردده عليه( .)٠١‏ كما لا يبدى من المستبعد أن يكون مهندسى الحكم قد 
افتنوا في تنسيقه وإنارته وإضفاء ما أضفى على غيره من منشآت الخلافة من 
لمحات جمالية يمكن تلمسها فيما بقى من مبان فى مدينة الزهراء. 

ولضخامة حجم مجموعات المكتبة فلابد أن مبناها قد اشتمل على العديد من 
الوحدات؛ وهى ما أطلق عليها «أبهاء وأروقة»(١٠)‏ . كما أنه لابد أن يكون قد ألحق 
بها أماكن للإطلاع؛ وكذلك أماكن للنسغ والتجليد يزاول فيها النساخ والمجلدون 
الذين جندهم الحكم لهذه المكتبة أعمالهه!١٠).‏ 

ويبدى أن المصير الفاجع الذى حاق بالكتب الأندلسية هى السبب فى عدم وصول 
إفادات شاهدى عيان لهذه المكتبة تصف ما كانت تحتوى عليه من مرافق وما كانت 
تقدمه من خدمات. لذا يبدى ما يتوفر حول ذلك من معلومات قليل بالمقارنة بها كتب 
عن المكتبات الإسلامية فى المشرق. ومع هذا فقد لا يكون مجانباً للصواب الإفتراض 
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بأنه ريما كان هناك الكثير من أوجه الشبه بين هذه المكتبة ونظيراتها فى المشرق. 
ولحل وصف المقريزى لدار العلم فى القاهرة(؟١')‏ يحمل الكثير من ملامحها. 

وقد استمرت المكتبة قريبة من قصر الزهراء حتى وفاة الحكم؛ أو بعدها بقليل. 
ولا يعرف - على وجه الجزم - إن كانت بقيت فى الزهراء مع الخليفة هشام ابن 
الحكم أم نقلت. ضمن مانقل من مؤسسات الدولة, مع الحاكم الفعلى الجديد 
للأندلسء؛ المدصور بن أبى عامرء إلى الزاهرقسنة ١/اهء‏ أى أعيدت إلى مدينة 
قرطبة ذاتها. 

ولأنه لم يؤثر عن هشام ما أثر عن أسلافه من اهتمام بالعله("١١),‏ كما أن معظم 
سكان الزهراء قد هجروها تبعاً لانتقال مركز الثقل السياسى إلى الزاهرة(١١1)‏ 
فمن المستبعد أن تكون المكتبة قد بقيت فيها. كما أنه من المستبعد أن تكون قد نقلت 
إلى الزهرة؛ وذلك لتغلب نزعتى السياسة والحرب على المنصور بن أبى عامر. لذا 
يبدى من المحتمل أن تكون المكتبة قد عادت إلى مقرها القديم فى قصر قرطبة. 
ويعزز هذا الرأى ما روى من أن إحراق المنصور بن أبى عامر كتب الفلسفة التى 
كانت تقتنيها المكتبة قد تم فى الميدان العام بقرطبة!١١),‏ وليس فى الزهراء أو 
الزهرة. كما يعززه ما أورده ابن خلدون(١١١)‏ والمقرى!؟١١)‏ من أن المكتبة قد لبثت 
قائمة ب «قصر قرطبة» حتى وقعت الفتنة الكبرى فى سنة ٠١‏ 4ه. وكان من نتائج 
هذه الفتنة الإضرار بالكثير من مؤسسات الدولة؛ ومنها المكتبة, التى نهب جلهاء 
وكذلك مدينة الزهراء التى عاثت فيها الفوغاء فساداً حيث "... دخلوا الجامع ونهبوا 
حصره وقناديله ومصاحيفه وسلاسل قناديله وصفائح أبوايه....(010) , 

ويبدى أن مابقى من المكتبة قد استمر فى مقرها القديم فى قصر قرطبة حتى 
سنة 4١4هء‏ وهى السنة التى تولى فيها عبد الرحمن بن هشام بن عبد الرحمن 
(الملقب ب «المستظهر بالله»). وربما يعود هذا إلى كون مدينة قرطبة القديمة قد 
أصبحت مرة أخرى مقراً للخلفاء أثناء عهد الفتن الذى استمر من سنة 9ه إلى 
سنة 477ه(١١)‏ وشهد تدمير الزهراء والزاهرة: وانتهى بسقوط الدولة الأموية فى 
الأندلس وانفراط عقد المكتبة. 


مكتبة الأمويين بالأندلس كبرى مكتبات أورويا فى العصور الوسطى سسا 
+:- مجموعات المكتبة وخدماتها وإدارتها 
أولاً - مجموعاتها : 

أ ) طبيعة ا لجموعات : لم يشر ا مؤرخون بصورة واضحة إلى طبيعة 
مجموعات المكتبة؛ لكن من بعض الأخبار المتناثرة فى المصادر يمكن القول بأنها 
كانت تضم موضوعات متعددة. فالحكم حين تكليفه للعلماء بتأليف الكتب لم يقتصر 
فى ذلك على موضوع معين؛ بل اهتم بالعديد من الموضوعات, كالتاريخ والجغرافيا 
واللغة والأنساب. كذلك فإن ما أورده ابن الأبار من أن فهارس الدواوين فقط بلغت 
أربعاً وأربعين7"') دليل على اشتمالها على غير الدواوين. وتذكر الروايات أن 
المنصور ابن أبى عامر أخرج من المكتبة كتب المنطق والفلسفة والكلام إرضاءلمن 
عارض وجودها فيها(9١).‏ أما الكتب المتعلقة بعلوم القرآن الكريم والحديث الشريف 
والسيرة النبوية ففى حكم المؤكد أن تكون كثيرة فيهاء لاسيما وأنها تمثل أساس 
العلوم والمعارف فى الأندلس لذلك العصر. 

ب ) حجم مجموعاتها : نتيجة لجهود أمراء وخلفاء بنى أمية تكونت مجموعة 
كبيرة من الكتب بلغ عددها حسب ما رواه المقرى أريعمائة ألف مجلد(!١١),‏ ولم 
يستبعد لوبون أن تكون أكثر من ذلك('"1), 

وقد شكك بعض الباحثين فى هذا العدد وذلك "... انطلاقاً من المبالغة التى يلجأ 
إليها المؤرخون والجغرافيون العرب فى إعطائهم الأرقام...'(1"1). وبالرغم من 
ضخامة هذا العدد - حتى بمقياس العصر الحاضر - فإنه يبدى مقبولاً إذا وضع 
فى سياق الأحوال الإجتماعية والإقتصادية التى كانت سائدة فى الأندلس. كما 
يمكن تقبله إذا أخذ فى الإعتبار عدد من المؤشرات الى يمكن إجمالها فيما يلى : 


-١‏ إن هذا الرقم قد تواتر فى عدد من الروايات التاريخية التى نقلها المؤرخون 
المسلمون القدامى كالمقرى('», وتلقاها بالقبول عدد من المؤرخين المحدثين 
كمحمد كرد على" ومكى(؛"0) وريبيراهءط2,(١١)‏ وهاريسنسةة :0130 , 
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"- أورد المؤرخون - دلالة على ضخامة المكتبة - أنها غصت بها بيوت الحكم 
وضاقت عنها خزائنه('"١)‏ مما اضطر الحكم إلى نقلها إلى مبئى كبير ذى 
أبهاءوأروقة9"١).‏ وقد استمرت عملية النقل هذه. حسب ما يرويه 
المقرى(؟١١),‏ ستة أشهر. 


”- إن هذا الرقم يبدى متواضعا مقارنة بما فى بعض المكتبات الخاصة التى 
احتوت على مثله أو ما يقاربه. فقد بلغت مجموعات مكتبة الوزير أحمد بن 
عباس - كما أشار إلى ذلك المقرى!) - أربعمائة ألف مجلد, غير الدفاتر 
المحزومة. وكذلك مكتبة ابن فطيس الذى قال عنه ابن بشكوال أنه «جمع من 
الكتب فى أنواع العلم ما لم يجمعه أحد من أهل عصره فى الأندلس»(١077,‏ 
وإن بيعها فى المزاد العلنى استغرق عاماً كاملاً!؟") , 


؛- قامت مصانع الورق؛ التى عرفتها أورويا لأول مرة فى شاطبة فى سنة 
5 ه(") ثم بعد ذلك فى بلنسية وطليطلة؛ بإنتاج وسيط مهم للكتابة. 
وساهم ذلك فى جعل الورق متوفراً ويثمن معقول» قياساً على الزمن السابق 


ه- أثرت كشرة النساخين والعلماء والطلاب فى قرطبة على وجه الخصوص 
تأثيراً إيجابياً على عدد ما ينتج من كتب وربما قد استأثرت المكتبة من هذا 
لإنتاج بنصيب كبير. 


1- أن افتراض عدم صحة ما نقله المؤرخون المسلمون عن حجم مقتنيات المكتبة 
إنطلاقاً من تلمس ملامح الواقع الثقافى فى البلاد الأوروبية خلال العصور 
لوسطى أمر فيه نظر. والمتمعن فى أحوال الأندلس فى هذه الفترة يرى أنها 
كانت مركزاً حضارياً ندر مثيله فى العالم. ففى الوقت الذى تراجعت فيه 
لقراءة والكتابة من الحياة العامة فى أوروباء لتنزوى فى الأديرة وتصبح 
حكراً على رجال الدين الممسيحيين. كانت الحركة العلمية فى الأنداس فى 


/؟ 
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أوجهاء وكادت الأمية - تبعاً لذلك - أن تختفى منها9 ''). ولعل فى وجود 
العديد من المكتبات الخاصة, كمكتبات ابن حزهل*"') وابن الجزار( )"١‏ وقاسم 
بن سعدان بن يزيد('') وعبد الله بن محمد الجهنى(7') وغيرها؛ على أن ما 
يمكن أن يقال عن الحياة الثقافية فى أورويا لا يصدق بالضرورة على الوضع 
الثقافى فى الأندلس. ويعضد هذا معرفة أنه لم يكن يوجد فى مكتبة 
السوربون» وهى المكتبة الرئيسية فى باريس فى العصور الوسطى, سوى 
١‏ كتاباً(079, 

- أن ضخامة مقتنيات المكتبات الأميرية والخلافية من الظواهر الملحوظة فى 
التاريخ الإسلامى؛ والمكتبة ليست بدعاً فى ذلك. فقد قدر المقدسى عدد 
مجلدات مكتبة العزيز الفاطمى فى القاهرة بمليونى مجلد(:؟'): كما قدر 
غيره مجموعات مكتبة بنى عمار بطرابلس الشام أثناء فترة ازدهارها بثلاثة 
ملايين مجلد(١14),‏ 


وإذا أضيفت هذه العوامل إلى الإهتمام الكبير والدعم غير المحدود الذى أمد 
الحكم به هذه المكتبة فإن إمكانية احتوائها على ما أورده المؤرخون يبدو أمراً ليس 
بعيد الاحتمال, 

ج ) تنمية ا ملجموعات : نشط أمراء وخلفاء بنى أمية, إبتداء من عبد الرحمن 
الأوسط؛ فى جلب الكتب إلى عاصمتهم قرطبة من مختلف أنحاء العالم الإسلامى. 
والناضر فى مصادر الإقتناء فى ذلك الحين يجدها تشابه - إلى حدكبير - مصادره 
المعروفة فى الوقت الحاضر»ء وتزيد عليه بمصدر آخر مهم هى الإستنساخ. ويمكن 
إجمال هذه المصادر فيما يلى : 

-١‏ الشراءء يعتبر الشراء أحد أهم مصدرين لتنمية مجموعات المكتبة. 
ويالإضافة إلى شراء الكتب من أسواق مدن الأنداس التى كانت تزخر بهاء إعتاد 
أمراء وخلفاء بنى أمية على تعيبن وكلاء مقيمين وتزويد آخرين من علماء الأندلس 
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المسافرين إلى المشرق بالأموال لشراء الكتب من المراكز الثقافية فى شرق العالم 
الإسلامئ(؟0), 


ولا يمكن على وجه التحديد الإحاطة بأسماء جميع الوكلاء. والعلماء الذين ريما 
ساهموا فى تنمية مجموعات المكتبة على مدى تاريخها الطويل؛ وذلك لكثرة 
المسافرين منهم إلى المشرق الإسلامى والذين قال عنهم المقرى إنهم 'لا .. يمكن 
حصرهم بوجه ولا بحال ولا يعلم ذلك على الإحاطة إلا علام الغيوب'(1), 

ولعل فى توارد روايات عدد من المؤرخين, كابن الأبار*') والمراكشى”؟١)‏ وابن 
خلدون!؟) والمقرى!7"*'), ما يدعو إلى الإطمئنان إلى القول بأن حركة الشراء كانت 
تتم على نطاق واسع؛ وتتسم بشمولية النظرة؛ إن لم تقتصر على الإنتاج المحلى؛ بل 
تعدته لتغطى أسواق بغداد والقاهرة والإسكندرية ويلاد الشام وفارس(8؟'). ويبدى 
أن عملية الشراء هذه كانت تتم على نحو متميز من الكفاءة والفاعلية دعت بعض 
المؤرخين إلى القول بأن الحكم كان يسمع عن الكتاب حين يصدر فى المشرق قبل 
المشارقة أنفسهمل'؟'). وريما يعود هذا إلى عاملين مهمين. أولهما أن المكتبة لم 
تقتصر على إرسال مندوبين موسميين لتجميع الكتب من بلدان المشرق الإسلامى؛ 
بل تعدت ذلك إلى تعيين وكلاء دائمين ربما كانوا من أهل البلاد ذاتهاء كما هو 
الأمر بالنسبة لابن حيان المصرى وابن فرجان البغدادى(:5). وثانيهما أن هؤلاء 
المندوبين لم يكونوا مجرد تجارء بل كانوا إما مهتمين بالكتب بحكم الرغبة - حيث 
كان منهم العلماء والشعراء والمؤرخين(!١)‏ - , أى بحكم الصنعة - حيث كان منهم 
العديد من النساخين والوراقين!"5٠)‏ , 

١'-الإستنساث,‏ نظراً لإنتاج نسخ الكتب على نحو فردى فقدكان 
الإستنساخ الوسيلة الوحيدة لنشر الكتب. وهى بهذا قد شكل - مع الشراء - أهم 
مصدرين من مصادر تزويد المكتبة بالكتب. وقد سهل وجود عدد كبير من النساخين 
فى مدن الأندلس تنمية مجموعات المكتبة. وقدر إنتاج الكتب سنوياً فى قرطبة وحدها 
بين سبعين وثمانين ألف نسخة(). وهذا رقم كبير إذا أخذ فى الإعتبار كونها 
مخطوطة باليدء وأن أوروياء بكاملهاء ل تنتج مثل هذا العدد(054), 


لذ 
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وكما هو الأمر بالنسبة للشراء؛ لم يقتصر الإستنساخ للمكتبة على مدن 
الأندلس؛ بل تعداها إلى المراكز الثقافية الأخرى المنتشرة فى العالم الإسلامي. 
ويمكن القول بأن ما يرد إلى المكتبة عن طريق الإستنساخ يتم عبر القنوات التالية : 
النساخ المتفرغون للمكتبة. وهم فى حكم الموظفين الدائمين. ويؤيد هذا ما 
ذكره المراكشى ١١‏ والمقرى(!؟') عن وجود مثل هؤلاء على نحو دائم فيها. 

ب- النساخ المتعاونون. ويعهد إليهم - على نحو فردى - باستنساخ بعض 
الكتبء إما لأنها تدخل فى نطاق اهتمامهه١٠),‏ أو لأنهم كانوا يتصفون - 
على نحو متميز- بالضبط؛ أو حسن الخط؛ أو بكليهما؛ ويدخل فى هذا 
بعض الزوار المشارقة[54), 

ج ‏ النساخ التجاريون. وهؤلاء يحترفون النسخ ويبيعون إنتاجهم لحسابهم. 
وكانوا ينتشرون فى الأندلس بكثرة ظاهرة. وقد اشتهر منهم مخلص بن 
عبد الله الأنصارى ومالك بن غانم الرعينى وعبد الله بن فتح اللخمى(51, 

د . الوكلاء والمندويين. ويتمثل دورهم فى استنساخ ما لا يمكن اقتناؤه بالشراء. 
وقد ساهموا بدور مؤثر فى تنمية مجموعات المكتبة منذ عهد عبد الرحمن 
الأويسط("٠).‏ وإذا كان دور الوكلاء قد بدا أكثر أثراً فى شراء الكتب فإن 
المندوبين الدائمين ريما يكونوا قد لعبوا دوراً أكبر فى استنساخها. نظراً 
لطول إقامتهم. 

ه ‏ المؤلفون. يبدى لمتصفح المخطوطات المتوفرة فى الوقت الحالى أن جزءاً لا 
بأس به منها هى بخط مؤلفيها أنفسهم. ومن المستبعد ألا تكون النسخة 
الأولى من الكتاب بخط مؤلفه؛ ما لم يكن مصاباً بما يمنعه من ذلك. ونظراً 

شرة العلماء الأنداسسيين وعلماء المشرق الوافدين على الأندلس: وما 
اشتهروا به من الإكثار من التاليف!"') فإنه من المحتمل أنهم كانوا مصدراً 
من مصادر تنمية موارد المكتبة. 


عبد الرحمن بن حمد العكرش عست 

-٠‏ التساليف : إزدهر التاليف فى عهد الدولة الأموية؛ وخصوصاً فى عهد 
الحكم؛ الذى وصفه ابن حزم بأنه "... ملأ الأندلس بجميع كتب العلوم [...] وأقام 
للعلم والعلماء سوقاً نافقة جلبت إليها بضائعه من كل قطر...19). وتورد المصادر 
عدداً من الشواهد الدالة على الوسائل التى سلكها الحكم لتنمية مجموعات المكتبة 
عن طريق دعم التاليف. فهى قد يعفى من الغزى فى مقابل تاليف فى موضوع يشعر 
بالحاجة فيه إلى ذلك» كما حدث مع عبد الله بن مغيث؛ المعروف بابن الصفار(؟07), 
أى يقدم للمؤلفين مكافآت مجزية؛ كما وقع مع الأصفهانى!؛١)‏ والأبهرى!١١١)‏ ومحمد 
بن القاسم بن شعبان ومحمد بن يوسف الوراق(7١١),‏ وبالإضافة إلى المكافآت المادية 
فقد آثر عنه إسناده لبعض المناصب لمن برزوا فى التأليف. كأحمد بن عبد الملك 
الإشبيلى ومحمد بن عبد الله القرشى(!١)‏ ومحمد بن أبان بن سيد اللخمى61), 
كما أنه قد يقترح موضوعاً ليؤلف فيه كما فعل مع ابن الصفار حيث طلب هسه 
وضع كتاب عن أشعار خلفاء الأمويين فى المشرق والأندلس('١١).‏ بل ريما تجاوز 
ذلك إلى تعيين النهج الذى ينبغى أن يسير المؤلف عليه فى تأليفه؛ كما هو الأمر 
بالنسبة للزبيدى عند وضعه لكتاب طبقات النحويين واللغويين(""21, 

4- الإهداء: شاع فى الأندلس اهتمام أمراء وخلفاء بنى أمية بالكتب» وهو 
مادفع الكثير من العلماء إلى اعتبار أن خير وسيلة للحصول على عمل أو نيل 
حظوة هى تقديم الكتب لهم. وهكذا كانوا يهدون إليهم أعمالهم؛ أو يقدمون إليهم 
نسخاً من مؤلفات نادرة. فعلى سبيل المثال - لا الحصر - أهدى بقى بن مخلد 
لمحمد بن عبد الرحمن الأوسط كتابه الذى أثار اعتراض بعض الناس(1"1), كما 
أهدى أرمانيوس ملك الروم كتباً فى التاريخ والنبات إلى الناصرا؟"). وأهدى محمد 
بن يوسف الوراق إلى الحكم كتاباً موسوعياً فى مسالك إفريقية وممالكها, وكتبأ 
عدة فى أخبار ملوكها والقائمين عليها؛ وفى أخبار تيهرت ووهران وسجلماسة ونكور 
والبصرة("'). وأهدى له محمد بن مسفرج القرطبى - وهو أحد أشهر علماء 
الأندلس - كثيراً من الكتب التى ألفها(؛"')؛ وكذلك محمد بن الحارث الخشنى(1"5) 


7 


مكتبة الأمويين بالأندلس كبرى مكتبات أورويا فى العصور الوسطى سس 


)070 


ومحمد بن فرج الجيانى(!"!) ومطرف بن عيسى الغسانى/'"') وقاسم بن أصبغ 


البيانى("١)؛‏ وغيرهم. 


لاتذكر المصادر التى أطلع عليها الباحث ما يمكن من وضع تصور واف 
لوسائل استرجاع أوعية المعلومات فى المكتبة. إن يتمثل ما احتوته هذه المصادر فى 
شوارد أوردها عرضاً بعض المؤرخين عند حديثهم عن اهتمام الأندلسيين بالكتب. 
لذا يبدو القياس أمراً لا مندوحة منه. 

ولكبر حجم مقتنيات المكتبة فإن افتراض استخدامها أنظمة للتصنيف والفهرسة, 
تمكن مرتاديها من الوصول الى ما يرغبونه بسهولة؛ له ما يبرره. ويدعم هذا 
الإفتراض ما يرويه ابن حزءه("") وابن الأبار(:) وابن خلدون!!؟1) من أن عدد 
فهارس الدواوين فيها بلغ أربعة وأربعون فهرسة؛ فى كل فهرسة عشرون ورقة. 
ولهذا لايستغرب استنتاج ريبيرا141(,8156:2) من أن نقل كتب التراجم وحدها - 
حينما نقلت المكتبة إلى مبناها الجديد فى الزهراء - قد استغرق وقتاأ طويلاً. 


فإذا كانت الدواوين مفهرسة فليس هناك ما يمنع من فهرسة بقية المجموعات, 
سيما وأن الكتب كانت كشيرة. والفهارس كانت معروفة فى الكثير من المكتبات 
العاصرة للمكتبة واللاحقة لها. فقد ذكر ياقوت الحموى: أثناء حديثه عن البيرونى» 
أنه شاهد فهرس كتبه فى وقف الجامع بمرو("؟. كما احتوت المكتبة المستنصرية 
على فهرس قام بإعداده أحد المختصين("). بل أن الفهرس ربما يكون مجزءاً 
حسب الموضوعات. كما كان الأمر فى مكتبة الفاطميين بالقاهرة(140) وخزانة عضد 
الدولة فى شيراز(41), 

والراجح أن كتب كل موضوع وضعت فى مكان واحد معين فوزعت فى أبهاء 
المكتبة وأروقتها العديدة(') حسب الموضوع, لأن نقلها تم على أساس موضوعى. 


نش 


عبد الرحمن بن حمد الفكرش لا 


وهذا أيضاً كان من التنظيمات السائدة فى مثيلاتها من المكتبات الإسلامية, كمكتبة 
السامانيين فى بخارى(8*') ومكتبات الحاكم بأمر الله والنظامية والمستنصرية(111), 


ولأن الأندلس من البلدان التى تبلور فيها وعاء المعلومات وأخذ شكله الشائع 
الآن - وهى الكتاب - محتلاً بذلك مكانة البردى والرق, فمن المحتمل أن وحدة 
التخزين فى المكتبة كانت الخزانة متعددة الأرفف. وقد أطلق اسمها على كامل المكان 
الذى يأوى الكتب؛ وذلك من باب إطلاق الجزء على الكل. وكانت الكتب توضع 
بعضها فوق بعض بشكل أفقى على الأرفف('١),‏ شأنها فى ذلك شأن معظم 
مثيلاتها من المكتبات فى العالم الإسلامى(١؟).‏ فى كتابة عنوان الكتاب على حافته 
المقابلة لكعبه, أى على الجهتين العليا والسفلى منه فى بعض الأحيان. 
ثالث 2 الخدمات : 

المتأمل فيما كتبه من تحدث عن المكتبة من المؤرخين المحدثين كحمادة(؟15) 
والعكش(١١1)والمزروع(1529)‏ يخرج بانطباع مؤداه أنها كانت ملاذا للدارسين 
والباحثين على اختلاف فئاتهم ومشاربهم؛ أى أنها كانت مكتبة عامة حسب التعبير 
المعاصر. ولا يعرف على وجه الدقة الأسس التى بنى عليها هذا الحكم. ومن 
المحتمل أن يكون هذا قد أتى نتيجة قياس على ما كان سائداً فى المكتبات الأميرية 
والخلافية والمكتبات الرسمية فى المشرق الإسلامى من تمكين للناس من الإستفادة 
منها. كما أن مصدره قد يكون تلك الروايات المتضمنة أن الحكم قد أمد بعض 
العلماء - كعبد الرحمن بن يونس0:١١)‏ - بمراجع احتاجوها عند تأليفهم بعض 
الكتب. 

لكن هذا الإستنتاج يصعب قبوله لأن المكتبة كانت قريبة جداً من قصر الخليفة, 
أى فى داخله كما كان الأمر عليه فى أول عهدها فى الزهراء؛ وهى بهذا تكون بعيدة 
المنال عن عامة الناس الذين سيصعب عليهم دخول قصر الخليفة. بل إن نقلهاء فى 
المقام الأولء من مدينة قرطبة - ذات الكثافة السكانية - إلى ضاحية من ضواحيها 
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تبعد عنها خمسة أميال - وهى مسافة غير قصيرة فى ذلك العصر - هو فى حد 
ذاته مؤشر على أن خدماتها لم تكن موجهة أصلاً إلى الجميع, بل إلى فئة معينة 


من الناس. ويعضد هذا ما رواه القاضى عياض من أنه : 


وصل إلى الحكم [...] كتاب فى فقه مالك شرع فيه بعض 

أصحاب اسماعيل القاضى وبوبه وقدره ديواناً جامعاً لقول مالك 

[...] ومضى للمؤاف فيه مقدار خمسة أجزاء ونحوها واخترمته 

ا منية عن تمامه. فلما رآه الحكم أعجبته بساطته وحرص على 

إكمال الفائدة فذاكر قاضيه وساله هل عندهم من يكمله على 

الرغبة ا مطلوبة: فقال له : "نعم, بشرط سماحة أمير ا مؤمنين 

بخزانة كتبه للبحث عن أقوال مالك حيث كانت" . فقال الحكم : * 

أفعل على ضنانتى بها؛ حرصاً على إكمال الفائدة.' فسمى 

لهالفقيهين أبا بكر ا معيطى وأبا عمر وا مكودى, فمكنهما ,011١(..‏ 
فإذا استلزم الأمر شفاعة قاضى الخليفة حتى يتمكن اثنان من الفقهاء - على علو 
شأن الفقهاء فى الأندلس - من استخدام المكتبة لغرض معينء وإذا كان أمر كهذا 
يتطلب الحصول على موافقة الخليفة نفسه فإنه من الصعوية قبول الإفتراض بأن 
المكتبة كانت عامة, 

لذا يمكن القول بأن المكتبة كانت متاحة فقط لقلة من العلماء ذوى العلاقة 

الوطيدة بالحكم: كالقالى ومنذر بن سعيد البلوطى ومحمد بن الحسن الزبيدى!057, 
الذين كشر ترددهم على مجالس الحكم واحتلوا لديه مرتبة خاصة. وريما يعود 
السبب فى حجبها عن العموم ما بذله الحكم فى سبيل تنميتهاء ثم اعتبارها جزءاً 
من تراث أسلافه وأقاريه المباشرين فأصبحت من ممتلكاته الخاصة. ومن المحتمل 
أيضاً أنه كان قد رأى فى المكتبات الخاصة ومكتبات الأوقاف الماتشرة فى قرطبة ما 
يسد حاجة عموم الناس ويجعلهم فى غنى عن المكتبة. 


إن 


عبد الرحمن بن حمد العكرش حم 


رابعا - الإدارة : 


لم تتحدث المصادر التى تناولت تاريخ المكتبة عن العاملين والنمط الإدارى فيها 
إلا لماماً. ومن هذا القليل يمكن القول بأنه كان هناك مشرفون على المكتبة وآخرون 
سيروا أعمالها الإدارية والفنية والمساعدة, 
أ ) ا مشرفون : هناك إشارات إلى أن عدداً من الشخصيات الكبرى فى الدولة 
قد تولت الإشراف على المكتبة. ومن هؤلاء : 
-١‏ الحكم, حيث يروى صاعد الأندلسى أن والده الناصر قد 
أوكل إليه أمر العناية بالحركة العلمية والثقافية!11١),‏ ومن 
ضمنها تنمية مجموعات ال مكتبة. وقد جلب إليها الكثير من 
ا مؤلفات خلال فترة إشرافه ا مباشر عليها . 
1- عبد العزيز بن الناصرء وقد عهد إليه أخوه الحكم, بعد توليه 
الخلافة: بالإشراف على ا مكتبة('١١).‏ ومن ا محتمل أن تكون 
جميع مكتبات القصر قد ضمت إلى بعضها أثناء فترة 
إشرافه!: 0١‏ 
“'- بكيه؛ وهو أحد ا مولدين. وقد نقل ابن حزم عنه وصفاً للمكتبة, 
وقالء عند الحديث عنه, إنه ««.. كان على خزانة العلوم والكتب 
بدار بنى مروان...»(١:"),‏ 1 
4- تليد؛ وهو أيضاً أحد ا مولدين. ولا يعرف عنه شىء إلا من 
خلال ما نقله ابن حزم كذلك عنه من وصف للمكتبة يفيد بأنه 
كان مشرفاً عليهال''). 
ويبدى أن وظيفة المشرف على المكتبة كانت من الوظائف الرئيسية فى الدولة(؟:"), 
ولا يقتصر هذا على وضع المكتبة فى عصر ازدهار الدولة الأموية, بل يتعداه إلى 
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فترة تدهورها. فقد ذكر ابن بسام فيما نقله عن ابن حيان أنه حين تولى المستظهر 
بالله الخلافة فى سنة 414ه كان الإشراف على المكتبة - التى سماها «خزانة 
الطب والحكمة» - ضمن المناصب الثلاثة عشر الرئيسية فى الدولة, والتى عين لكل 
منها واحد من كبار الموظفين!"'). وهذا يصور الإهتمام الذى كانت المكتبة تحظى 
به من خلفاء بنى أمية بصفة عامة؛ كما يصور الإهتمام ذاته أن الذين تولوا أمرها 
كانوا يتسمون بثقافة عالية. فالحكم - على حد قول لسان الدين ابن الخطيب -: 
كان عاءاً, فقيهاً با مذاهب, إماماً فى معرفة الأنساب, حافظاً 
للتاريغ, جماعاً للكتب مميزاً للرجال من كل عالم وجيل وفى كل 
عصر وآوان؛ تجرد لذلك وتهمم به فكان فيه حجة وقدوة وأصلاٌ 
يوقف عليه[5١1),‏ 
وكذلك الأمر بالتسبة لآخيه عبد العزِينء الذى وصفه ابن الأبار يأئه ه.. كان 
أديباً. شاعراً» ظهرت منه نجابة فى صغره ...(07), 


أما المولدون الذين أشرفوا على المكتبة - كتليد ويكيه - فكانوا ممن أهداهم 
ملوك أورويا إلى الخلفاء الأمويين ونشئوا على الإهتمام بالعلم والأدب والعناية 
بالكتب. لذا فقد عهد إلى بعضهم بالإشراف على المكتبة نظراً لذلك التأهيل!":, 
بحجم هذه المكتبة إلى عدد كبير من العاملين الذين يسيرون أمورها. يذكر 
المراكشى أن الحكم : 
كان يبعث فى شراء الكتب إلى الأقطار رجالاً من التجار ويرسل 
اليهم الأموال لشرائهاء حتى جلب منها إلى الأندلس مالم يعهدوه 
[...] وجمع بداره الحذاق فى صناعة النسخ وا مهرة فى الضبط 
والإجادة فى التجلي د [1:'), 
وهناك روايات مماثلة عن كل من ابن الفرضى؟") والمقرى(١')‏ وغيرهما . ويكاد 


آنا 


عبد الرحمن بن حمد العكرش سس 
يكون فى حكم النادر ذكر أسماء هؤلاء الذين تولوا مهمات التزويد أى النسخ أى 
المراجعة أو التجليد. إلا أنه بناء على ما يتوفر من أشتات فى المصادر يمكن إيراد 
أسماء بعض من عملوا فى المكتبة أى تعاونوا معها. 
-١‏ التزويد. وتتمثل مهمة من يتولون أمر هذه الوظيفة فى شراء الكتب أو 
استنساخها. وممن عمل فى هذا المجال : 
- عباس بن ناجح الثقفى الجزيرى. وربما يكون هذا أول من ذكر 
ا مؤرخون اسمه على وجه التحديد من ا متعاونين مع ا مكتبة. وقد 
أرسله عبد الرحمن الأوسط إلى ا مشرق ليلتمس له الكتب 
وب 00 11م 


- محمد بن يوسف بن يعقوب الكندى!١١١),‏ 
- محمد بن طرخان النساخ الوراق. وكان أحد وكلاء الحكم فى 
بغداد .(117) 
ومن المحتمل أن من تولوا أمر التزويد كانوا على ثقافة واسعة تمكنهم من 
اختيار ما يناسب مرتادى المكتبة ويتمشى مع أهدافهاء فابن ناصح - على سبيل 
المثال - كان شاعراً مطبوعاً وأديباً وضليعاً فى الهندسة والفلسفة والفلك!؟١؟),‏ 
؟- مقابلة الكتب وتصحيحها ومراجعتها. وقد عمل فى هذا المجال عدد من 
علماء الأندلس المشهورين الذين تميزوا بعلم وأفر. ومن هؤلاء : 
- محمد بن يحيى بن عبد السلام. وكان أحد الأساتذة البارزين 
فى قرطبة» وقد تتلمذ عليه الحكم وغيره من ا مشاهيرء وكان 
ضليعاً فى النحو(؟١").‏ 
- محمد بن الحسين الفهرى القرطبى. وكان ممن لهم باع طويل 
فى / : للغة والأدب. وقد ارتبط بعلاقة وثيقة مع أبى على 
القالي(١١),‏ 
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فى مقابلة أكثر معاجم اللغة ا معتبرة فى ذلك الوقت!١١1).‏ 


- أبى على القالى. وقد اشترك مع الفهرى والجيانى فى مقابلة 
الكثير من معاجم اللغة ا مشهورة1١),‏ 


- سعيد بن سلمة بن حسين. عمل فى مراجعة الكتب وضبطها 
ستين سنة. وكانت كتبه غهاية فى الصحة ونهاية فى 
الضبطلا'١,‏ 


- سعيد بن نصر بن أبى الفتح. وهو أحد موالى الناصر. كان 
من أهل الرواية والإجتهاد والدراية بطلب العلم والحديث» 
وتجويد الكتب وا مقابلة لها وتصحيحها . وكان الناصر كثيراً ما 
يلجأ إليه فى تصحيح الكتب!'١1),‏ 


- محمد بن الحسين وابنه سيد . وقد عرفا بالدقة فى ا مقايلة, 


وعهد اليهما الحكم بتحقيق نصوص بعض أمهات ال مراجع 
ككتابالعين!١"),‏ 


'- النساخون. تحفل المصادر بأسماء الكثير ممن نسخوا للمكتبة. ولعل هذا 
يعود إلى أن النسخ كان إحدى الظواهر البارزة للحياة الثقافية فى قرطبة. ويمكن 
أن تؤخذ رواية المراكشى - التى نقلها عن ابن فياض - والمتضمنة أنه كان يوجد 
فى حى قرطبة الشرقى مائة وسبعون امرأة لنسخ المصاحف بالخط الكوفى!"", 
كدليل على انتشار النسخ وكثرة النساخين. ومن أشهر النساخين الذين عملوا فى 
المكتبة أى تعاونوا معها : 
- عباس بن عمرو بن هارون الكنانى. وهو من أهالى صقلية. كان 
بصيراً بالرد على أصحاب ا مذاهب عافاً بالكلام. ويعتبر أكثر 
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عبد الرحفن بن حمد العكرش ل 
من نال تقدير الحكم من النساخين. وقد نسخ له الكثير من 
الكتب وجلدها ,)١١١(‏ 
- يوسف بن خلف بن أسود الغسانى. وكان ممن يكتبون كتابة 
صحيحة وبمهارة عظيمة. روى ابن الأبا ر أنه كان «وراقاً 
محسناً حلو الخط كثير الدربة»(!؟1), 
- أحمد بن سعيد بن مقدس. اشتهر بتضلعه فى النحو. وقد 
نسخ للحكم الكثير من الكتب(ل:١).‏ 
- خلف بن سليمان (ا معروف بابن الحجاج). عاش فى عهد 
الناصر والحكم وكان متخصصاً فى تنقيط ا مصاحف لإتقانه 
علم القراءات(!١١).‏ ومن ا محتمل أن يكون قد نسخ للمكتبة. 
- زكريا بن عبد الله الشبلارى. أحد العاملين فى بلاط الناصر 
والحكم وقد استنسخ للمكتبة الكثير من الكتب|١"),‏ 
-ظف رالبغدادى.وكان من رئؤساءالوراقين ا معروفين 
بالضبط(1'), 
- يوسف بن محمد البلوطى. يقول عنه ابن الفرضى إنه «كان 
عالاً بالنحوواللغة. حسن الخط؛ جيد الضبطء إماماً فى هذا 
الفن»(1١1),‏ 
- عبد العزيز بن حسين الزجاج. ذكره الحكم فقال «كتب لى هذه 
الكتب بخطه»!:؟), 
ويمكن القول بأنه كان هناك فئتان من النساخ. فئة تحترف النسخ وتبيع 
لحسابهاء وفئة أخرى كان لها رواتب دائمة على ما تقوم به من أعمال النسخ(١"),‏ 


ألا 


مكتية الأمويين بالأندلس كبرى مكتبات أورويا فى العصور الوسطى سا 


إلا أن ما يجمع الفئتين هى إتقان العربية ومعرفة مواضع الكلمات وجودة الخط. 
ولهذا فالراجح أن النساخ كانوا متخصصين. 


4- الخطاطون. وصلت شهرة ٠سلمى‏ الأندلس ومقدرتهم على الخط إلى 
المشرق. وقد أشاد المقدسى بذلك فى كتابه أحسن التقاسيم فى معرفة الأقاليه!"'"), 
ومن المحتمل أن تكون المكتبة قد ضمت العديد من الخطاطين والرسامين والمنمنمين 
لكتابة عناوين فصول الكتب وزخرفتها بعد استنساخها. وقد أورد المؤرخون أسماء 
ثلاث خطاطات شهيرات عملن فى المكتبة» وهن : 


-لبنى,وكانتكاتبة للحكم.ويرو ى الضبى!١"")وابن‏ 
بشكوال!!١')أنها‏ كانت أديبة؛ حاذقة بالكتابة, نحوية؛ شاعرة, 
بصيرة بالحساب» عروضية, حسنة الخط. 


- فاطمة بنت زكريا. إبنة أحد عمال البلاط, وكاتبة الحكولة؟؟). 
وكانت حسنة الخطء بليغة الأسلوب. إشتهرت بنسخها الكتب 
الطوال. 


- مزنة. كاتبة الناصر. كانت أديبة» حسنة الخط(١١).‏ 


ه- التجليد والصيانة. عرف الأندلسيون بالتفنن فى تجليد الكتب وقد نشأت 
لذلك ورش فى بعض مدن الأندلس كمدينة مالقة التى اشتهرت كمركز لتصنيع 
الجلود الممتازة والتجليد الفاخر("'")؛ فضمت المكتبة العديد من مجلدى الكتب؛ حيث 
يروى المراكشى12'') وابن خلدون!""") أن الحكم قد جمع بداره بعض من اشتهروا 
بالإجادة فى التجليد. وكان هؤلاء الأدلسيون يعملون باستمرار فى القصرء ومعهم 
مجلدون آخرون من صقلية ويغداد(:؟"). ولا تذكر المصادر التى رجع إليها الباحث 
الكثير من أسماء هؤلاء» عدا ما أشار إليه ابن الفرضى - عرضاً - عند حديثه عن“ 
عباس بن عمرى بن هارون من أنه نسغ للخليفة كثيراً من الكتب وجلدها(1؛؟). 


عبد الرحمن بن حمد العكرش سب 
ومن المستبعد أن يكون هؤلاء هم كل من عمل فى مكتبة بهذا الحجم استمرت 
تؤدى عملها على مدى ما يقارب قرنين. وإذا أخذ بالقياس كمرتكز من مرتكزات 
الإستنساخ فإن ما ضمته شبيهات هذه المكتبة, كخزانة العزيز الفاطمى('!') ومكتبة 
بنى عمار(”؛')؛ من فنيين وإداريين ومساعدين» يبرر القول بأن من ورد ذكرهم آنفاً 
لا يمون إلا جزءاً من الهيئة الإدارية والفنية للمكتبة. لذا يبدى ما رآه هاريس5:ة!] 
من أن عدد موظفى المكتبة بلغ أكثر من سبعمائة!؛؟') أمراً يستحق متابعة البحث. 
0- نهاية المكنبة 
بمكان تحديد ذلك اليوم الذى انفرط فيه عقدها بشكل نهائى. ولاريب أن وفاة الحكم 
وماتبعها من قلاقل أذنت بمصاعب جمة للمكتبة, ولكنها استمرت تؤدى مهمتها قرابة 
خمسين سنة بعد ذلك. وعلى مدى هذه الفترة يمكن تلمس بعض الأسباب التى أدت 
إلى نهايتهاء والتى يمكن إجمالها فيما يلى : 
أولا - تردى الأوضاع السياسية الداخلية : 


أعقب وفاة الحكم وتولى ابنه الضعيف, هشام؛ صراع عنيف على السلطة بين 
حاجبه المنصور بن أبى عامر من جهة ويين عدد من المنافسين له كالحاجب جعفر 
المصحفى والقائد غالب. كما رافق ذلك الكثير من المؤامرات فى قصر الخلافة(*4"), 
ولم تكد تتوطد الأمور لابن أبى عامر حتى توفى فى سنة 7ه فاسحاً بذلك 
المجال للكثير من الصراعات التى انتهت بالقضاء على نفوذ أسرته فى سنة 99اه 
وبروز عدد من الطامعين فى السلطة. 

وقد شهدت الأندلس فى الإثنتين وعشرين سنة التى أعقبت القضاء على سلطة 
العامريين اهتزاز كرسى الخلافة ثمان مرات؛ وتولى تسعة «خلفاء»» واجتياح قرطبة» 
وتدمير الزهراء والزاهرة: وتقلص نفوذ الخلافة فلم يكد يتعدى أسوار قرطبة؛ ثم 
القضاء عليها فى سنة ؟45ه(!!"), 


دن 


مكتية الأمويين بالأندلس كبرى مكتبات أورويا فى العصور الوسعلى ل 

وأدى هذا الوضع إلى انشغال المتسلطين على الأمور عن تهيئة الظروف المناسبة 

للمؤسسات العلمية والثقافية - كجامعة قرطبة والمكتبة - حتى ساعت أوضاعها . بل 

أن المكتبة قد حاق بها ما حاق بقرطبة ذاتها من تدمير. ويبرن ذلك جلياً فى بيع 
ونهب الكثير من مقتنياتها أثناء حصار البربر لقرطبة فى سنة ..4ه(!؛"). 


ثانيا - تدهور الوضع الاقتصادى : 


أثرت القلاقل السياسية التى أعقبت وفاة المنصور بن أبى عامر على مجمل 
الحالة الإقتصادية فى الأندلس فتدنى الدخل العام للدولة!*"). وساعد على ذلك 
الفيضان الكبير الذى أتلف الكثير من مكونات البنية الأساسية فى قرطبة؛ وما تبعه 
من وباءء فى سنة ١١‏ 4ه. وضاقت الحال بأهل قرطبة».. حتى أكل الناس الدم [...] 
والميتة ,.»(41"), 


ثالث - ضعف الحركة الثقافية : 


كان لابد أن يؤثر تردى الأوضاع السياسية الداخلية والإقتصادية على الحركة 
الثقافية؛ حيث يستبعد أن يهتم الناس باستنساخ الكتب أو يعتنون بها على وجه 
العموم فى وقت لا تكاد تتوفر فيه أسباب بقائهم. كما أنه كان من المستبعد أن 
يستمر وفود العلماء إلى بلاط الدولة المضطرية؛ أى يستمر توافد الطلاب إلى 
مؤسساتها التعليمية. ونتيجة لذلك فقد حدث تقلص ملحوظ فى الرغبة العامة فى 
القراءة والتعليم. ولعل بيع الكثير من المكتبات الخاصة - كمكتبة أبى المطرف(:50) - 
دليل على هذا التوجه. 

ويالإضافة إلى ما ذكر من أسباب:ء هناك بعض العوامل التى نتجت عن مجمل 
الأوضاع العامة فى الأندلس وساهمت فى القضاء على المكتبة. ويمكن إجمال هذه 
العوامل فيما يلى : 


عبد الرحمن بن حمد العكرش سس- 
-١‏ تدنى ا مستوى (أو الاهتمام) الثقافى للحكام الأندلسيين : 


فالمنصور ابن أبى عامر - على سبيل المثال - كان ذا ميول سياسية بحتة. وقد 
اهتم بالقضاء على مناوئيه فى الداخل. وسعياً وراء ذلك أقدم على حرق الكثير من 
مقتنيات المكتبة إرضاء للعامة(١*').‏ والشىء ذاته يصدق على ابنيه اللذين خلفاه, 
وأمراء بنى حمود (المعتلى والمأمون والناصر لدين الله) والخلفاء الأمويين الستة, 
(المؤيد والمهدى والمستعين ,المعتلى والمستكفى والمعتد بالله), الذين لم يؤثر عنهم 
الإهتمام بالعلم والثقافة(505). 


وربما يكون عبد الرحمن بن هشام بن عبد الجبار بن الناصر - ال ملقب ب 
«المستظهر بالله» - الإستثناء الوحيد من بين هؤلاء('*") حيث جعل وظيفة الإشراف 
على المكتبة؛ عند توليه الخلافة فى سنة ١4‏ 4ه واحدة من المناصب الإدارية 
الرئيسية فى الدولة!'*'). إلا أن قصر مدة حكمه وما أحاط بها من صعاب!؟25) 
جعلت دوره فى هذا الشأن ضعيفاً فلم يستطع وقف التدهور. 

: هجرة العلماء من قرطبة‎ -١ 


شهدت الأندلس؛ بصفة عامة, وقرطبة بصفة خاصة:؛ هجرة معاكسة لكثير من 
العلماء إلى شمال إفريقيا أثناء فترة الفتنة التى تلت وفاة المنصور ابن أبى 
عامر(”*"). كما هاجر العديد منهم أيضاً إلى بلدان المشرق الإسلامى واستوطنوا 
فيها("*'). والناظر فى المصادر التى أوردت تراجم لعلماء الأندلس» كنفح الطيب من 
غصن الأندلس الرطيبء يدرك المدى الذى وصل إليه الأمر. وقد أدى هذا إلى ركود 
الحركة الثقافية, وبالتالى حرمان المكتبة من رافد مهم من روافد تنمية مجموعاتها. 
“!- تشتت مجموعات ا لكتبة 3 

كان للمحن التى واجهتها قرطبة دور كبير فى تشتت مجموعات المكتبة وتفرقها 


فى كثير من الحواضر الأندلسية الأخرى كإشبيلية والمرية وطليطلة وفرناطة(51"). 


وق 


مكتية الأمويين بالأندلس كبرى مكتبات أورويا فى العصور الوسيلى ل 


وربما يعود السبب فى ذلك إلى كون هذه المدن - بما تأسس فيها من دويلات - قد 
أصبحت مناطق جذب للعلماء والطلاب حيث انتقلوا إليها بمكتباتهم الخاصة التى قد 
تكون ضمت بعض ما كان فى يوم ما من مقتنيات المكتبة. ويعضد هذا ما رواه 
صاعد من أن كتب المكتبة قد : 


انتشرت بأقطار الأندلس و [وجد الناس] في خلالها أغلاقا من 
العلوم القديمة [...] إلا أن زهد ا ملوك في هذه العلوم وغيرها 
واشتغال الخواطر بما دهم الثغور من تغلب ا مشركين عاما فعام 
على أطرافها وضعف أهلها عن مدافعتهم عنها قلل طلاب العلم 
وصبرهم أفرادا بالأندلس (104). 


4- إحراق النصارى للكتب الإسلامية : 


كان سقوط الحواضر الإسلامية الكبرى فى الأندلس» الذى بدأ بسقوط طليطلة 
فى سنة 414ه وختم بسقوط غرناطة فى سنة /411ه؛: سبب فى تدمير كثير من 
الكتب الإسلامية. فعلى مدى ثلاثة قرون ونيف شهدت ساحات المدن الأندلسية 
حوادث حرق منظمة للكتب الإسلامية تحت إشراف القساوسة النصارىء؛ ويمباركة 
الأمراء الأسبان. 


وقد حاول بعض مؤرخى الأسبان كريبيريا 11088 تبرير هذا التصرف بأنه كان 
يهدف إلى القضاء على كتب الحديث والفقه فقطء وعزا ذلك إلى ما كان يشعر به 
القساوسة تجاه الإسلاء(١").‏ إلا أن ندرة ما عثر عليه من كتب أندلسية فى بقية 
العلوم تلقى ظلالاً كثيفة من الشك على مصداقية هذا التعليل إن يبدو أن عمليات 
الإحراق هذه قد تمت دون تمييز. وما حدث عند سقوط غرناطة يعتبر مثال على ما 
وقع فى بقية المراكز الثقافية الأندلسية. وفى هذا يقول سكوت 50014 : 


لقد جرى تفتيش كل بيت من بيوت غرناطة بدقة وتم ضبط كل 
مخطوطة عثر عليهاء ويلغ ما تم جمعه قرابة ا مليون. ولم تقتصر 


غ1 


عبد الرحمن بن حمد العكرش سس 


هذه على تلك النسغ الرائعة من القرآن الكريم بل اشتملت على 
الكثير من الآثار الأدبية العظيمة للدولة الأموية التى طا ما افتخرت 
بها قرطبة ولم يمكن تقديرها بثمن(١"),‏ 


ونتيجة لهذه المحارق قضى على الكتب الأندلسية لدرجة أنه كان من الصعوية 
بمكان العثور على ما يمكن وضعه فى مكتبة الإسكوريال عند إنشائها. وكان كل ما 
استطاع الملك فيليب الثانى11 مذانة7 الحصول عليه من تراث المسلمين فى الأندلس 
هى أربعة آلاف مخطوطة وجد بعضها متنائراً فى المدن الاسبانية واشترى معظمها 
من المغرب777), 
ه- سوء بعض أنوا ع الورق الأندلسى : 

عزا بعض المؤرخين الدمار الذى لحق بالكتب الأندلسية؛ ومن ضمنها مجموعات 
المكتبة؛ إلى تدنى نوعية ورقهاء نظراً لأنه كان هشاً؛ ويتحلل كالألياف بفعل الرطوية, 
ولا يتحمل الإنتقال من يد إلى أخرى باستمرار ولمدة طويلة(""). وربما بنى هذا 
الإفتراض على ما أورده القلقشندى عند حديثه عن الورق حيث ذكر من أنواعه 
المغربى الذى وصفه بأنه «.. ردىء جداًء سريع البلى: قليل المكث ...,(79), 


وإذا صدق هذا على نوع واحد من أنواع الورق فقد لا يصدق بالضرورة على 
كل الورق الأندلسى. ومن المحتمل أن يكون القلقشندى قد بنى حكمه اعتماداً على 
بواكير إنتاج الورق فى الأندلس, أو على ورق مصنع بذاته أى مدينة بعينها؛ أو على 
إنتاج الفترة المتأخرة من الحكم الإسلامى فى الأندلس والتى تميزت بسوء الأحوال 
.الإقتصادية, صادراً بذلك عن مبدأ تعميم ملامح الجزء على الكل؛ وهو أمر له 
محاذيره. 


أما الإدريسى فله رأى آخر؛ حيث يقول فى معرض حديثه عن شاطبة : «.. 
ويعمليها من الكاغد ما لا يوجد له نظير بمعمور الأرضء ويعم المشسارق 


1 


مكتبة الأمويين بالأثدلس كبرى مكتبات أورويا فى العصور الوسطى ل 


والمغارب»!9"). وقد وافقه فى هذا بعض المستشرقين - كفالزةااه - الذى عزا 
انتشاره فى أورويا إلى جودته(33), 

ومما يضعف تعصيم القلقشندى أن المخطوطات الأندلسية التى نجت من فعل 
الإنسان لازالت فى حالة جيدة بالرغم من مضى مالا يقل عن خمسمائة سنة على 
كتابتها. لذا يبدى القول بأن رداءة الورق الأندلسى هى السبب فى ندرة ما عاش من 
الكتب الأندلسية رأى تعوزه الحجة. 

5- الخلاصة والنتائج والتوصية ببحوث مستقبلية 

أولاً - الخلاصة : 

تناولت هذه الدراسة مكتبة الأمويين الكبرى بالأندلس التى أنشأها عبد الرحمن 
الأوسط ويلغت أوجها فى عهد الحكم. وقد تطرقت إلى نشأتها ومقارها وما تضمنته 
من مرافق. وبحثت الوسائل التى اتخذت لتنمية مجموعاتهاء وتسهيل سبل الوصول 
إليهاء وكذلك إدارتها والعاملين فيهاء وطبيعة خدماتها التى كانت تقدمها لمرتاديها. 

ونظراً لأن المكتبة إحدى المؤسسات التى تعكس واقع البيئة المحيطة بها وتتأش 
بمجريات الأحداث فيها فقد تم استعراض عوامل نشوئها وانهيارها من خلال تلمس 
ملامح الأوضاع السياسية والإجتماعية والإقتصادية التى كانت سائدة فى ذلك 
العصر. وقد جرى التركيز فى هذا الصدد على فترات حكم عبد الرحمن الأوسط 
وابنه محمد, والناصر وابنه الحكم؛ وهم الذين ارتبطوا ارتباطاً وثيقاً بالمكتبة؛ وقدموا 
لها مالم يقدمه غيرهم من أمراء وخلفاء بنى أمية فى الأندلس. 
ثانياً : النتاتئن : 

إعتماداً على ما تم عرضه يمكن استخلاص ما يلى : 


-١‏ أن المكتبة كانت قائمة بالفعل منذ عهد عبد الرحمن الأوسط؛ وأن الفضل 
يعود إلى الحكم فى تنميتهاء لا إنشائها. 


عبد الرحمن بن حمد العكرش سسسس- 

؟- أن ما وصلت إليه المكتبة من إزدهار هو محصلة لما ساد الأندلس من 
استقرار سياسىء وارتفاع فى مستوى التعليم» ورخاء اقتصادى, 

”- أن ما أثير من شك حول حجم مقتنياتها لم يستند إلى روايات موثقة يركن 
إليها . 

4- أن شخصية الحكم وخلفيته الثقافية كانتا عاملين مهمين فى جعل المكتبة أكبر 
مكتبة فى أورويا فى عصرها. 

ه- أن المكتبة كانت إحدى المؤسسات الرئيسية فى المجتمع, ويتمثل ذلك فى 
إسناد أمر الإشراف عليها إلى بعض الشخصيات المهمة فى الدولة, 

5- أن من عملوا فى المكتبة أو تعاونوا معها كانوا من ذوى الثقافات العالية. 

/- أن المكتبة لم تكن عامة؛ بل كانت خدماتها مقصورة على من لهم علاقة 
بالأمير أو الخليفة. 

4- أن من أتى من الخلفاء بعد الحكم لم يهتموا بالمكتبة؛ لضعف اهتمامهم 
بالثقافة؛ ومما ضاعف المشكلة أن عصرهم كان عصر قلاقل سياسية 
وتدهور اقتصادى فأفل نجم المكتبة. 

9- أن الغموض لايزال يكتنف الكثير من جوانب تنظيم المكتبة وطريقة عملها, 
فلا يعرف حتى الآن - على وجه الدقة والتفصيل - المقار العديدة التى 
شغلتهاء أو أنظمة تصنيفها وقواعد فهرستهاء أو مصير ما تبقى من 
مجموعاتها بعد القضاء على الدولة الأموية وتدنى مركز قرطبة. 


ثالث - التوصية ببحوث مستقبلية : 
لايزال الباحث يشعر بالحاجة إلى اماطة اللثام عن العديد من جوانب تاريخ 
المكتبة, لأن المعلومات قليلة, وفى بعض الجوانب ناقصة نقصاناً مخلاً. ويرى الباحث 


يذ 


مكتبة الأمويين بالأندلس كبرى مكتبات أورويا فى العصود الوسسلى ا 
أن من الضرورة بمكان متابعة هذا البحث واستكمال أوجه النقص فيه وذلك 
بمناقشة بعض القضايا ذات العلاقة المباشرة بالمكتبة أى غير المباشرة؛ ومنها - على 
سبيل المثال؛ لا الحصر - ما يلى : 

-١‏ نظراً لأن عبد الرحمن الداخل وابنه هشام قد اشتهر! بثقافتهما العالية 
واهتمامهما بالعلوم والآداب فمن المحتمل أن يكونا قد ساهما بدور فى صنع 
المكتبة. وربما يكون مفيداً التاكد من صحة هذا الإفتراض؛ ومدى علاقتهما 
بها. 

"- لايزال الغموض يحيط بطبيعة أنظمة التصنيف والفهرسة التى كانت مطبقة 
فى المكتبة. ونظراً لورود إشارة تواترت فى المصادر التاريخية إلى «فهارس 
الدواوين»» ولأن هذه توحى باحتمال وجود فهرس عام للمكتبة» وما يتبع ذلك 
عادة من وجود نظام تصنيفء فإن التحقق من هذا الأمر له جدارته. ولعل 
البحث يفضى إلى صياغة تصور عن مقتنيات المكتبة من الناحية الكيفية؛ كما 
أنه ربما يمكن مستقبلاً من مقارنة تصنيف الأندلسيين للعلوم بتصنيف 
علماء المشرق كالفارابى والنديم. 

'- إشتملت المكتبات الكبرى فى المشرق الإسلامى على الكثير من المرافق» 
كفرف النسخ وقاعات المناقشات والدرس ووحدات التجليد والصيانة؛ وهى 
أمر لم يمكن القطع به فيما يتعلق بالمكتبة. ومن الممكن» عن طريق تقصى هذا 
الأمر» معرفة وحدات المكتبة - على وجه التحقيق -»: وهو ما قد ينتج عنه 
التاكد من الوظائف التى كانت تقوم بها. 

؛- لم تقدم المصادر التى اطلع عليها الباحث معلومات مفصلة عن الهيئة 
الإدارية للدكتبة؛ بل اقتصر ما تضمنته فى هذا الصدد على الإشارة, 
عرضاً» إلى عدد محدود ممن عملوا فيها. ولأن المكتبة قد استمرت مدة تربى 
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على قرنين فمن المؤكد أن العديد من المشرفين تعاقبوا على إدارتهاء والكثير 
من الموظفين على العمل فيها. وقد يفيد تتبع تراجم هؤلاء فى استكمال بعض 
جوانب النقص. 
ولأن ما هى متاح من مراجع ومصادر لا يمكن من الإجابة عن هذه الأسئلة وما 
فى حكمها فقد يبدى من المفيد أخذ ما يلى بعين الإعتبار : 


-١‏ البحث عن مالم يطبع حتى الآن من مصادر التاريخ الأندلسى التى ورد 
ذكرها فى أدوات الضبط البيلوجرافى - والتى ريما لاتزال مخطوطة - 
كتاريخ ابن حيان وغيره. 


؟- الإستفادة من المراجع الكثيرة التى كتبها المؤرخون الأسبان وكذلك التى 
أخذت عن مصادر أسبانية - ولم تنقل حتى الآن إلى العربية -. ويخص 
بالذكر مؤلفات كازورلا320:12© وكاستخون08566105 ويالباس525لد8 و5عبرره1 . 
وتكمن أهمية كتابات هؤلاء فى تركيزها على الجانب الحضارى من التاريخ 
الأندلسى. كما أنها نقلت وناقشت الكثير من نتائج الحفريات التى تمت فى 
قرطبة وضواحيها. 

- القيام بحفريات حول الموقع الذى يرجح أن القد.ءر الخلافى فى الزهراء كان 
يقوم عليه وذلك بغية التأكد من مقر المكتبة ومساحة.ه الإجمالية وماكان 
يشتمل عليه من وحدات داخلية. ويمكن أن يعتبر هذا اس تكمالاً لجهود 
التنقيب التى يبدو أنها أخذت تسير ببطء بحلول الستينات من هذا القرن 
الميلادى. 


44 


مكتبة الأمويين بالأندلس كبرى مكتدات أورويا فى العصور الوسطى سس 


المصادر والمراجع 
)١(‏ المزروع؛ وفاء عبد الله. الخليفة الأموى الحكم المستنصر .ه77-5ه. جدة : الدار السعودية 
للنشر والتوزيع؛ د.ت. 
وحمادة؛ محمد ماهر. «الكتب والمكتبات فى الأندلس» مجلة كلية العلوم الإجتماعية (الرياض) ع* 
(14:5).ص اوكا 


وبوع لظ .متدمك نأ ممعاكس/ة عط زه لإرمائل ى نسقاذ! طكتهدمة باتقطمعظا ,لإجمط 
...5 .2 1913 .0ن لصة 10 نامآ عأرملا 
() ريبيراء خوليان.«المكتبات وهواة الكتب فى أسبانيا الإسلامية -1». ترجمة جمال محرن؛ مجلة 
معهد المخطوطات العربية. مج؛؛ ج١‏ (مايو56/4١)‏ ص480, 
(؟) المقرى؛ أحمد بن محمدء نفح الطيب من غصن الأندلس الرطيب. ج١.‏ تحقيق إحسان عباس. 
بيروت ؛ دار صادس, ١784‏ . صاه؛ . 
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(93) المرجع السابق. 


(11) إبن الأبار. المصدر السابق. ص١‏ ١؟.‏ 


عبد الرحمن بن حمد العكرش سل 
(18) المقرى. نفح الطيب من غصن الأندلس الرطيب. ج١.‏ المصدر السابق. ص/717؟. 

(44) عنان. المرجع السابق. ص506. 

.؟١١ص فكرى .المرجع السابق.‎ )٠٠١ 

)٠١1(‏ المراكشى. المصدر السابق. ص5”. 


)٠١9(‏ إبن خلدون. عبد الرحمن. تاريخ ابن خلدون. ط. ج؛. تحقيق خليل شحاده. بيروت : دار 
الفكر .١5.:4‏ ص184. 


)٠١7(‏ المقرى. نفح الطيب من غصن الأندلس الرطيب. ج١.‏ المصدر السابق. ص0/"؟. 


٠ عنان» محمد عبد الله. الآثار الأندلسية الباقية فى أسبانيا والبرتفال. ط؟. القاهرة‎ )٠١4( 
مونسة الغائجى: مضب‎ 


.510 التواتى. المرجع السابق. ص‎ )٠١( 
المرجع السابق.‎ )٠١( 
المرجع السابق.‎ )٠١1/( 


)٠١(‏ المقرى. نفح الطيب من غصن الأندلس الرطيب. ج١.‏ المصدر السابق. ص7/1. 


)٠١4(‏ المقريزى. أحمد بن على. الخطط المقريزية. ج”. الشياح؛ لبنان : مكتبة إحياء العلوم؛ د. ت. 
ص/ا77. 


)٠١(‏ المقرى. نفح الطيب من غصن الأندلس الرطيب. ج١.‏ المصدر السابق. ص/4-191. 
)١1١١(‏ إبن عذارى. المصدر السابق. صه/ا؟-", 

(117) حمادة. المرجع السابق. ص704. 

(117) إبن خلدون. المصدر السابق. ص/14. 


(114) المقرى. نفح الطيب من غصن الأندلس الرطيب. ج١.‏ المصدر السابق. ص587. 


مكتبة الأمويين بالأنداس كبرى مكتبات أورويا فى العصور الوسطى سس 


)1١0(‏ إبن عذارى؛ محمد, البيان المغرب فى ألخبار الأندلس والمغرب. ج؟ . تحقيق ليفى 
بروفنسال. باريس ٠‏ المكتبة الشرقية؛ .157٠‏ ص50. 


(111) إبن خلدون. المصدر السابق. ص117١-7.‏ 


(110) إبن الأبار. محمد بن عبد الله القضاعى. الحلة السيراء. ج؟ . تحقيق حسين مؤنس. 
القاهرة : الشركة العربية للطباعة والنشر؛ 19517. ص7١‏ ؟. 


(114) صاعد الأنداسى. المصدر السابق. ص515١-4,‏ 

(114) المقرى. نفح الطيب من غصن الأندلس الرطيب. ج١‏ . المصدر السابق. ص40؟, 
)1١(‏ لوبون. المرجع السابق. ص474. 

(171) عيسى. المصدر السابق. ص1١‏ 

)1١1(‏ المقرى. نفح الطيب من غصن الأندلس الرطيب. ج١.‏ المصدر السابق. ص750. 


(178) على محمد كرد. الإسلام والحضارة العربية. القاهرة : دار الكتب المصرية. 1554, 


صه 14س 


(4؟1) مكى, الطاهر أحمد. دراسة فى مصادر الأدب. طا. القاهرة : دار المعارف؛ 1981. 


ا 
(170) ريبيرا. «المكتبات وهواة الكتب فى أسبانية الإسلامية - ؟». المرجع السابق. ص/8-41. 
[لهدة 6ف رف روا 
(111) المقرى. نفح الطيب من غصن الأندلس الرطيب. ج١‏ . المصدر السابق. ص550. 
وابن الأيار. الحلة السيراء. ج1. المصدر السابق. ص١١"‏ . 
(11) التواتى. المرجع السايق. ص75.0. 
(114) المقرى. نفح الطيب من غصن الأندلس الرطيب. ج١.‏ المصدر السابق. ص0؟5؟. 
)1١(‏ المقرى. نفح الطيب من غصن الأندلس الرطييب. ج؟. المصدر السابق. 010. 


ليل 


عبد الرحمن بن حمد الفكرش ل 
(171) إين يشكوال. المصدر السابق. ص 27١١‏ 
(10) المصدر السابق. 


(175) حماده؛ محمد ماهر. الكتاب العربى مخطوطاً ومطبوعاً. الرياض ٠‏ دار العلوم للطباعة 
والنشر. 4٠4١.ص١١6١.‏ 


[فقينلة 5 .م .© .م0 .ج10 


(170) حماده, محمد ماهر. المكتبات فى الإسلام ٠‏ نشأتها وتطورها ومصائرها. ط؟. بيروت 
مؤسسة الرسالة, 4.1١.ص/3.‏ 


(15) هونكه. المرجع السابق. ص/4؟, 


(171) إبن الفرضى, عبد الله بن محمد؛ تاريخ علماء الأندلس. القاهرة ٠‏ الدار المصرية للتاليف 
والترجمة1977١.ص/4-7117.‏ 


(؟1) إبن بشكوال. المصدر السابق. صه4؟1-/, 


(189) هاسكنز. ش. ه. نشأة الجامعات. ترجمة جوزيف نسيم يوسف. الإسكندرية : منشأة 
المعارف. .151/١‏ ص5١7؟.‏ 


(160) المقدسيء عبد الرحمن بن إسماعيل. كتاب الروضتين فى أخبار الدولتين. ج١.‏ القاهرة : 
مطبعة وادى النيل» 17417١ه.‏ ص .7٠١‏ 


(141) الصوفي؛ عبد اللطيف. لمحات من تاريخ الكتاب والمكتبات. دمشق : طلاس للدراسات 
والترجمة والنشرء /1941.ص "١6‏ . 

)١147(‏ المقرى. نفح الطيب من غصن الأندلس الرطيب. ج5. المصدر السابق. صه 

(145) المصدر السابق. صه 

(144) إبن الأبار. الحلة السيراء. ج١.‏ المصدر السابق. ص”١”.‏ 

(140) المراكشى. المصدر السابق. ص١".‏ 

(15) إبن خلدون. المصدر السابق. ص/41/١-/.‏ 


لون 


مكتبة الامويين بالأندلس كيرى مكتبات أورويا فى العصور الوسطى سا 
)١141(‏ المقرى. نفح الطيب من غصن الأندلس الرطيب. ج١.‏ المصدر السايق صه9؟5. 
)١154(‏ المزروع. المصدر السابق. ص١5‏ , 


)١65(‏ و8 .11 .16 عرولا بعل لإرماكز!! بإرنرطن] م حوستلمع ./7ا معناحعآ مملسيح 
60-59 مم .1972 .66 


)16١(‏ إبن الأبار: الحلة السيراءء؛ ج١.‏ المصدر السابق. ص07.”. 

(101) المصدر السابق. 

506 عنان. دولة الإسلام فى الأندلس. المرجع السابق. ص‎ )1١1( 

)1١9(‏ ريبيرا «المكتبات وهواة الكتب فى أسبانيه الإسلاميه -؟». المرجع السابق ص"/. 
)١1١4(‏ هاسكنز. المرجع السابق. ص7.5. 

)1١١0(‏ المراكشى. المصدر السابق. ص51. 

)1١1(‏ المقرى. نفح الطيب من غصن الأندلس الرطيب. ج١.‏ المصدر السابق. ص74 
(191) إبن الفرضى. المصدر السابق. ص//1”. 

)1١4(‏ ريبيرا. «المكتبات وهواة الكتب فى أسبانيا الإسلامية - »١‏ المرجع السابق. ص817. 


(109) إبن الأبار. محمد بن عبد الله القضاعى. التكملة لكتاب الصلة. ج؟. القاهرة : الثقافة 
الإسلامية, ١1/6‏ . صم ١‏ /ا, 4لا /4.01. 


. إبن سعيد. المصدر السابق. صه؛‎ )١110( 
(51ل) 7 .م .01 .م0 1امع5‎ 
.٠١ ١ص إبن حزم. المصدر السابق.‎ )11( 


(177) الضبى؛ أحمد بن يحيى؛ بغية الملتمس فى تاريخ رجال أهل الأندلس. القاهرة : دار الكتاب 
العربي,/1951, 


ص177. وابن خاقان, الفتح بن محمد. مطمح الأنفس ومسرح التأنس فى ملح أهل الأندلس. 
تحقيق محمد على شوابكه. بيروت : مؤسسة الرسالة, ١1‏ 4١ه.‏ ص174-.5, 
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ججح سس سس سج ببس سي تسب ميو لحن رن حي التعرق تبت 
(11) المقرى. نفح الطيب من غصن الأندلس الرطيب. ج١.‏ المصدر السابق. ص585, 

(170) المصدر السابق. 

(177) الضبى. المصدر السابق. ص١7١.‏ 

(1117) المصدر السابق. ص١".‏ 

(114) إبن الفرضى. تاريخ علماء الأندلس. ج؟. المصدر السابق. ص/1". 

(119) الضبى. المصدر السابق. ص114-.؟. 


)17٠١(‏ الزبيدى؛ محمد بن الحسن. طبقات النحويين واللغويين, القاهرة : الخانجى؛ "ا/ااافه. 


صف- ١‏ 
(101) المراكشى. المصدر السابق. صة؛ , 

, إبن جلجل. المصدر السابق. ص44‎ )١175( 

(175) المقرى. نفح الطيب من غصن الأندلس الرطيب. ج. المصدر السابق. ص177. 
(174) المقرى. نفح الطيب من غصن الأندلس الرطيب. ج؟, المصدر السابق. ص/١5-1,‏ 
)١175(‏ إبن الفرضى. تاريخ علماء الأندلس. ج1. المصدر السابق. ص17١-5,‏ 

(17) الضبى., المصدر السايق. ص.4١-؟.‏ 

(177) إبن بشكوال. المصدر السابق. ص92؟1”. 

(17) المقرى. نفح الطيب من غصن الأندلس الرطيب. ج". المصدر السابق. ص44 . 
(174) إبن حزم, المصدر السابق. ص١١٠,‏ 

.؟١7ص إبن الأبار. الحلة السيراء. ج١. المصدر السابق.‎ )18١( 

(141) إبن خلدون. المصدر السابق. ص141. 

(141) ريبيرا.«المكتبات وهواة الكتب فى أسبانيا الإسلامية -1». المرجع السابق. ص86. 
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مكتبة الأمويين بالأندلس كبرى مكتبات أورويا فى العصون الوسطى سسا 


(185) ياقوت الحموى. معجم الأدباء. ج11. تحقيق أحمد الرفاعى. القاهرة : مطبعة عيسى البابى 
الحلبى: 1915 ص ١460‏ . 


(1864) إبن الفوطىء عبد الرزاق بن أحمد. الحوادث الجامعة والتجارب النافعة. تحقيق مصطفى 
جواد. بغداد : المكتبة العربية. ؟151. ص07, 


(140) المقريزى. المصدر السابق. ص؛ 0”. 


(181) المقدسىء, محمد. أحسن التقاسيم فى معرفة الأقاليم. ط؟. تحقيق دى غويه. ليدن . بريل, 
ص41؛. 


(1417) التواتى. المرجع السابق. ص0٠15.‏ 


(184) القفطى؛ على بن يوسف. تاريخ الحكماء. تحقيق جوليوس ليبيرت. بغداد: مكتبة المثنى, 
ص11 4. 


(144) حمادة. المكتبات فى الإسلام, نشأتها وتطورها ومصائرها. المرجع السابق. ص5١‏ 
(160) ريبيرا.«المكتبات وهواة الكتب فى أسبانيا الإسلامية »١-‏ المرجع السابق. ص/4. 
(191) الصوفى. المرجع السابق. ص1714-.7. 

(151) حمادة. المكتبات فى الإسلام» نشأتها وتطورها ومصائرها. المرجع السابق. ص؟71١-5,‏ 
(141) العكش. المرجع السابق. ص/”. 

(194) المزروع, المصدر السابق. ص17.0. 


(150) الحميرى؛ محمد بن عبد المنعم. صفة جزيرة الأندلس؛ منتخبة من كتاب الروض المعطار فى 
خبر الأقطار. تحقيق ليفى بروفنسال. القاهرة : مطبعة لجنة التاليف والترجمة والنشرء 
1737 ص/5-217, 


(191) عياض بن موسى اليحصبى. ترتيب المدارك وتقريب المسالك لمعرفة أعلام مذهب الإمام 
مالك. ج. بيروت ٠‏ دار مكتبة الحياة؛ د. ت. ص؛ الا, 


(11) أبو سعده. المرجع السابق. ص4١41.‏ 


ذه 


222222-56 لس لللللستسسسسسسسسسسم ميك الرجفن بن حمد الفكرش سا 
(114) صاعد الأندلسى. المصدر السابق. ص؟15. 

(199) المزروع. المصدر السابق. ص7؟1, 

)3٠١(‏ التواتى. المرجع السابق. ص5.0”, 

,؟هاص٠ «الكتب والمكتبات فى الأندلس» المرجع السابق‎ ٠ حمادة.‎ )3١1( 

٠١ ١ص إبن حزم. المصدر السابق.‎ )٠١7( 

)3١7(‏ ريبيرا. «المكتبات وهواة الكتب فى أسبانيا الإسلامية »١-‏ المرجع السابق . ص88 

)2١4(‏ عنان. المرجع السابق. ص0 

(206) حماده. المكتبات فى الإسلام : نشأتها وتطورها ومصائرها. المرجع السابق. ص70١,‏ 

7١ص إبن الأبار. الحلة السيراء. ج١. المصدر السابق.‎ )١( 

(101) ريبيرا. «المكتبات وهواة الكتب فى أسبانيا الإسلامية -؟». المرجع السابق. ص ./. 
)٠١(‏ المراكشى. المصدر السابق. ص١5-؟,‏ 

)5١9(‏ إبن الفرضى. المصدر السابق. ص44. 

)9١(‏ المقرى. نفح الطيب من غصن الأندلس الرطيب. ج١.‏ المصدر السابق. ص787. 
) إبن سعيد. المصدر السابق. صه4. 


( 
إلقه 
(1؟) إبن الأبار. الحلة السيراء. ج١.‏ المصدر السابق. ص١١؟,‏ 
( 


(17؟) المصدر السابق. ص7.؟. 
(4١؟)‏ إبن الفرضى. المصدر السابق. ص4 ., 


)11١(‏ المصدر السابق. ص5"4. 


(1؟) إبن الأبار. محمد بن عبد الله القضاعي. التكملة لكتاب الصلة. ج١.‏ القاهرة : الثقافة 
الإسلامية, ه/ااف. صن7-11/1, 


والضبى. المصدر السابق. ص١"‏ 
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مكتبة الامويين بالاندلس كبرى مكتبات أورويا فى العصور الوسطى ا 


(11؟) ريبيرا .«المكتبات وهواة الكتب فى أسبانيا الإسلامية -1». المرجع السابق. ص47. 
(14؟) المرجع السابق. 

(1؟) إبن بشكوال. المصدر السابق. ص .”-9١6‏ 

(2؟) المصدر السايق. ص ١-1٠١‏ 

(1؟1) عيسى. المصدر السابق. ص١٠‏ . 

(177) المراكشى. المصدر السابق. ص0 4-/. 

(12) إبن الفرضى. تاريخ علماء الأندلس. ج١.‏ المصدر السابق. ص44؟. 

(14؟) إبن بشكوال. المصدر السابق. ص 0-5174 

(170) إبن الفرضى. المصدر السايق. ص17". 

(17؟) إبن بشكوال. المصدر السابق. ص7١‏ 

(199) بهنام. المرجع السابق. ص١.‏ 

(/؟؟) المقرى. نفع الطيب من غصن الأندلس الرطيب. ج؟. المصدر السابق. ص١١١‏ 
(3؟1) إبن الفرضى. تاريخ علماء الأندلس. ج". المصدر السابق. صه١.”‏ 

(0؟؟) إبن بشكوال. المصدر السايق. ص؛/!-ه 

(171) العكش المرجع السابق. ص؟”. 

[الضفة المقدسي. محمد. المصدر السابق. ص؟؟؟. 

(7؟3) الضبىي. المصدر السايق. ص٠‏ 07. 

(171) إبن بشكوال. المصدر السابق. ص1537. 

(25؟) المصدر السابق. ص94" 

(171) الضبى. المصدر السايق. صء 7ه 


53 


عبد الرحمن بن حمد العكرش سسسب 
(1717) حماده. المكتبات فى الإسلام : نشأتها وتطورها ومصائرها. المرجع السابق. ص185١.‏ 
(؟1) المراكشى. المصدر السابق. ص2 

(15؟) إبن خلدون. المصدر السابق. ص88١‏ 

(110) ريبيرا.«المكتبات وهواة الكتب فى أسبانيا الإسلامية -1». المرجع السابق. ص7/ 

(41؟) إبن الفرضى. المصدر السابق. ص594؟ 


(141) متزء آدم. الحضارة الإسلامية فى القرن الرابع الهجرى. ج١.‏ ترجمة محمد عبد الهادى أبى 
ريده. القاهرة : لجنة التأليف والترجمة والنشرء /151/1. ص4 .1ه . 


(149؟) الصوفى. المرجع السابق. ص١١7.‏ 

45 3 .مم ,01 .م0 5ل,جدكا 
(45؟) عنان. دولة الإسلام فى الأندلس. المرجع السابق. ص7١ه-4؟,‏ 

(47؟) فكرى. المرجع السابق. ص١؟9-117‏ 

(141؟) إبن خلدون. المصدر السابق. ص18/8. 

)١54(‏ عنان. دولة الإسلام فى الأندلس. المرجع السابق. ص140. 


(144) إبن عذارى؛ محمد البيان المغرب فى أخبار الأنداس والمغرب. ج. تحقيق ليفى بروفنسال» 
بيروت : دار الثقافة. د. ت. ص5١٠‏ 

(:0؟) إبن بشكوال. المصدر السايق. ص١١‏ 

(01؟) المصدر السايق. ص78 

(؟0؟) عنان. دولة الإسلام فى الأندلس. المرجع السابق. ص147-/71 

(؟6؟) المراكشى. المصدر السابق. ص١ ”-١١‏ 

(54؟) عنان. دولة الإسلام فى الأندلس. المرجع السابق. ص50 


(200) المرجع السابق. ص54”-ه 
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مكتبة الآمويين بالأندلس كبرى مكتبات أورويا فى العصور الوسطى ا 


(101؟) المقرى. نفع الطيب من غصن الأندلس الرطيب. ج”. المصدر السابق. ص.!-1, ,4-1١17‏ 
ا 


(101) المصدى السابق. صه 

(154) ريبيرا. «المكتبات وهواة الكتب فى أسبانيا الإسلامية -5/. المرجع السابق. صه١1-‏ 
(05؟) صاعد الأندلسى. المصدر السابق. ص14١-ه‏ 

(10؟) ريبيرا. «المكتبات وهواة الكتب فى أسبانيا الإسلامية -1». المرجع السايق. ص١ ١١‏ 


(91؟) : متطماءع0مائط2 .111 [0ل .متدم5 هذ عتتمسظ طكشرممك8 عطا كه بزرماملط .2 .5 )زمه 
.242 .م .1904 ,امعماممنآ 

(ككم) 6 .م ,ا .م0 .تروك 

(317) ريبيرا. «المكتبات وهواة الكتب فى أسبانيا الإسلامية -؟». المرجع السابق. ص١5‏ 

(114؟) القلقشندى؛ أحمد بن على. صبح الأعشى فى صناعة الإنشا؛ ج؟. تحقيق محمد حسين 
شمس الدين. بيروت : دار الفكر؛ /ا١4١.‏ ص7١‏ 5. 

إللقة الإدريسى» محمد بن محمد. نزهة المشتاق فى اختراق الآفاق. جه. تحقيق سيرولى 
جبرييلى. نابلى؛ إيطاليا ' معهد الجامعة الشرقية, ه/191. ص5 0هه. 


(55؟) عط صسمرظ : متوم5 ص تعمدم ؤه 5تدعلا لع,لصبة1 ععبط؟ " .وتلطن5 1 كللة/1 001 
.31-4 (1965) .1 .مه ,34 .تععلهل/8 تعمدط عط]" '' .لإتطدع0 طاتدععاسئط] عط ما طتمع 
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سسدعسسسسءسسسسسسسسسس مجطة المكتبات والمعلومات العربية. س؟١.‏ ع؟. يوليق 1557 سس 


الدوريات فى سلطنة عماق 
(سمات وملامح) 


دء أشرث محمود صالح 
استاذ الصحافة المساعد 
كلية الإعلام - جامعة القاهرة 


تتناو ل الدراسة السمات العامة للدوريات العُمانية من حيث تتابع 


صدورها ونمط ملكيتها ومحتواها مع تحليل محتوى عينة من الدوريات 
العامة وعينة أخرى من الدوريات ا متخصصة. 


وكان من أبرز الدراسات التى نشرت حول بعض وسائل الإعلام العُمانية, 
دراسة الدكتور حسن عماد مكاوى (1144م) حول «وسائل وأساليب الإتصال فى 
سلطنة عمان»» والتى تكشف بعض سمات وسائل الإتصال العمانية بصفة عامة, 
دون تركيز على إحداها بشكل محدد, ودون التعمق فى تفصيلاتهاء ثم دراسة 
الدكتور أحمد الفلاحى )١1587(‏ حول «التاليف والنشس فى سلطنة عمان»» والتى 
خصصها صاحبها لحركة نشر الكتب الحديثة, فى اطار قانون المطبوعات العمانى, 

ثم كان أن خصصد بعض الدراسات أجزاء يسيرة منها للإعلام العمانى, 
ضمن اهتمامها بعرض خصائص وسائل الإعلام فى المجتمعات الخليجية: بل 
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الدوريات فى سلطنة عمان (سمات وملامع) ا 


والعربية بوجه عام؛ نخص بالذكر منها دراسة الدكتور محمد على العوينى )١544(‏ 
حول «الإعلام الخليجى»» ودراسة الدكتورة عزة على عزت (15147م) حول 
«الصحافة فى دول الخليج العربى» وأخيراً دراسة الدكتور فاروق أبو زيند 
(1141م) حول «النظم الصحفية فى الوطن العربى». 


ومع أنه صدرت لنا فى أواخر عام م دراسة حول : «اخراج المصحف 
العمانية : دراسة تحليلية مقارنة»» فقد قصرنا فيها اهتمامنا على الصحف اليومية, 
سواء هذه الصادرة باللغة العربية؛ أو تلك الصادرة بالإنجليزية؛ وكان العمون 
الفقرى فى هذه الدراسة, يتمثل فى الجوانب الشكلية الإخراجية للصحف العمانية, 


ومن أجل استكمال الصورة الشاملة حو الضصحافة العمائية, فقد رأينا أنه هن 
الضرورى إلقاء الضوء على الدوريات العمانية؛ وهى الظاشرة التى خفت على 
الباحثين السابقين. رغم أهمية هذا النوع من المطبوعات الإعلامية» فى جميع الدول 
الصادرة بها. 


وقد عرفت منظمة اليونسكى (1514م) الدوريات بأنها : «تلك المطبوعات التى 
تصدر على فترات محددة أى غير محددة (منتظمة أى غير منتظمة)؛ ولها عنوان 
واحد ينتظم جميع حلقاتها (أعدادها)؛ ويشترك فى تحريرها عدد من الكتاب, 
ويقصد بها أن تصدر إلى ما لاانهاية (أى لا يوضع حد معين تقف عنده 


الدورية)»(). 


ومع أن الدورية بهذا المعنى(26:1091#1) تشمل الصحيفة اليومية والأسبوعية, 
الى جانب المجلات الأسبوعية والشهرية .. الخ فإن الإتجاه الحديث فى الولايات 
المتحدة الأمريكية على الأقل, لا يدخل الصحف فى عداد المطبوعات الدورية 
(58:11)؛ فيما يتصل بالتصنيفء بل يجعلها مصدراً مستقلاً من مصادر 
المعلومات('). وقد أخذنا فى هذا البحث بالإتجاه الأمريكى المذكور؛ فى حصر 
الدوريات العمانية, بإقتصارها على المجلات؛ دون الصحف اليومية والأسبوعية. 
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د. أشرف محفود صالع ا 
ويسعى هذا البحث الموجز إلى تحقيق الأهداف التالية : 


(أ) الكشف عن أهم سمات الدوريات العمانية وملامحهاء ليستبصر بها القائمون 
عليهاء عند اجراء أية تعديلات فى سياستها التحريرية؛ أو فى وضع محتواها. 


(ب) القاء الضوء على أحد الجوانب الخافية من الصحافة العمانية, 


(ج) تعبيد الطريق أمام الباحثين لتناول الدوريات العمانية فيما بعد بالدراسة 
المستفيضة. 


ولتحقيق الأهداف السابقة؛ والتى تجعل البحث يدخل فى اطار البحوث الوصفية 
الكشفية؛ كان لزاماً علينا أن نستخدم كلاً من : منهج المسح. الذى يساعد على 
التعرف على السمات العامة للدوريات العمانية؛ من حيث تتابع صدورها ونمط 
ملكيتها ومحتواها.ء ثم المنهج المقارن؛ بهدف مضاهاة النوعيات المتماثلة من هذه 
الدوريات؛ وصولاً إلى تحديد زوايا التأثير والتأثر, بين كل السمات السابق ذكرها. 

ولأن البحث يهدف أساساً إلى الكشف عن هذه الظاهرة الإعلامية فى وضعها 
الراهن؛ فقد آثرنا أن تقتصر الفترة الزمنية للبحث على الشهور الستة الأخيرة من 
عام ٠156م,‏ وتخيرنا من الدوريات العمانية الصادرة فى هذه الفترة أريعاً فقط هى 
: «النهضة» و «الأضواء» و «الأسرة» و «العمانية», على أساس أن هذه العينة تضم 
النوعيات المختلفة من الدوريات العمانية؛ من حيث : 
(1) تتابع الصدور : إن تصدر الثلاث الأولى أسبوعياً؛ وتصدر الرابعة شهرياً. 


(ب) نمط الملكية : فالثلاث الأولى تصدر عن جهات أهلية (خاصة)» فى حين تصدر 
الرابعة عن الدولة: 
فى حين تقتصر الأخريان فى اهتمامهما بالشئون النسائية والأسرية. 
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الدوريات فى سلطنة عمان (سعات وملامع) حب 


وكان الهدف من التنويع بين مفردات العينة المختارة» أن تخرج المقارنة بينها 
بالفروق الناجمة عن تأثيرات معينة؛ من خلال تثبيت عدد من المتغيرات؛ وتحريك 
متغير واحد - وأحياناً متغيرين - فتخرج الصورة دقيقة واضحة عن الوضع 
الراهن للدوريات العمانية, والعوامل المؤثرة فيها. 

تأخرت نشأة وسائل الإتصال فى سلطنة عمان: حتى بدأت النهضة الحديثة فى 
عام .1117م وهو وضع طبيعى؛ طاما كان الإعلام يعكس الواقع الذى يعيشه 
المجتمع؛ وطالما كانت وسائله هى إحدى مظاهر التقدء()؛ ولم تكن الدوريات بمنئى 
عن هذا الوضع, إن تمثل دائماً وفى كل المجتمعات أحد جناحى الصحافة المطبوعة 
بمعناها الحديث, 


ومع ذلك فقد كان للدوريات فى عمان دور كبير فى الإرهاصات, التى سبقت 
نشأة وسائل الإتصال بسنوات قليلة» فربما كانت أولى هذه الوسائل؛ وان كانت 
محدودة: هى دورية «أخبار شركتنا» التى أصدرتها شركة تنمية نفط عُمان عام 
4777م وكانت أقرب إلى نشراث العلاقات العامة؛ منها إلى المجلة المحتوية على فن 
صحفى(؟). 


أما أول المطبوعات الصحفية بمعناها الحقيقى؛ فكانت جريدة «الوطن»» التى 
صدرت عام 1911م؛ وان صدرت فى سنواتها الأولى خارج السلطنة؛ ثم تلتها 
جريدة «عمان»؛ الصادرة عام 11/7م, وهما الآن الجريدتان العمانيتان الوحيدتان, 
الصادرتان باللغة العربية*). 

ثم كان ظهور الدوريات ابتداء من عام ”147م, مواكباً تقريباً للجريدتين 
المذكورتينء ويبدو أن نجاحهما قد أغرى الناشرينء ولاسيما بالقطاع الأهلى 
(الخاص)؛ بإصدار عدد من الدوريات؛ كانت هى الباكورة لعديد منها فيما بعد ففى 


4. أشرف محعود صالع ا 


غضون ثلاث سنوات (11/2م - 1418م) صدرت أربع دوريات أهلية؛ لاتزال 
تصدر حتى الآن» هى : «العقيدة» و «النهضة» و «الأضواء» و «الأسرة». 

وقد تمكنا من رصد عدد الدوريات التى صدرت بالسلطنة؛ فوصلت إلى ثلاثين 
دورية؛ هى التى لاتزال تصدر حتى الآن: إذ توقفت عن الصدور ثلاث دوريات؛ هى 
: «السراج» و«الوحى» و «الغدير»» كما نلاحظ أننا قد استبعدنا الكتب الإحصائية 
السنوية: وتمثلها فى سلطنة عمان اثنتان هما : دعُمان حقائق وأرقام» و «سلطنة 
مُسان»؛ ويوضح فيما يلى الجدول رقم )١(‏ بياناً تفصيلياً للدوريات الثلاثين» التى 
استطعنا الوصول اليها. 


الا 


نسون عمان 

التجارة والصناعة 
شئوون الخدمة المددية 
الأمائة 

رسالة المعلم 

النشرة الإقتصادية 
رسالة التربية 


تف 


جدول رقم )١(‏ 
الدوريات العمائية الصادرة حتى الآن 


سعيد بن سمحان الكثيرى 
طالب بن سعيد المعولى 
صادق بن حسن عبدواني 
رزارة الافاع 

الببك المركزى الثمانى 
شرطة عُمان السلطانية 
رزارة التراث الترمى والثقافة 
وكالة مان للإعلان 

عرفة التحارة والصناعة 
معهدالادارة العامة 

اتحاد طلنة عُدان بالأردن 
وزارة الشئون الإجتماعية 
ديوان شئون البلاط السلطاني 
شركة تنمية نفط عمان 
الخريس السلطائى الثمائي 
قيادة السلاح الجوى السانى 
وزارة التجارة والصناعة 
ديوان شئون الموظفين 
أكاديمية شرطة عمان السلطانية 
وزارة التربية والتعليم 

البنك المركزى العمائى 

وزارة التربية والتعليم 

اتحاد طلبة عُمان بالبحرين 


هيثم بن طارق 

هيئة منطقة الرسيل الصناعية 
بلدية مسقط 

المعهد الاسلامى الثابرى 
وزارة المراصلات 

اتحاد طلبة عمان بالقاهرة 


الدوريات فى سلطنة عمان (سمات وملامع) د 


د. أشرف محمود صالخ - 
وعلى الرغم من الضخامة الظاهرية فى عدد الدوريات العمانية الصادرة حتى 

الآنء فالواقع أن هذا العدد جد ضئيل, بالقياس إلى الإحتياجات الإعلامية 

للمواطنين العمانيين فى السنوات المقبلة, وذلك فى ضوء عدد من الحقائق المهمة : 

)١(‏ عدد السكان : ان عمان من الدول العربية ذات العدد القليل من السكان, 
تؤكد ذلك الأرقام التى تعطيها بعض المصادر("), وقد قدر البنك الدولى مثلاً أن 
العدد وصل فى عام ١111م‏ إلى ما يقرب من مليون ونصف المليون نسمة, 
ويتضمن هذا الرقم مائة وخمسين ألفاً من الوافدين (غير العُمانيين). 

فإذا وضعنا فى الإعتبار نجاح خطط التنمية التى تقوم بها السلطنة طوال 
السنوات العشرين الماضية؛ اضافة إلى زيادة عدد السكان بإطراد من عام إلى 
آخر؛ لأدركنا على الفور أن نسبة الزيادة فى عدد السكان؛ يتوقع لها أن تطرد فى 
المستقبل القريب» إلى جانب زيادة الاهتمامات الإعلامية والثقافية العامة للمواطنين, 
نتيجة التطور الطبيعى فى المجتمع؛ وبخاصة اذا وضعنا فى الإعتبار ضآلة عدد 
النسخ المطبوعة من كل دورية؛ بما يتلاءم مع العدد الحالى للسكان, والقليل نسبياً. 

يضاف إلى ذلك أن الوافدين للإقامة بالسلطنة, ليسوا كلهم أجانب؛ بل هناك 
عدد غير قليل منهم» من العرب» وبخاصة المصريين والأردنيين والتونسيين: وبعض 
مواطنى دول الخليج؛ وهؤلاء جميعاً فى حاجة إلى الإطلاع على عدد من الدوريات 
فى تخصصات مختلفة؛ فإذا قدر لهذه الدوريات أن توزع كذلك فى عدد من الدول 
العربية المجاورة ولا سيما دول الخليج, لكان عدد الدوريات الصادرة حتى الآن 
مناسباً» بل أقل من المناسب. 

(1) عدد المتعلمين : لا توجد حتى الآن احصاءات دقيقة عن نسبة الأمية فى 
سلطنة عمان؛ ولكن الثابت من استقراء التاريخ العمانى المعاصرء أن هذه النسبة 
كانت هائلة قبل عام ١1117م,‏ إذ لم توجد فى جميع أنحاء السلطنة سوى ثلاث 
مدارسء تخرج جميعها تسعمائة تلميذ» كلهم من الذكور(), 


ار 


الدوريات قى سلطنة عمان (سمات وملامع) سس 


ويعد هذا التاريخ زاد عدد المدارس زيادة مطردة ملحوظة» حتى وصل عدد 
التلاميذ وفقاً لإحصاء 1144م إلى 1171.115 تلميذاً من الجنسين, صحيح أن 
التعليم الغمانى يواجه حالياً ظاهرة «التسرب» إذ لم يصبح التعليم بعد إلزامياً؛ وان 
كان مجانياً!» إلا أن المدارس التى أنشئت بعد عام ١141م,‏ والتى وصل عددها 
الآن إلى ما يقرب من ثمانمائة, استطاعت انتاج كثرة متعلمة؛ ومن المتوقع بالتالى 
لعدد المتعلمين أن يزداد مع زيادة عدد السكان من جهة: وارتفاع وعى الأسرة 
العمانية: نتيجة التطور الذى أصاب المجتمع كله من جهة أخرى. 


كما لا ننسى أن افتتاح جامعة السلطان قابوس عام1545١م؛‏ أدى إلى نشوء فئة 
جديدة من المتعلمين الُمانيين» الذين يتمتعون بقدر كبير من الثقافة والوعى؛ فى 
تخصصات مختلفة مما أدى إلى ازدياد حاجاتهم الإعلامية والثقافية؛ بالإطلاع على 
الدوريات المتعددة, وربما يحتاجون منها إلى أكثر من ذلك مع زيادة أعداد 


الخريجين الجامعيين سنة بعد أخرى. 


(؟) التطور الاقتصادى والتجارى :فالذى لاشك فيه أن الإقتصاد العمانى قد 
نهض فى خلال السنوات العشرين الماضية؛ حتى لم يعد هناك وجه للمقارنة بين 
الأحوال الاقتصادية قبل عام ١11١م‏ وبعدهء وتجلى ذلك فى انشاء المصائع وتعبيد 
الطرق واستغلال النفط وتطوير الزراعة والثروة السمكية؛ وواكب ذلك كله ازدهار 
ملحوظ فى النشاط التجارى؛ من خلال انشاء الشركات المساهمة والبنوك. 


وكان ضرورياً لنجاح خطط التنمية الإقتصادية وتوسعهاء صدور دوريات نوعية, 
تهتم بهذا الفرع من النشاط؛ وتوزع فى الداخل والخارج؛ ومع كل تطور فى هذه 
الخطط والإرتفاع بمستوى تنفيذهاء تزداد الحاجة إلى مثل هذه الدوريات؛ وليس 
أدل على ذلك من أن سبعاً من الدوريات العمانية الصادرة حتى الآن: بنسبة تكاد 
تقترب من الربع» خصصت صفحاتها للأنشطة الإقتصادية والتجارية: بل يطبع 


ف 


ل. أشرف محفود صالع د 
بعضها بالإنجليزية إلى جانب العربية؛ اشارة إلى عظم تأثيرها فى السوق العمانية 
والأسواق الخارجية على السواء. 
المبحث الأول : الصدور : 


ان أولى السمات التى تسترعى الإنتباه فى الدوريات العمانية؛ هى صدورها على 
نحى معين» سواء من حيث عددها على مدار الفترة الزمنية» التى مرت منذ صدور 
أولاهاء أى من حيث التتابع الزمنى؛ الذى تصدر كل دورية من خلاله؛ وتشيسر هذه 
السمة فى كل من الجانبين المذكورين؛ إلى بعض الدلالات الخاصة بالمجتمع 
العُسانى, الذى تعتبر الصحافة فيه من الظواهر الحديثة نسبياً» والتى لم يصل 
عمرها الزمنى حتى الآن إلى السنوات العشرين. 
)١(‏ معدل الصدور العقدى : 

فإذا كان عمر الصحافة العمانية يناهز العقدين من الزمان (السبعينيات 
والثمانينيات)» فلعله يكون من المفيد أن نقارن عدد الدوريات الصادرة فى العقد 
الأول: بعدد تلك الصادرة فى العقد الثانى, مع استبعاد ثلاث دوريات» لم نستطع 
الإستدلال بدقة على تاريخ صدورها . 

ومن الطريف أن نلاحظ تعادل نسبة الدوريات التى صدرت بين عقدى 
السبعينيات والثمانينيات؛ إن بلغ عددها فى كل منهما اثنتى عشرة دورية؛ بنسبة 
٠‏ / من مجموع الدوريات المستمرة فى الصدور حتى الآن» فى حين صدرت خلال 
العامين الأولين من التسعينيات ثلاث دوريات فقط بنسبة ,/٠١‏ أما باقى النسبة 
المئوية الإجمالية؛ فتخص ثلاث دوريات أخرى لم نستدل على تاريخ صدورها بدقة. 

ومع ذلك فقد شهدت سنوات السبعينيات نشاطاً ملحوظاً فى إصدار الدوريات, 
خاصة اذا وضعنا فى الإعتبار توقف ثلاث منها صدرت فى ذلك العقد, ولى 


ولا 


الدوريات فى سلطنة عمان (سمات وملامع) ا 


استمرت هذه المذكورة فى الصدور, لزاد عدد الدوريات فى هذا العقد عن الذى 
يليه, كما نلاحظ أيضاً كثافة الصدور فى السبعينيات أيضاً» إن بدأت تظهر أولى 
الدوريات فى عام "/ا9ام؛ أى أن سنوات الصدور فى عقد السبعينيات لم تتجاوز 
ثمانى سنوات؛ فى حين اكتملت السنوات العشر للثمانينيات. 


وتمثل هذه الكثافة العالية لصدور الدوريات العمانية فى عقدها الأول أمراً 
طبيعياً فى رأيناء فالبدايات الصحفية الأولى فى أية دولة؛ تكون عادة قوية ومشجعة, 
ويخاصة فى حالة المجتمع العمانى؛ الذى ظل لسنوات طويلة مضت؛ محروماً من 
أية دوريات» بل ومحروماً من وسائل الإتصال بكافة أشكالها وطبيعى أن تقبل 
الحكومة - وكذا الأفراد - على إصدار عدد كبير من الدوريات فى ثمانى سنوات, 
بصرف النظر عن توقف بعضها. 


وليس معنى ذلك أن يصل المجتمع العمانى إلى درجة من التشبع؛ بعد صدور 
هذه الدوريات كثيرة العدد؛ حتى ولى اقتصر عددها فى الثمانينيات على اثنتى 
عشرة فقطء فقد سبق أن رأينا الدوافع التى تؤدى بالمواطنين العُمانيين إلى مزيد من 
التعطش للثقافة والمعرفة؛ من خلال الدوريات؛ فى ضوء عدد السكان المتزايد, 
والتوسع فى التعليم الأساسى والجامعى؛ اضافة الى التطور المتنامى والمرتقب فى 
السلطنة, 


والدليل على ذلك أن السنة الأولى من عقد التسعينيات (140م)؛ قد شهدت 
بالفعل صدور دوريتين دفعة واحدة, ولى استمر الأمر على المعدل نفسه؛ لتجاوز 
عدد الدوريات الصادرة فى هذا العقد, كل ما صدرمن قبل فى كل من العقدين 
السابقين. 


ونلاحظ أن هذا الوضع قد سبق له أن تكرر بالنسبة للصحف العمانية(!): فمن 
الصحف اليومية الأربع التى لاتزال تصدر حتى الآن: صدرت ثلاث منها فى عقد 


كلا 


ل. أشرف محمود صالحخ ب 


السبعينيات, هى «الوطن» و «عمان» و «عمان أويزيرفسر», فى حين صدرت صحيفة 
واحدة فقط فى عقد الثمانينات, هى «تايمز أف عمان», 


(5) تتابع الصدور : 


ويشير هذا العامل إلى قرب الدورية من قرائهاءومدى اهتمامها بالطابع 
الإخبارى فى تحريرها؛ ومقدار دسامة موضوعاتهاء وهى يعبر على كل حال» عن 
حجم امكاناتها المادية والبشرية؛ وغير ذلك من النتائج المترتبة على صدورها بتتابع 
زمنى معين : أسبوعي أى شهرى أو أكثر من ذلك. 


فقد جرت العادة مثلاً على أن الدورية التى تصدر أسبوعياً, تكون أكثر التصاقاً 
بالقراء؛ لقرب الفترات الزمنية التى تخاطبهم عبرهاء وتكون أكثر اهتماماً بمتابعة 
تطورات الأحداث الجارية؛ من الدورية الصادرة شهرياً. مع أن موضوعاتها تكون 
أقل دسامة؛ كلما اقترب الفاصل الزمنى بين أعدادهاء وهى لذلك تكون غالباً ذات 
امكانات مادية أكبر» ويعمل بها عدد أكبر من الكفاءات فى كل المجالات(١١).‏ 


ويمكن أن نستدل من الجدول رقم )١(‏ على تتابع صدور الدوريات العمانية؛ بما 
فيها تلك المتوقفة الآن عن الصدورء إن تصدر فى السلطنة حالياً خمس دوريات 
أسبوعية؛ بنسبة 7. 14/ تقريباً» وسبع شهرية بنسبة »/7١‏ وثلاث تصدر كل 
شهرين؛ بنسبة 8.7/, كما تصدر ست دوريات فصلية (كل ثلاثة شهور) بنسبة 
/: ودوريتان نصف سنويتين؛ بنسبة /7. 0/ز: علاوة على سبع دوريات سنوية, 
بنسبة ,/2١‏ أما الدوريات غير المحدد تتابع صدورهاء والتى لا تصدر بانتظام ثابت» 
فتبلغ خمساً» بنسبة 7, ,/١5‏ 

ومعنى هذه الأرقام؛ والنسب المئوية المصاحبة لهاء أن أقرب الدوريات العمانية 
قرباً من القراء.واهتماماً بالأحداث الجارية؛ وزيادة فى حجم الامكانات, لا تزيد 
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الدوريات فى سلطنة عمان (سمات وملامح) سس 


نسبتها عن ؟. ,/١4‏ وهى نسبة قليلة؛ إذا قيست بباقى دوريات الصدورء رغم 
ضخامة عدد الدوريات ذاتهاء بالنسبة لطبيعة المجتمع العمانى ككل, 


وتغلب على سلطنة عُمان تلك الدوريات التى تصدر عبر فواصل زمنية كبيرة 
نسبياً. وخاصة الحوليات (التى تصدر سنوياً)؛ والتى يبلغ عددها حمس مجموع 
الدوريات العمانية؛ وهى النسبة نفسها للدوريات الشهرية, 

وفى رأينا فإن أغلب الظن فى صدور أغلب الدوريات عبر فواصل زمنية طويلة 
نسبياً. ضعف الإمكانات المادية والبشرية المتاحة للناشرين, سواء كانوا من الهيئات 
الحكومية أو من الأفراد فالمجتمع العمانى ايس هو مجتمع الوفرة المادية غير 
المحدودة كباقى أغلب دول الخليج العربى(). والخبرة العمانية فى المجالات 
التحريرية والإخراجية والطباعية لاتزال محدودة, مع اتجاه الدولة بصفة عامة إلى 
سياسة«التعمين» فى أغلب الوظائف, مما يجعل أغلب الناشرين فى السلطنة 
يحجمون عن الدوريات الأسبوعية؛ التى تتكلف عمليات انتاجها نفقات باهظة؛ وتحتاج 
أطقماً مدرية ماهرة فى المجالات الصحفية المختلفة؛ وبأعداد كبيرة نسبياً. 
المبحث الثانى : نمط الملكية : 

تنتمى سلطنة عمان إلى النظام الصحفى العربى, الذى يأخذ بمبدأ الملكية 
المختلطة للصحف والدوريات» ويعنى السماح بالملكية الخاصة؛ إلى جانب الملكية 
العامة من خلال الدولة!'')؛ ويشمل هذا النظام كلاً من : مصر والسودان 
والسعودية والكويت والبحرين وقطر والإمارات وعمان وتونس والمغرب(77), 

واذا كانت الملكية العامة للدوريات العمانية: تعنى ملكية الدولة لها واشرافها 
عليها من قبل وزارة الإعلام» فإن الملكية الخاصة لا تعنى ملكية الأفراد للدوريات؛ 
لأن قانون الطباعة والصحافة العمانى نص على ضرورة صدور الصحف والدوريات 
عن مؤسسات نظامية عامة أى خاصة:؛ وليس عن أفراد(؟١),‏ وحتى الصحف المملوكة 
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ل. أشرف محفود صالع ل 
للدولة. فإنها تصدر هى الأخرى عن مؤسسات صحفية تم تشكيلها من قبل وزارة 
الإعلام. 

ولم تنفرد السلطنة بهذا الوضع المتميز للملكية المختلطة, فقد سبقتها فى ذلك 
كل من مصر والسعودية مثلاً. واللتين تمنع التشريعات الصحفية فى كل منهماء 
تملك الأفراد بذواتهم لأية صحف أو دوريات؛ بل أن يتم ذلك من خلال مؤسسات 

والغريب أن ملكية الدوريات المختلطة فى عمان, قد بدأت أول ما بدأت, بالملكية 
الخاصة؛ عندما أنشاً سعيد بن سمحان الكثيرى دورية «العقيدة» عام 1917م: وهى 
أولى الدوريات العمانية المنتظمة فى الصدور, ثم أنشاً طالب بن سعيد المعولى 
دورية «النهضة» عام 1517م لتكون ثانى دورية عمانية(1), ومعنى ذلك أن اصدان 
الدوريات فى سلطنة عمان, بدأ بالملكية الخاصة. 

ثم توالى صدور الدوريات العامة والخاصة فيما بعد, وحتى عام ١111م‏ وكانت 
أولى الدوريات التى تمتلكها الحكومة دورية «عمان : حقائق وأرقام»؛ والتى صدرت 
عن المديرية العامة للإحصاءات الوطنية هام 110191/5). ناهيك طبعاً عن دورية 
«أخبار شركتنا» الصادرة عن شركة تنمية نفط عمان عام 13117م؛ والتى كانت 
أقرب إلى مطبوعات العلاقات العامة؛ من أن تكون دورية واسعة الإنتشار خارج 
حدود شركة ما. 

وكان وضع الصحف العمائية فى هذه الجزئية يماثل وضع الدوريات؛ فكانت 
صحيفة «الوطن» مملوكة ملكية خاصة: وهى أول صحيفة عمانية تصدر داخل 
السلطنة؛ أما الصحف المملوكة للدولة, وهى صحيفة «عمان» فقد تلت «الوطن» فى 
تاريخ الصدور بسنة كاملة. 


لها 


الدوريات فى سلطنة عمان (سمات وملامع) ا 


واذا ما حاولنا تسجيل الوضع الراهن لنمط ملكية الدوريات العمانية» التى تتميز 
بالإختلاط؛ يمكن القول أن سبع دوريات من الإجمالى العام ذات ملكية خاصة, 
بنسبة ,/٠١‏ فى حين تملك الدولة ثمانى وعشرين دورية؛ بنسبة :/4٠١‏ أما اذا راعينا 
عند تقدير هذه النسبء توقف ثلاث صحف من الجدول المذكور عن الصدور, 
فسوف تصبح نسبة الدوريات الخاصة :/١١.7‏ فى حين تزيد نسبة الدوريات 
العامة إلى .٠‏ 44/: على أساس أن اثنتين من الثلاث المتوقفة, كانتا خاصتين. 


وفى حالة حساب النسب السابقة فى ضوء معدل الصدور العقدى للدوريات 
العمانية يمكن القول أنه فى عقد السبعينيات؛ الذى شهد سبع عشرة دورية؛ فقد 
صدرت منها احدى عشرة مملوكة للدولة. فى حين كانت ست دوريات فقط مملوكة 
ملكية خاصة؛ أى أن نسبة الملكية العامة فى هذا العقد كانت حوالى . 14/: أما 
فى عقد الثمائينات فان كل الدوريات الاثنتى عشرة التى صدرت فيه كانت عامة 
بنسبة :/٠٠١‏ فى حين صدرت خلال عام ٠111م‏ دورية واحدة خاصة «الشبيبة», 
وأخرى عامة «الرسيل»؛ بنسبة 50/ لكل منهماء ثم توقفت الأولى عن الصدور عام 
مم لأسباب مالية. 

وتؤكد الأرقام والنسب السابقة الإتجاه العام فى سلطنة عمان نحى ملكية الدولة 
للدوريات» والتى تزداد باضطراد؛ مما يشير بكل وضوح إلى مسعالم النظام 
الإعلامى الذى تتبعه السلطنة:؛ والذى يتواعم - فى رأينا - مع مرحلة التنمية 
الشاملة التى تمر بها البلادء منذ أن بدأت نهضتها الحديثة فى عام 151٠‏ 

وبينما صدرت الصحف العمانية العامة, عن مؤسسات صحفية نظامية؛ تتبع 
مباشرة وزارة الإعلام, اختلف وضع المؤسسات الناشرة للدوريات العامة, إن لم 
تكن مؤسسات صحفية أ اعلامية بالمعنى المفهوم؛ ولكنها صدرت فى الواقع عن 
وزارات أى هيئات حكومية عامة؛ ولذلك غلب عليها فى معظم الحالات طابع العلاقات 
العامة؛ ويتوازى مع ذلك الوضع فى رأيناء بيع نسخ أغلب الدوريات العامة مجاناً, 
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د.أشرف محمود صالعم ل 
أى دون مقابل مالى؛ فمن بين ثمانى وعشرين دورية عامة؛ بيعت اثنتان فقط بمقابل, 
هما دوريتا «العمانية» و«الرسيل»» ووزعت الباقية بالمجان؛ وعلى الجانب الآخر فقد 
بيعت الدوريات السبع الخاصة بمقابل, عدا واحدة هى «السراج» الشهرية؛ والتى 
توقفت عن الصدور الآن. 


ومن غير العدل أن نعلل أسباب توقف هذه الدورية» بربطها بعملية توزيعها 
مجاناً. فقد تكون هناك أسباب أخرى وراء توقفهاء ولكن مما لاشك فيه أن الجانب 
التجارى يدخل فى عملية اصدار الصحف والدوريات الخاصة: والتى يهدف 
ناشروها - فيما يهدفون - إلى تحقيق الربح؛ الناتج عن حصيلة التوزيع والإعلان 
والأنشطة الاضافية الأخرى ١‏ الأمر الذى لم يتحقق بالنسبة «للسراج»؛ أما فى 
حالة ملكية الدولة للصحف أو الدوريات؛ فإنها تستطيع تمويل دورياتها والإنفاق 
عليها بسخاءء من ميزانيات وزاراتها وشركاتهاء دون انتظار لعائد التوزيع, هذا من 
جهة؛ ومن جهة أخرى فإن الدوريات المملوكة للدولة تؤدى فى أغلب الدول النامية 
وظيفة مهمة فى التوعية والتوجيه والإرشادء ضمن المخططات القومية للتنمية[1, 
ومن ثم تحرص حكومات هذه الدول على تمويل الدوريات التى تملكها؛ دون أن 
تضع الأرباح المادية» ضمن أهدافها من عملية الإصدار. 

وثمة ارتباط واضح ذى معنى, بين نمط ملكية الدوريات العمانية من ناحية؛ وتتابع 
صدورها من ناحية أخرى: فمن مسح المعلومات والبيانات المتوافرة عن هذه 
الدوريات, يتبين لنا غلبة الصدور الأسبوعى على الدوريات الخاصة؛ إذ تصدر خمس 
منها بصفة أسبوعية؛ فى حين تصدر الدوريتان الأخريان شهرياً؛ مع ملاحظة 
توقفهما عن الصدور الآن» ومعنى ذلك أن جميع الدوريات الخاصة أسبوعية؛ فى 
حين تطول الفترة الزمنية التى تصدر الدوريات العامة عبرهاء ابتداء من الصدور 
الشهرى: وحتى السنوى. 
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الدوريات فى سلطنة مان (سمات وملامع) حا 


وإن دل هذا الإتباط على شىء؛ فإنما يدل على ما سبق وأوضحناه من احتياج 
الدوريات الأسبوعية إلى امكانات مادية وبشرية أكبر من غيرهاء والتى لا تتوافر إلا 
فى الدوريات التى تربح؛ نتيجة بيع نسخها للقراء بمقابل مالى؛ علاوة على اهتمام 
ناشرى الدوريات الخاصة بالجوانب الصحفية البحتة من دورياتهم: والارتباط الأكبر 
والأعمق بمجريات الأحداث المصيطة بالمجتمع العمانى والعالم؛ فى حين يرتبط 
التوجيه والإرشاد اللذان تمارسهما الدولة من خلال دورياتها العامة؛ بدورية صدور 
أطولء لعدم ارتباطها بالأحداث الجارية. 
المبحث الثالث : المحتوى ؛: 

لااتقاس قيمة الدوريات بعددهاء ولا بتتابع صدورها ولا حتى بنمط ملكيتها, 
وإنما تقاس فى المقام الأول بمحتواهاء الذى ربما يتأثر ببعض العوامل السابقة, 
ولكنه على كل حال يبقى هو الفيصل التمييز بين الدوريات» وتحديد الفروق 
الأساسية بينها ومن ثم تقويمها. 

ولم تشذ الدوريات التى تصدر حالياً فى سلطنة عمان عن الوضع السائد بدول 
العالم, فيما يتصل بطبيعة محتواهاء إذ جمعت بين المحتوى العام فى بعض 
الدوريات؛ ويين المحتوى المتخصص الذى يخاطب فئات نوعية من القراء فى بعضها 
الآخر ويمكن تصنيف الدوريات العمانية اذن فى فئتين عريضتين : الدوريات العامة, 
والتى يبلغ عددها ثلاثاً؛ بنسبة ,/٠١‏ فى حين مثلت الدوريات المتخصصة نسبة 
قدرها ,/5١‏ إذ بلغ عددها سبعاً وعشرين. 

وعلى الرغم من الغرابة النسبية لهذا الوضع, إذ عادة ما يبدأ صدور الدوريات 
فى أى مجتمعء حاملاً المحتوى الثقافى العام؛ ثم يبدأ فى التخصص بعد فترة من 
الوقت فإن هذه الغرابة سرعان ماتزول اذا علمنا أن العبرة فى هذه المسالة, بما 
اعتاد القراء أن يطالعوه من محتويات عامة أى متخصصة. والثابت والمنطقى فى 
الوقت نفسه أن القراء العمانيين كانوا يطالعون الكثير من الدوريات العربية؛ التى 
ترد الى داخل بلادهم؛ من قبل أن تصدر دورياتهم. 


ىم 


د. أشرف محمود صالح س- 
ولذلك لم تطل الفترة الزمنية التى تسود فيها الدوريات العامة قبل البدء فى 
التتخصصء فقد صدرت أول ما صدرت دوريتان عامتان, هما : «العقيدة»و 
«النهضة»» ثم بدأت الدوريات المتخصصة فى الظهور؛ فى العام التالى مباشرة من 
عمر الدوريات العُمانية: ولا ننسى أن التخصص صار من السمات الضرورية 
لصحافة العصر الحديثء التى تحاول الدوريات العمانية اللحاق بركبهاء لتعويض ما 
فاتها من تطورات اعلامية على الصعيد القومى» إلى جانب «الضرورة الملحة 

لمخاطبة كل فئة من القراء, وفقاً لاهتمامهم وميولهم وأذواقهم»!"١),‏ 
كما أنه من العوامل المهمة؛ التى ساعدت على ازدهار التخصص فى الدوريات 

العُمانية كماً وكيفاً. صدور أغلبها عن وزارات وهيئات حكومية (متخصصة). 

ولتحقيق أهداف ارشادية وتوجيهية معينة؛ مما كان يمثل - ولايزال - دافعا قوياً 

نحو ميل أغلب الدوريات نحى التخصص فى المحتوى. 
أما عن الدوريات المتخصصة فى حد ذاتها؛ فقد تفاوتت فى المجال الذى نشرت 

كل منها موضوعاتها حوله. ويلغت هذه المجالات عشراً توزعت عليها الدوريات 

العُمانية السبع والعشرون؛ على النحى الذى يوضحه الجدول رقم (؟). 
ويمكن أن نستخلص من هذا الجدول المؤشرات التالبة ٠‏ 

(أ) تأتى الشئون الاقتصادية والتجارية على قمة التخص.ه.-ات الشائعة بين 
الدوريات العٌمانية الملتخصصة ولاغرابة فى ذلك؛ إذ تعمد الدولة إلى الإهتمام 
بالتنمية الإقتصادية ورفع مستوى المعيشة, كول أهدافهاء كما أن التجارة هى 
مصدر الرزق للكثيرين ممن يزاولونها . 

(ب) تتساوى شئون : الأمن والإدارة والتربية والطلاب؛ وتأتى جميعها فى المرتبة 


الثانية, من حيث عدد الدوريات التى يدور محتواها حول كل من هذه الشئون. 
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الدوريات فى سلطنة عمان (سمات وملامع) سس 


جدول رقم (1) 
الدوريات العمانية المتخصصية 


شئون اقتصادية وتجارية المركزى؛ الفحل, النشرة الاقتصادية؛ الرسيل, 
التجارى, الغرفة, التجارة. 
الشرطة؛ الحرس, الأمانة. 
الإدارى, الخدمة المدنية؛ الإدارة وتخطيط المدن. 
رسالة المعلم, رسالة التربية رسالة المعهد. 
جبرينء المزون؛ الطالب. 


07 7 
جند عمان» نسور عمان. 


شئون أمنية 
شئون ادارية 
شئون تربوية 


شئون نسائية الأسرة: العمانية, 
شئون رياضية 
شئون تاريخية الدراسات العمانية. 


شئون الطيران المدنى 


ا 


الطيران المدنى. 
رسالة المسجد. 


(ج) جاء اهتمام الدوريات العمانية بشئون المرأة والأسرة فى مرتبة تالية لما سبق 
بعد طول اهمال لها قبل عام ١1517م,‏ ويمثل صدور دوريتين فقط هذا المجال, 
انجازاً كبيراً لها من هذه الزاوية. 


(د) والغريب أن تقتصر الشئون الرياضية والدينية على دورية واحدة حتى الآن لكل 
منهماء فالعمانى متدين بطبعه: هادىء ووقور؛ وهى لذلك يحتاج إلى أكثر من 
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وسح م ا ا 0 د. أشرف محمود صالح يوسيب 
دورية تعرفه بمبادىء دينه وتزيد من وعيه فى علاقته بربه» كما أن النشساط 
الرياضى قد شهد بعد عام ١141م‏ تطوراً وازدهاراً ملحوظين؛ تجلى فى عدد 
النوادى والاتحادات؛ وكذا عدد اللاعبين والمدريين والحكام؛ حتى صارت 
السلطنة مركز تجمع للكثير من المسابقات؛ التى تجرى على المستويين العربى 
والخليجى. 

(ه) ولا غرابة فى اقتصار الشئون التاريخية والطيران» على دورية واحدة لكل 
منهماء إذ يغلب على هذين المجالين طابع البحوث والدراسات شديدة التخصص 
محدودة التوسع. 
ويمكن أن نبحث فى المحتوى الذى نشره عدد من الدوريات العغمانية؛ طوال 

الشهور الستة الأخيرة من عام 1540م لتوضيح بعض الفروقات فى سياسات 

التحريرء التى يتم اختيار المحتويات المختلفة وفقاً لها؛ لنحاول فيما بعد ربط ذلك كله 

بالمتغيرات السابق ذكرهاء كتتابع الصدور أو نمط الملكية, 

: تحليل محتوى عينة من الدوريات العامة‎ )١( 
: وقع اختيار الباحث على دوريتى «النهضة» و «الأضواء» لعدة أسباب‎ 

0 فالدوريتان تتشابهان في تتابع الصدور, إذ تظهران للقراء بصفة أسبوعية 
نتظلمة: 

(ب) وتتشابهان كذلك فى طبيعة المحتوى» إذ كل منهما دورية عامة غير متخصصة. 

(ج) كما أن نمط الملكية واحد فى الدوريتين. فهما تصدران عن شركات خاصة 

(د) وكان بدء صدورهما فى عامين متتالين (141: 1514م) علامة على تشابه 
الظروف العامة المحيطة بهماء فى داخل المجتمع العماني. 


و4 


الدوريات فى سلطنة عمان (سعات وملامع) دا 


(ه) وكلتاهما تباعان لجمهور القراء. ولا توزعان بالمجان كسائر أغلب الدوريات 
العمانية. 
ومعنى ذلك أن الدوريتين المذكورتين متماثلتان فى كافة الظروف والأوضاع 

المتصلة بهماء وبالتالى فالمفترض أن توزيع اهتمام كل منهما بالمجالات الصحفية 

المختلفة عبر صفحاتهماء طوال الفترة الزمنية المحددة سلفاًء لا يعود إلى أى من 

هزه المتغيرات: بقدر ما يعود إلى اختلاف سياسة التحرير فيما بينهما. 
ويوضح الجدول رقم (؟) الفروق الأساسية بين المساحات المتخصصة لكل مجال 

صحفى موضوعى من مجالات اهتمام الدوريتين» على مدى الفترة المذكورة؛ ولابد 

هنا من الاشارة إلى ملاحظات منهجية مهمة : 

(1) اختار الباحث الصفحة وحدة للتحليل والقياس؛ بصرف النظر عن قطع (حجم) 
كل من الدوريتين. 

(ب) تم حساب عدد الصفحات المخصصة لكل مجالء ولى احتوى على كسور؛ فى 
كل عدد من الأعداد الأربعة والعشرين لكل دورية؛ ثم استخرج الباحث 
المتوسط الحسابى للمساحة المخصصة لكل مجال. 

(ج) حسبت النسبة المئوية لكل مساحة بكل من الدوريتين» وفقاً لعدد صفحات كل 
منهماء بعد استبعاد الغلافين الأول والأخيرء وكذلك المساحات الإعلانية: والتى 
تحتل صفحات كاملة. 


وتلقى النسب السابقة الضوء على المؤشرات التالية : 


(1) التباين الشديد بين الدوريتين فى نشر الموضوعات السياسية؛ إذ وضح اهتمام 
«النهضة» بها أكثر من «الأضواء». ولاسيما فيما يخص السياسة الداخلية. 


(ب) التجاهل التام من كلتا الدوريتين للموضوعات القانونية» سواء بعرض الرأى 
القانونى فى بعض المشكلات والقضايا بالمجتمع العمانى؛ أى بطرح تساؤلات 


3م 


/4/ 


جدول رقم (0) 
المساحات المخصصة للمجالات الموضوعية بدوريتى «النهضة و «الاضواى 


2 
ا اقتصاد | قاتون | دين فتون | أدب | رياضة | مرأة | ثقافة الإجمالى 
ا 2222000 


د أشرف محعوك صالع - 


الدوريات فى سلطنة عمان (سمات وملامع) ا 


القراء على المتخصصين فى المسائل القانونية, الأمر الذى لم توله كلتاهما أية 
عناية طوال فترة البحث. 


(ج) خلى أعداد «النهضة» تماماً من الموضوعات الدينية؛ اللهم إلا بعرض رأى 
الدين فى بعض القضايا الداخلة فى صميم مجالات أخرى كالعلوم والثقافة 
على سبيل المثال: أما الأبواب الدينية البحتة كهدف فى حد ذاته؛ فقد اختفت من 
الأعداد المدروسة لهذه الدورية. 

(د) خلى أعداد «الأضواء» تماماً من الموضوعات العلمية والثقافية» كأبواب تحريرية 
مستقلة؛ واكتفت هذه الدورية بعرض الجوانب العلمية فى بعض الموضوعات 
الدينية والرياضية والنسائية. 

(ه) تعاظم اهتمام «الأضواء» بالموضوعات الفنية المصورة, اذا قورنت باهتمام 
«النهضة»» من خلال ضخامة المساحة التى احتلتها الأبواب الفنية المنوعة فى 
الدورية الأولى؛ والمصحوبة عادة بصور فوتوغرافية ملونة لبعض الفنانين 
العرب: ولقطات من بعض الأعمال الفنية. 

(و) زيادة اهتمام كلتا الدوريتين بأبواب التسلية؛ التى تقدم للقارىء الطرائف 
والألغاز والمسابقات: وان وضح اهتمام «الأضواء» بها عن زميلتها بنسبة طفيفة, 
فى فئة (أخرى). 

(؟) تحليل محتوى عينة من الدوريات المتخصصة : 
كان من الصعب على الباحث اختيار تخصصات معيينة؛ توطئة لاختيار دوريتين 

من هذا التتخصص أ ذاك؛ فقد لاحظنا من دراسة استطلامعية مصغرة أن 

الدوريات الاقتصادية على سبيل المثال؛ تختلف اختلافاً بيناً» وفقاً لأهداف الصدور, 

وطبيعة الجهة الناشرة؛ وكذلك الحال بالنسبة للدوريات الأمنية والتجارية؛ أما 
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ل. أشرف محعود صالع ب 
الدوريات الاحصائية والادارية والتربوية, فقد خلت من الفن المصحفي بمعناه 
المفهوم بل اقتصرت على نشر الدراسات والبحوث والقوائم مما يصعب معه اجراء 
مقارنة موضوعية بين دوريتين أو أكثرء فى هذا المجال أى ذاك. 

لذا فقد وقع اختيار الباحث على المجال النسائى, ليس لمجرد احتواء دوريتيه 

«الأسرة» و «العمانية» على فنون صحفية فقطء بل كذلك لأن اختيارهما يوفر للباحث 
سبيل المقارنة الموضوعية الدقيقة, وفقاً لإعتبارات معينة, نعرضها على الوجه التالى: 
(1) تتشابه الدوريتان فى محتواهما الإجماليين» كمتخصصتين فى الشئون النسائية 

مما يوفر للمقارنة حداً أدنى من العدالة بين طرفى المقارنة. 

(ب) وهما تختلفان فى متغيرين أساسيين, نحاول قياس تأثير كل منهما فى 

المحتوى: 

* «فالأسرة» تصدر أسبوعياً. فى حين تصدر «العمانية» شهرية؛ ومن المفترض 
نظرياً كما سبق القول اختلاف طبيعة المحتوى بين دوريتى الصدور 
المذكورتين. 

# و«الأسرة» مملوكة ملكية خاصة: فى حين تملك الدولة دورية «العكمانية», 
والمفترض كذلك أن طبيعة المالك (الناشر) تؤثر فى المحتوى؛ من خلال 
اختلاف سياسة التحرير, التى يعتمد عليها بلاشك فى انتقاء الموضوعات, 
وطرح مجالات الاهتمام؛ داخل التخصص النسائى. 

ويعرض الجدول رقم (4) مقارنة النسب المئوية لمجالات الاهتمام المختلفة فيما 

بين الدوريتين النسائيتين, وبالطريقة نفسها المتبعة فى تحليل محتوى الدوريتين 
العامتين «النهضة» و«الأضواء» أى بياستخراج المتوسط الحسابى للتسب المئوية, 
١‏ لمستخرجة فى ضوء حساب عدد الصفحات, ولو بالكسور؛ مع استبعاد الغلافين 
الأول والأخير» وكذلك الإعلانات. 
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جدول رقم (2) 
المساحات المخصصة للمجالات الموضوعية بدوريتى «الاسرة و «العمانية, 


المجال المرأة جمعيات| ارشاد 
مطبخ | ديكور | تجميل | أزياء | طفل | العاملة | دين | نسائية | متزلى | صحة | أخرى الإجمالى 
الدورية 


لح > مق م | سف إحصنا | سمه جه | سس سفة| بج |8 


الدوريات فى سلطنة عمان (سمات وملامع) ا 


ل أشرف محفود صالح سه 
ويمكن الخروج من النسب السابقة بالمؤشرات والارتباطات التالية : 

(1) التجاهل التام من دورية «الأسرة» لبعض المجالات النسائية, التى نرى أنهابالغة 
الأهمية:؛ وعلي رأسهاء الموضوعات الدينية والصحية؛ علاوة علي الارشاد 
المنزلي والديكوروالأزياء. ونلاحظ أن هذه المجالات تقدم في العادة خدمة 
صحفية للقارئات؛ بتقديم النصح والمشورة لهن في هذه المسائل الملحة. 

(ب) ركزت «الأسرة» علي مجالات أخرى أقل كثيراً في الأهمية وهى : الخواطر 
والتأملات وعرض المشكلات النفسية والعاطفية: اضافة إلى موضوعات التسلية 
ويلغ اهتمام هذه الدورية بالمجال المذكور ضعف اهتمام «العمانية». 

(ج) أدت النتيجة الأخيرة إلى ضعف الاهتمام بالشئون النسائية العادية في 
«الأسرة». بما فيها شئون المرأة العاملة ومشاكلهاء ونشاط الجمعيات النسائية 
في عُمان وسائر دول العالم, هما المجالان اللذان وضح فيهما تفوق «العٌمانية» 
عليهاء وكذلك فيما يتصل برعاية الطفل, 

(د) كان المجال الموضوعى الوحيد الذى تفوقت فيه«الأسرة» علي زميلتها هو 
التجميل, وهى من المجالات التي يلاقى الاهتمام بها اعتراضاً من بعض الباحثين 
السابقين فى الصحافة النسائية, على أساس أنه يخاطب في المرأة غرائزها("؟), 
مما يؤكد علي النتيجة السابقة نفسهاء من خلال اهتمام «العٌمانية» بمخاطبة 
المرأة بإعتبارها عضواً عاملاً في المجتمع. 
ويمكن القول أن النتائج السابقة للمقارنة بين الدوريتين, ترتبط أيما ارتباط 

بمتغيرى دورية الصدور ونمط الملكية» وذلك علي النحو التالى: 

(1) ارتباط سلبى مع متغير دورية الصدورء فقد كان من المفترض نظرياً أن يزداد 
اهتمام «الأسرة» بقضايا المرأة العاملة ونشاط الجمعيات النسائية؛ علي أساس 
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الدوريات قى سلطنة عمان (سمات وملامع) ا 


أن الطابع الإخبارى يغلب علي هذين المجالين» في دورية أسبوعية «كالأسرة», 
الأمر الذى لم يحدث, بل حدث العكس, إن زاد اهتمام «العمانية» بالمجالين 
المذكورين: رغم كونها دورية شهرية, وكذا الحال بالنسبة للديكور والأزياء 
والصحة؛ وهى المجالات التى يدخل فيها الخبر الجديد؛ لإبراز أحدث صيحة فى 
الأنواق الخاصة بتأثيث المنزل وطرز الملابس, وكذلك آخر الأبحاث الطبية 
الخاصة بالمرأة. يضاف إلى ذلك اهتمام «الأسرة» الأسبوعية بموضوعات 
الخواطر والمشكلات العاطفية والتسلية (فئة أخرى)؛ وهى البعيدة كل البعد عن 
الطابع الإخبارى الصحفى, المفروض أن تتمتع به الدورية الإسبوعية؛ وقد حدث 
العكس أيضاً في «العمانية» الشهرية. 


(ب) ارتباط ايجابى مع متغير نمط الملكية؛ إن يشير ضعف الاهتمام فى «الأسرة» 


5: 


بمجالات معينة؛ يغلب عليها الطابع الإخبارىء إلى ضعف القدرة المادية 
والامكانات البشرية فيهاء واللذان يتمثلان في قلة عدد المندوبين؛ وضالة التعامل 
مع وكالات الأنباء ..الخ, الأمر الذى يخص ال ملكية الخاصة في الأغلب الأعم(١"),‏ 
كما يشير اهتمام «العمانية» الحكومية بهذه المجالات نفسها إلى ضخامة 
امكاناتها المادية والبشرية؛ وثمة عامل مهم في هذا الصدد, ألا وه تعبير أوجه 
اهتمام «العمانية» بالمرأة العمانية؛ عن سياسة الدولة من الناحية الإعلامية, 
ويتضح ذلك في اهتمام هذه الدورية بشئون المرأة العاملة ونشاط الجمعيات 
النسائية, الأمر الذى يتمشى مع اتجاه السلطنة فى مرحلة النهضة الحديثة 
بتطوير النظرة الى المرأة, وتوعيتها وتوجيههاء ومحاولة الاستفادة من امكاناتها 
فى تطوير المجتمع ككل؛ وهو ما غاب عن «الأسرة»» التى يضعف ارتباطها 
بسياسة الدولة وتوجهاتهاء فيما يتصل بشئون المرأة العمانية. 


د. أشرف محعود صالح سب 


الخائ ٠‏ 
من هذا البحث الموجن يمكن الخروج بالمؤشرات التالية؛ الخاصة بالدوريات في 

سلطنة عمان : 

)١(‏ يحتاج القارىء العُمانى إلي صدور المزيد من الدوريات» وذلك على الرغم من 
صدور ما يقرب من ثلاثين دورية خلال السنوات العشرين الماضية؛ وتنشأ هذه 
الحاجة نتيجة الرغبة في التمشي مع التطور الاقتصادى والثقافى والاجتماعى, 
الذى طرأ على السلطنة منذ عام ٠.191م.‏ 


0( من المتوقع بالفعل أن يزداد عد الدوريات الصادرة في عمان, وذلك على الرغم 
من تناقصها في عقد الثمانينيات عن السبعينيات؛ تمشياً مع اطراد عدد 
السكان؛ وخاصة المتعلمين منهم؛ ونمى الوعى الثقافي؛ وتضاعف أعداد خريجى 
الجامعة عاماً بعد عام. والذين تتزايد حاجاتهم إلى مثل هذه الدوريات؛ ولاسيما 
المتخصصةمنها. 

(؟) ضالة عدد الدوريات الأسبوعية؛ اذا قورنت بتلك الصادرة عبر فواصل زمنية 
أطول؛ وهو أمر طبيعى في مجتمع لاتزال تنقصه الامكانات المادية والطباعية, 
ويعانى في الوقت نفسه من ندرة الكفاءات البشرية في مجال الصحافة 
والنشرء مع اتجاه سياسة الدولة الي تعمين الوظائف؛ وهى الأمور التى يمكن 
تلافيها بالتدريج في المستقبل القريب. 

(4) غلبة الملكية العامة علي الدوريات؛ برغم الجهود الأهلية في اصدار الدوريات 
الأولى بالسلطنة, مما يشير الى تعاظم اهتمام الدولة بهذا النمط من النشاط 
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الإعلامى والثقافى؛ ويخاصة في السنوات العشرين الأولي من عصر النهضة 
الحديئة. 

(5) غلبة الصدور الأسبوعى علي الدوريات الأهلية؛ إذ تحتاج الدوريات الإسبوعية 
إلى امكانات مادية وبشرية كبيرة؛ تواجه بها الصدور الإسبوعي النتظم. مما لا 
تقو عليه الدولة؛ التى تقوم بتوزيع الدوريات التى تصدرها مجاناً (دون 
مقابل). وبالتالي فهى تنفق بسخاء على دورياتهاء ولكن دون مردود مادى. 

(7) توزيع الدوريات الحكومية في أغلبها مجاناً؛ مما يشير إلى عظم إدراك الدولة 
لدور الدوريات في تدعيم وعى المواطنين» واسهسامها فى خطط التنمية 
الاقتصاديةوالاجتماعيةوالثقافية. 

(1) انتشار الدوريات المتخصصة. وقلة تلك العامة, وهى نتيجة ترتبط بنمط ملكية 
الدوريات؛ إذ تضطلع بإصدار الدوريات العامة الوزارات والهيئات الحكومية, 
وهى لذلك تتخصص في مجال معين لكل وزارة أى هيتة؛ في حين لا يضير 
الأفراد أن يصدروا دورياتهم ذوات الاهتمامات العامة غير النوعية. 

(4) سيادة الدوريات ذات الطابع الاقتصادى والتجارى؛ وهو ما يتفق مع خطط 
التنمسية, التي تقوم بها حكومة السلطنة منذ عام 1970م, لتطوير البنية 
الأساسية للمجتمع؛ ورفع مستوى معيشة المواطنين, 

(1) تنوع مسجالات النشر فى الدوريات العامة؛ ويتضح ذلك من خلال تباين 
المساحات المخصصة لكل مجال من مجالات الاهتمام؛ بين دوريتى «النهضة»و 
«الاضواء», ولاشك أن هذا التنوع يشبع نهم القسراء من العمانيين والعرب» 
المتباين الاهتمامات والميولوالأذواق. 

)٠١(‏ تبساين مجالات الاهتمام بين الدوريات المتتخصصة إذ اتضح من تحليل 
المحتوى الذى تضمنته الدراسة؛ تجاهل «الأسرة» الإسبوعية الأهلية لبعض 
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ذ. أشرف محفود صالع عست 
المجالات النسائية المهمة, والتركيز علي موضوعات التسلية؛ فى حين نجد 
حرص «العمانية» الشهرية العامة, علي تمثيل كافة الجوانب من حياة المرأة 
والأسرة مع قلة الاهتمام بالموضوعات الخفيفة, مما يدل علي سعى الدورية 
الأهلية إلي الربع» من خلال الارتفاع بالتوزيع إلي أقصى حد, مع تعاظم وعى 
الدولة بما تحتاجه المرأة العٌُمانية بالفعل, فيما يقدم لها من مواد صحفية, 
اضافة إلى تأثير توفر الوقت بين كل عدد وآخر (شهر) للإعداد الجيد» والتدقيق 


فيما تكتبه الدورية الشهرية. 
الهوامش 
)١(‏ شعبان عبد العزيز خليفة؛ الدوريات فى المكتبات ومراكز المعلومات, (القاهرة ٠‏ العربى للنشر 
والتوزيع: )1517/١‏ صه, 


(؟) رععشعاءة5 دملأة ركه لسة رمقرطنآ 5ه نزيددده1 © شلخ عط" (.0ع) عناملا الأماردء11 
.3 ,166 .م.م ,1983 ,تنمتاقكهدكم نإوعةوطئآ ممعترعسخ نمعمءتد6) 


(؟) محمد سيد محمدء المسئولية الإعلامية فى الإسلام, (القاهرة : مكتبة الخانجى: ط١,‏ 14417) 
ص١4 .4١‏ 


(؛) أشرف صالح؛ اخراج الصحف العمانية : دراسة مقارنة؛ (القاهرة : دار الوزان للطبع والنشرء 
)ص 10,14 


(5) حسن عماد مكاوى؛ وسائل وأساليب الإتصال فى سلطنة عمان, (القاهرة : الأنجلى المصرية, 
06)ص”. 


(1) محمود أبوالعلاء جغرافية دول مجلس التعاون الخليجى, (الكويت : مكتبة الفلاح, )١44/‏ ص 
لمي 


(1) دونالد هولي؛ عمان ونهضتها الحديثة؛ بدون مترجم (لندن : مؤسسة ستايسي الدولية, ط”, 
/151)صك؟١.‏ 


(8) المرجع السابق, 
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() انظر. أشرف صالح؛ مرجع سابق؛ ص 77ا-ل/ا, 


(١ 3‏ .0© لللاأاتدصك8 : طرولا بهل ,نهذ أ لمهسنو1 م1 موناع د 10ه] مخ ,لصحظ يعحومر 
1م ,1061 


)1١(‏ عزة عزت, الصحافة في دول الخليج العربى؛ (بغداد ؛ مركز التوثيق الإعلامى لدول الخليج 
العربي: 1147) ص4 . 


(15) محمد سيد محمدء المؤسسة الصحفية, (القاهرة : مكتبة الخانجى؛ ط١ء‏ 141/4, اقتصاديات 
الإعلام, الكتاب الأول) . ص١ 1١1,15١‏ 


(1) فاروق أبى زيدء النظم الصحفية في الوطن العربى ( القاهرة : عالم الكتب: )١1547‏ ص 51, 
)١14(‏ المرجع السابق؛ ص 7؟7, 


(15) أحمد الفلاحى, التاليف والنشر فى سلطئة عمان, مجلة عالم الكتب, ع؛ ؛ (الرياض . 1147) 


ص؟١.‏ 
(17) المرجع السابق. 
(10) محمد سيد محمد, المؤسسة الصحفية؛ مرجع سابق؛ ص 199 19؟, 


(14) ليلي عبد المجيد. سياسات الإتصال في العالم الثالث؛ (القاهرة ٠‏ الطباعى العربى للنشر 
والتوزيع, 151) ص14 . 


19) شون ماكبرايد؛ أصوات متعددة وعالم واحد : الإتصال والمجتمع اليوم وغداً (الجزائر : 
الشركة الوطنية للنشر والتوزيع, 151): ص ١114‏ . 


(20) فاروق أب زيد؛ الصحافة المتخصصة ( القاهرة : عالم الكتب, 1945) ص ١١6 - 1١7‏ , 


)01 .18 .م مأك .مه ,لصمق8 عدوم 


ب 


مجلة المكتيات والمعلومات العربية. س؟١.‏ ع؟. يوليى 17ة1ط دا 


التقنيئة الدولية الموحدة 
للتسجيلات الصوتية والمرئية 


(تدمت :عيم5ىر) 


د. بسرية زايد 
مدرس بقسم المكتبات والوثائق 
كلية الآداب - جامعة القا هرة 


تعد التقنينةٍ الدولية ا موحدة للتسجيلات الصوتية وا مرئية (تدمت) من 
أحدث نظم تحديد ذاتية أوعية ا معلومات. وتتكون هذه التقنينة من 12 
تمثيلة هجائية ورقمية موزعة على خمس شرائح, الأولى للدولة» والثانية 
لنتج التسجيلة الصوتية وا مرئية, والثالثة لسنة انتاج الستجيلة الصوتية 
أو ا مرئية, والرابعة رمز للتسجيل الصوتى أو ا مرئىء والخامسة للمادة 
داخل التسجيل ويحقق هذا النظام هوية فريدة ووحيدة لكل تسجيلة 
سمعية أو بصرية تصدر فى مختلف أرجاء العالم, مما يسهل عملية 
تبادل ا معلومات حول هذه التسجيلات. ١‏ ' 


يُمشهيد : 


يعد مجال المكتبات والمعلومات من المجالات الحديثة التى امتدت اليها يد 
التقييس: 02:0122002هة؛5 , فلقد أصبحت الجوانب المختلفة لهذا المجال وما يرتبط 
به من الهيثات والمؤفسسات: وال مواد والأجهزة؛ والأعمال والمناشط على مستوى 


/ا5 


التقنية الدولية الموحدة للتسجيلات الصوتية والمرئية ا 


الإنتاج أو الإقتناء أى التنظيم أو الخدمات مجالاً خصباً لمحاولات التقييس؛ ولصدور 
الكثير من المعايير الموحدة التى دخلت مراحل الممارسة الفعلية؛ وآتت ثمارها فى 
أنحاء متفرقة من العالم.(١)‏ 


ولقد شهد مجال المكتبات والمعلومات صدور العديد من المعايير الموحدة 
بمستويها الرسمى وغير الرسمى: والتى تتناول انتاج واخراج أوعية المعلومات من 
الكتب والدوريات والرسائل الجامعية والتقارير .. الخ كذلك المعايير التى تتناول 
العمليات الفنية الخاصة بإعداد وتجهيز هذه الأوعية كالفهرسة الوصفية مثلاً. إلى 
جانب المعايير التى تتناول نظم تحديد ذاتية أوعية المعلومات من كتب ودوريات.(؟) 


ولعل موضوع «نظم تحديد ذاتية أوعية المعلومات» من أخصب الموضوعات التى 
امتدت اليها يد التقييس فى مجال المكتبات والمعلومات: ويهدف هذا الموضوع أساساً 
إلى تحديد نظم رقمية؛ أى رقمية هجائية يتحقق من خلالها هوية أى ذاتية فريدة لكل 
وعاء على حده؛ بحيث يحمل الوعاء رقماً أى تقنينة معينة لا يشاركه فيها أى وعاء 
آخر على الإطلاق على مستوى العالم كله, وبحيث يصبح هذا الرقم هى السمة 
المميزة لهذا الوعاء عند طلبه من ناشره بصرف النظر عن مؤلفه؛ أو عنوانه .., الخ. 
ولقد أصبحت نظم تحديد ذاتية أوعية المعلومات من الملامح الأساسية فى بطاقات أو 
تسجيلات الفهرسة لهذه الأوعية» ومن ثم فقد أفردت التقانين العصرية لها حقولاً 
خاصة بها.(2) 

ومن أبرز وأقدم الأمثلة على «نظم تحديد ذاتية أوعية المعلومات» نجد نظام 
(الترقيم الدولى الموحد للكتب : تدمك قتندءطسدآظ عاده8 لعدلهدا5 لقدهطهسعاهآ) : 
158171 ونظام (الترقيم الدولى الموحد للدوربيات : تدمدء 0تدنهة5 15221 مميعامآ 
15521 عمنعطسيةا لونء5, أما عن النظام الأول الخاص بالكتب» فقد نشأت فكرته 
أساساً فى انجلترا عام 1517, ثم مالبثت أن أنشئت وكالة دولية مقرها ألمانيا 
الغربية - وذلك قبل توحيد الألمانيتين - لضبط وتنفيذ هذا النظام على مستوى 
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د يسرية زايد سا 


العالم. وقد قامت المنظمة الدولية للتوحيد القياسى (مدت : 150) باصدار معيارها 
الموحد رقم 92108©) عن (تدمك :/1581) حيث تم تبنيه على مستوى عالمى من جانب 
جميع الدول الاعضاء بها. هذا وقد تم ترجمة هذا المعيار إلى اللغة العربية من 
جانب كل من المذظمة العربية للمواصفات والمقاييس بالأردن(*): والهيئة المصرية 
العامة للتوحيد القياسى وجودة الإنتاج(2). 


ويتكون (تدمك : /1580) أساساً من عشر خانات موزعة على أربع شرائع أو 
مجموعات, الأولى منها للمذنطقة الجغرافية (دولة واحدة؛ أو مجموعة الدول التى 
تربطها رابطة معينة كاللغة مثلاً) والثانية للناشرء والثالثة للكتاب عند الناشس, 
والرابعة خانة مراجعة فى الحاسب الآلى لضمان صحة الرقم. ومن المعروف أن 
الطول بالنسبة للشرائح أى المجموعات الأربع الأولى غير ثابت أ محدد.حيث يتوقف 
ذلك على ضخامة أن قلة الإنتاج الفكرى من الكتب الصادر فى البلد أى المنطقة, 
فكلما كان إنتاج الدولة, أ المنطقة الجغرافية غزيراً تحدد لها فى شريحة المنطقة 
الجغرافية رقماً واحداً فقط, أما اذا كانت الدولة ذات انتاج قليل فيمكن زيادة عدد 
الخانات إلى اثنين أو ثلاثة. ويتم تطبيق هذا الأسلوب أيضاً بالنسبة لتوزيع الخانات 
المخصصة للناشر وفقاً لعدد الكتب التى ينشرها. وقد طبق نظام (تدمك : 15821) 
بنجاح فى معظم دول العالم الخارجى الآن؛ فأصبحنا نجد الكتب المنشورة تحمل 
هذا الرقم على صفحات أغلفتها وعناونيها مسبوقاً بالحروف 15871 أما فى الدول 
العربية فقد طبق هذا النظام فى بعضها فقطء ومن بين الدول العربية التى طبقت 
هذا النظام مصرء والذى تقع مسئؤلية توزيع الأرقام على الناشرين فيها على «دار 
الكتب القومية» وتظهر أغلب الكتب الآن حاملة الرقم الخاص بها والذى يبدأ ب 977 
وهى قطاع الترقيم الخاص بمصر. 

أما بالنسبة لنظام الترقيم الدولى للدوريات (تدمد: 155) فلقد ظهرت الحاجة إليه 
عند تبادل المعلومات البيلوجرافية بين كل من نظم الحاسبات الألكترونية من جهة, 
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وبين المكتبات من جهة ثانية, والناشرين من جهة ثالثة؛ فقد أظهر التبادل بين هذه 
الجهات ضرورة وجود رمز رقمى موحد يتجاوز العوائق القومية وذلك على غرار 
تدمك : 15821)), 

وتتكون الترقيمة الدولية الموحدة للدوريات أساساً من ثمانية خانات رقمية موزعة 
على شريحتين فقط يفصل بينهما واصلة 8*ام:زط والخانة الثامنة (الأخيرة) هى 
خانة المراجعة فى الحاسب الآلى, وتطبع هذه الترقيمه فى موقع دائم ومحدد على 
كل عدد من أعداد الدورية* ويفضل أن يكون أعلى الجانب الأيسر بالنسبة 
للمطبوعات الدورية العربية؛ وأعلى الجانب الأيمن من صفحة الغلاف الأمامية 
بالنسبة للدوريات باللغات الأجنبية. 


وكما هو الحال بالنسبة د (تدمك : 15811) فقد تم تطبيق هذا النظام فى عدد 
كبير من دول العالم المتقدم؛ حيث نجد هذا الرقم مطبوعا على الدوريات ومسبوقاً 
بالحروف 1550 أما بالنسبة للتطبيق فى عالمنا العربى فإنه لم يعمم انتشاره حتى 
الآن؛ بل نصادف تطبيقه على أعداد قليلة من الدوريات. ومما يذكر فى هذا المقام 
أن الشبكة القومية للمعلومات التابعة لأكاديمية البحث العلمى والتكنولوجيا فى 
مصر قد أرسلت إلى المركز الدولى - النظام الدولى لمعلومات الدوريات بباريس» 
وهى الجهة المسئولية عن ضبط وتنفيذ نظام (تدمد : 15571) أرسلت إليه لتصبح هى 
الجهة المسئولة عن تنفيذ هذا النظام فى مصرء وان كان المرشح الأول لتولى هذه 
المهمة هى دار الكتب القومية حيث تتوفر فيها الشروط المطلوبة للجهة التى تتولى 
تحديد وتخصيص (ترمد : 1550) لناشرى الدوريات المصرية وذلك بحكم الإيداع 
القانونى الذى تمارسه الدار» والذى يجعلها على علاقة واتصال وثدق بناشرى 
الدوريات المصرية. هذا وقد تم ترجمة المعيار الدولى الخاص ب15575 من جانب كل 


* يخصص لكل دورية رقماً واحداً فقط يصاحبها طوال رحلة حياتها ويطبع على جميع الأعداد 
الصادرة منهاء إلا إذا تغير عنوان الدورية تغيراً كبيراً فتئخذ رقماً موحداً جديداً. 


د.يسريةزايدت سه 


من المنظمة العربية للمواصفات والمقاييس(8). والهيئة المصرية العامة للتوحيد 
القياسى وجودة الإنتاج أيضاً!"). 


كانت تلك خلفية تاريخية لابد منها لإبراز نظم تحديد ذاتية أوعية المعلومات. أما 
عن أحدث النظم العالمية فى هذا الصددء فقد كانت من نصيب التسجيلات المسموعة 
والمرئية أى التسجيلات الصوتية والمرئية وهى نظام* 250كهها5 !دوأ هم,»ام1 
006 16010138 والذى يعرف بالإختصار (©155) ويمكن وضع المختصرة (تدمت) 
كمقابل لهذا الإختصار وهذا النظام هى ما سيتم تناوله فى الفقرات التالية : 
تعريف تدمت : ©1582 


تقدم التقنينة الدولية الموحدة للتسجيلات (تدمت : ©158) الوسيلة المناسبة 
لتحديد ذاتية فريدة ووحيدة للتسجيلات الصوتية والمرئية على المستوى العالمى. 
والهدف من إعداد هذه التقنينة أساساً هو تسهيل تبادل المعلومات عن هذه 
التسجيلات» وتسهيل وتبسيط ادارتهاء وذلك من خلال وجود (تدمت : ©158) لكل 
مادة سمعية أى بصرية: والمقصود هنا هو التسجيل السمعى أو المرئى نفسه وليس 
للوسيط الذى يحمله!١').‏ يميزها عن غيرها من المواد فى أى مكان فى العالم, 
شأنها فى ذلك شأن الكتب والدوريات التى تتحقق ذاتيتها من خلال (تدمك : /1581) 
و (تدمد : 155(1) . 

ومن الجدير بالذكر هنا أن هذا النظام يتيح تقنينة لكل تسجيلء ولكل مادة 
مستقلة داخل التسجيل كما سيتضح فى الفقرات التالية. ومن ثم فإنه لا يسمح 
بإستخدام أى (تدمت : ©158) قد تم تحديدها من قبل لتسجيلة سمعية أى مرئية 
وذلك من أجل تحقيق التميز والتفرد لكل تسجيل وهى ما ينشده هذا النظاء!(!"), 


*:يرجع اختيار مصطلح 0086 تقنينة فى هذا النظام إلى استخدام تمثيلات هجائية ورقمية معاً 
بعكس (تدمك : 158121) و ( تدمد 158121) 


التقنية الدولية الموحدة للتسجيلات الصوتية والمرئية ‏ حل 

وقد قامت المنظمة الدولية للتوحيد القياسى (مدت : 150) باصدار معيارها رقم 
1 الخاص ب 15180 غلمء عوصندةء 5220350 [4052قدء)1 لتحديد مجال وحدود 
التطبيق والاستخدام له. وقد قامت الهيئة المصرية العامة للتوحيد القياسى بترجمة 
هذا المعيار تحت عنوان : الرمز الدولى القياسى للتسجيلات : (ر.د.ق.ت). 
مكونات ترمت : ©1586 

يتكون (تدمت : ©158) أساساً من تقنينة مكونة من 12 خانة هجائية رقمية - 
وهى فى هذا يختلف عن نظامى 1587 و ]1557 حيث أن النظام فيهما رقمى بحت - 
ويستخدم فى نظام (تدمت : ©158) الأرقام العربية من 0-9, والحروف الهجائية من 
-18"). وبالطبع فإنه عند تبنى وتطبيق هذا النظام فى الدول العربية فإن الحروف 
الممستخدمة ستكون الحروف العربية من أ - ى. وتوزع الخانات الاثنتا عشرة على 
اعنام وقط, 

ويمكن توضيح المجموعات الخمس المكونة لهذه التقنينة على النحى التالى 0 
الشريحة الأؤلى : رمز الدولة : 0002 سمدم 

والمقصود بالدولة هنا هى دولة الإقامة بالنسبة لمنتج التسجيلة الصوتية أو 
المرئية. ويتكون رمز الدولة أساساً من حرفين هجائيينء ويتم كتابة هذين الحرفين 
وفقاً للمعيار الدولى الخاص بإختصارات أسماء الدول"(مدت رقم 3166 150 )750, 
الشريحة الثانية : رمز المالك الأول : 0006 مجه أمرلط 


والمقصود بالمالك الأول هنا هو منتج التسجيل السمعى أو البصرى؛ ويخصص 


* تسجل اختصارات أسماء الدول فى هذا المعيار بالحروف الرومانية ونحن فى حاج لإعداد قائمة 
بإختصارات أسماء الدول العربية لتسجيلها بالحروف العربية. 
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د. يسرية زايد 
كرمز لهذا المالك الأول ثلاث تمثيلات هجائية رقمية من 299-401 ويمكن جعل هذه 
الخانات كلها رقمية بحيث تكون من (001-999) , أى جعلها هجائية فقط من 
(222-ههم) أو من ( أأأ -ى ىى). 


الشريحة الثالثة : رمز التسجيل :000 ع-0:مء22 


والتسجيله هى الثمرة الناتجة عن عملية التسجيل نفسهاء وذلك بصرف النظر 
عن نوع؛ أى عدد الوسائط المستخدمة فى هذه العملية» وبصرف النظر أيضاً عن 
التكنولوجيا الممستخدمة فى ذلك. ويتكون رمز التسجيل من ثلاث أو أريع خانات 
رقمية يتم تحديدها من قبل المنتج» ويتوقف استخدام تلك الخانات ثلاث أو أربع على 
عدد المواد المسجلة على الوعاء السمعى أو البصرى أو السمع بصرىء فإذا كان 
عدد المواد المسجلة ( أغانى » مقطوعات موسيقية؛ سيمفونيات .. الخ) لا يزيد عن 
تسع مواد» فإن رمز التسجيل هذا يتكون من أريعة أرقام تبدأ من0001 حتى2999 , 
أما إذا كان عدد المواد المسجلة على الوعاء السمعى أو البصرى يزيد عن تسع 
مواد وبحد أقصى 99 مادة؛ فإن رمز التسجيل يتكون من ثلاثة أرقام فقط تبدأ من 
0 وحتى 999 , 
الشريحة الخامسة : رمز مادة التسجيل :02006 «مءا1 عدذلرمء6 1 


ويقصد بمادة التسجيل تلك المادة المسجلة على الوعاء السمعى أو البصرى أو 
السمع بصرى والتى يمكن أن تستخدم كوحدة مستقلة مثل أغنية من بين عدد من 
الأغانى, أو سيمفونية بين عدد من السيمفونيات .. الخ. ويتكون رمز المادة هنا من 
خانة رقمية واحدة من 0 حتى9 وذلك فى حالة ما إذا كان رمز التسجيل (الشريحة 
الرابعة) مكوناً من غ خانات. أى يتكون رمن المادة من خانتين رقميتين من 99-00 » 
وذلك فى حالة إذا كان رمز التسجيل مكوناً من 3 خانات فقط')؛ أى أنه فى جميع 


لا1 


التقنية الدولية الموحدة للتسجيلات الصوتية والمرئية سس 


الأحوال ينبغى أن يكون مجموع الشريحتين الرابعة والخامسة معاً خمسة أرقام 
فهى أما 1+4 أو2+3 


هذه هى مكونات ويناء التقنينة الدولية الموحدة للتتسجيلات (تدمت : ©158) 
وسيتم توضيح هذه التركيبة من خلال نموذجين أحدهما أجنبىء والآخر عربى. 


د.يسرية زايد سسا 


نموذح أجنبى لتوضيح مكونات 
تندمت 1520 


1520 171. - 823 - 84- 887 - 0 


150 211, - 823 - 84- 887 - 1 


الشريحة الأولى : رمز الدولة 
حرفان هجائيان ءآلة 
هولندا 11811181182105 
الشريحة الثانية : رمز المالك الأول 
تمثيلات هجائية رقمية 823 
الشركة المنتجة ©1151 5071:17/8 
الشريحة الثالثة : سنة التسجيل 
خانتان رقميتان: 84 أى عام1984 
الشريحة الرابعة : رمز التسجيل 
ثلاث خانات رقمية لأن عدد المواد على 
الشريط يزيد عن تسع مواد فهى يضم 
22 مادة 
الشريحةالخامسة:رمزمادة 
التسجيل أو المادة المسجلة 
خانتان رقميتان 01 أى الأغنية الأولى 
على الشريط 

2 - 887 - 84 -823 ئآ[ل 1510 


المصدر : «اعصصة .1986 - 3901 150 


و1 


التقدية الدولية الموحدة للتسجيلات الصوتية والمرئية ‏ حل 
لى حاولنا تفسير هذا الرقم سنجد أنه عبارة عن تسجيل صوتى حى صدر فى 
هولندا عام 1984 وأن منتج هذا التسجيل أو المالك الأول له هى عتؤنااه نامآ ممم 
والذنى خصص له الرمز الهجائى الرقمى (823) وأن رمز التسجيل هنا مكوناً من 
ثلاث خانات هى 887 حيث أن هذا التسجيل يضم 22 مادة مسجلة ويمعنى آخر 
أكثر من تسع موادء أما الرقم 01 فهو مخصص للأغنية الأولى على الشرط بينما00 
هى للشريط بصفة عامة ككل ومجموع الشريحتين الرابعة والخامسة معاً 
كخانات. ومن البديهى أن الأغنية الثانية سيتغير فيها رقم أو رمز المادة المسجلة 
ليصبح 02 , والثالثة 03 وهكذا حتى نصل إلى المادة22 على التسجيل الصوتى. 
زموذج افتراضى عربى لتوضيح مكونات 
تدمت 1580 
تسجيل صوتى بعنوان : سهرة مع الموسيقى العريية : مختارات من الموشحات 
والأدوار 
الملسالكك الأول: صوت القاهرة (الرمز حرف هجائى + رقمان) 
الولا :مصر(الرمزحرفان هجائيان) 
عدد المواد المسجلة ست مواد هى : يا حيلة يا حيلة, الحل نام؛ موشح هات يا 
حبيبى» دور يا طالع السعد. موشح مرساجى الطرف» 
سماعى فرح فزا .(الرمز4 أرقام) 
تاريخ انتاج الشريط : عام 1976(الرمز : رقمان) 


من الممكن أن يكون تدمت ©1580 الافتراضى لهذا الشريط كما يلى : 


د. يسرية زايد 

تدمت مص - 4.1 -6ا-ة9.١٠7-.‏ (تدمت العام للشريط) 

تدمت م ص - أ.؛ -1-7..5-171(تدمت الخاص بالمادة الأولى) 
أى 

تدمت م ص - أ40 -2009-76- 0 


تدمت م ص - 401 -2009-76- 1 


رمزالدولة 
(حرفانهجائيان) 
رمز المالك الأول 


(حرف + رقمان) 


رمز سنة التسجيل 
(رقمانهجائيان) 
رمز التسجيل 

4 أرقام 

رمز المادة المسجلة 


رقم واحد فقط 


التقنية الدولية الموحدة للتسجيلات الصوتية والمرئية سس 
المسئولية الإدارية : ل (تدمت : ©158) 


تقع مسئولية تنفيذ وتطبيق (تدمت : ©1582) على عاتق عدد من الهيئات» فهناك 
الهيئة الدولية التى تكمن مسئوليتها الأساسية فى ضبط وتنفيذ هذا النظام 
يساعدها فى ذلك عدد من الهيئات القومية التى تمثل الدول المختلفة؛ بالإضافة إلى 
منتجى التسجيلات الصوتية والمرئية داخل كل دولة؛ أفراداً» أو هيئات تجارية أو 
مكتبات, أواذاعات...الخ. 


وبالنسبة للهيئة الدولية فقد وقع الإختيار على : 
تكأكالهم] عتطمهرعمممط2 عط غه ممتتهعلع8 [دمم تلم مرعتم] 


المعروف ب 51 1, ومقره لندن؛ ليكون هو الهيئة الدولية المسئولة عن تسجيل, 
وضبط؛ وتنفيذ نظام (تدمت : ©158), كما يقع على عاتق21 17 أيضاً مهمة 
التعامل مع الهيئات القومية داخل كل دولة, أى مجموعة من الدول مع تولى مهمة 
اصدار قائمة بهذه الهيئات(5), 

وإلى جانب 81 175, هناك عدداً آخر من الهيئات التى تتولى تنفيذ هذا النظام 
داخل كل دولة, أو مجموعة من الدول. وقد تم بالفعل انشاء هذه الهيئات فى عدد 
من الدول ويدأت بالفعل فى تنفيذ هذا النظام وهذه الدول هى : استرالياء والنمساء 
وبلجيكا , وكندا وفرنسا. وألمانيا؛ واليابان وهواندا »ونيجيرياء وأسبانيا والسويد» 
وسويسراء والمملكة المتحدةلا ') وسيكون من مهام هذه الهيئات القومية مسئولية 
اعداد قوائم بمنتجى التسجيلات السمعية والبصرية داخل الدولة, مع إعداد الرموز 
الخاصة بهؤلاء المنتجين؛ والقسم أى الشخص الذى يمكن الإتصال به عند الحاجة. 


أما بالنسبة لمنتجى التسجيلات السمعية والبصرية أو السمع بصرية: فإنهم 
سيتولون مسئولية تحديد بيانات بعينها داخل نظام (تدمت : ©158) وهى سنة 


د.يسرية زايد 
التسجيل؛ ورمز التسجيلء ورمز المادة داخل التسجيل وفقاً للنظام المتاح؛ وبحيث 
تكون هذه الرموز رقمية خالصة ولا تتعدى 5 أرقام؛ كما سبق الإشارة من قبل فى 
مكونات (تدمت : ©1586) , 

أما بالنسبة لتقنينات واختصارات أسماء الدول المعدة وفقاً لمعيار (مدت : 150) 
رقم 3166, والتى تشكل الشريحة الأولي فى نظام (تدمت : ©1586) فقد عهد إلى 
المعهد الألمانى للمعابين عهنسوظ8 تلتط عأداتاكمآ فعطه كانه فى برلين» بمهمة 
المحافظة على هذه القائمة وتحديثها باستمرار(7"), 

ومما تجدر الإشارة إليه فى هذا المقام أن نظام (تدمت : 1580) قد بدأ تنفيذه 
بالفعل منذ أغسطس 1989؛ حيث ظهرت التسجيلات الموسيقية المرئية أأكنااة 
5م10 :حاملة (تدمت : ©158) الخاص به كما أنه كان محدداً أن يبدأ تنفيذ هذا 
النظام انها على التسجيلات الصوتية الرقمية 85هأ670ء18 50180 018:01 منذ يناير 
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ما ل ا بترت 
* تحتاج الدول العربية إلى إعداد ثقائمة باختصارات اسماء الدول باللغة العربية ويعكن أن يؤكل أهر 
هذه المهمة إلى المنظمة العربية للمواصفات والمقاييس فى عمان بالأردن 


التقنية الدولية الموحدة للتسجيلات الصوتية والمرئية سس 
خائعة 

مما لاشك فيه أن نظم تحديد ذاتية أوعية المعلومات تفيد المكتبات ومراكز المعلومات 
كثيراً عند التعامل مع هذه الأوعية وطلبها حيث تحقق هذه النظم وتتيح تفرد وتميز 
لكل وعاء يصدر فى أرجاء العالم كله. ولقد قطعت دول العالم الخارجى من خلال 
مكتباتها ومراكز معلوماتها شوطاً ليس بقصير فى الاستفادة من هذه النظم وجنى 
ثمار فوائدهاء ولا شك أننا كدول عربية ينبغى أن نواكب التطورات الحديثة فى 
المجال حتى تعود بالنفع الكثير على مكتباتنا . 


وتشكل المواد أو التسجيلات السمعية والبصرية الآن جزء رئيسياً من مقتنيات 
أى مكتبة عصرية, بل أن هناك بعض المكتبات التى تقوم بانتاج هذه المواد» حيث أن 
هذه التسجيلات لم تعد قاصرة على المواد الترفيهية فقط, بل أصبحت تحمل مواداً 
علمية قيمه تساعد كثيراً فى تحقيق العملية التعليمية؛ بطريقة أيسر وأعمق فى 
الفهم. إذن فالمكتبات ومراكز المعلومات مطالبة بالتعامل مع هذا النظام الخاص 
بتحديد ذاتية التسجيلات الصوتية والمرئية سواء أكانت منتجة لهذه التسجيلات؛ أى 


مقتنية لها , 


ويمكن أن تتم مشاركة الدول العربية فى هذا النظام كمنطقة جغرافية واحدة 
من خلال اتحاد الاذاعات العربية «التابع لجامعة الدول العربية؛ إو يمكن أن تقوم 
كل دولة على حدة من خلال مكتبتها القومية؛ أى أى جهة مؤهلة لذلك مثل اتحاد 
الاذاعة والتليفزيون مثلاً بالاتصال بالهيئة الدولية 1781 لتتولى مسئوليتها فى 
تنفيذ وتطبيق هذا النظام على ما يصدر بها من تسجيلات صوتية ومرئية. 


د. يسرية زايد 
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(0552()17) : عاتصنالك! لقلمء5 0ئع50قا5 [قممنش معام[ ٠‏ ممتلقامءمتعمط .1975: 3297 - 150 


1 : همللةت0مقهما5 مك ممتاقة تصقهره أقممتافمتعاما تعوعمن0 - 
[(ن) المنظمة العربية للمواصفات والمقاييس - 551: 1984, الترقيم الدولى الموحد للمسلسلات : 
(ردمد) , عمان : المنظمة. 
2( الهيئة المصرية العامة للتوحيد القياسى وجودة الإنتاج - 1991. الترقيم الدولى القياسي 
للدوريات - القاهرة : الهيئة. 


)06م مدذلرمءءه لتهلمقاة أقممأقمعام1 .855 «عصناعه2 .1986 : 3901 -150 
5م مم5 50]) 1988 ,150 : ملأعمع0 ..لء .310 .تعأكهقها «متأقسمملمآ : هآ (15580) 
.570-3.م : (1امه8 مقط 
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- أععناة أمعوع8 54/ زأدنالهآ عتطمعتعمدمطم عط 5ه «متتمرعلء5 لهمه لأقهمعام1 
.م 5 1 با سهلومآ 


تاريخ المراسلة : مارس1991 
(17) المصدر السابق. 


(573)10 .م .3901 . 150 


ك1 


مجلة المكتبات والمطومات العربية. س١.‏ م7. يوليى 15517 
بية. س12. ع 


تطبيق مفهوم النظم على برنامج اذارة 
وثائق المعلومات الجارية 5) 


دء محمد ابزاهيم السيد 
قسم المكتبات والوثائق 
كلية الآداب. جامعة القاهرة 


ملخص: 
يتناول الجزء الثانى من الدراسة مفهوم نظام ادارة وثائق ا معلومات 
الجارية؛ ثم يتناول النظم الفرعية لإدارة الوثائق وهى عبارة عن حلقات 
فى سلسلة تؤدى لتبسيط العمل الورقى وهى : جرد الوثائق, جداول 
مدد وحفظ الوثائق, نظم التصنيف, الوثائق الحيوية, اختزان الوثائق غير 
النشطة, الادارة الأرشيفية: ا موجز الارشادى للاجراءات. ضبط انشاء 
واستعمال النماذج, ضبط انشاء ا مراسلات وتوجيههاء ضبط انشاء 
التقارير واستعمالها ضبطانشاءالإصدارات الادارية التوجيهية 
واستعمالهاء ادارة وضبط الاستنساخ, ادارة وضبط التصوير ا مصغرء 
الاختزان الألكترونى للوثائق. وينتهى هذا الجزء من الدراسة باستعراض 
برنامج ادارة وثائق ا معلومات الجارية من حيث بنيته وانشائه وتشغيله. 

ادارة الوثائق ومفهوم النظم 


ونقطة البداية فى مفهوم أو مدخل النظم هى التعرض للنظام موضع الدراسة 
ككل؛ دون الاقتصار على بعض مكوناته. فإذا كانت دراسة النظام تقتضى تحليله 
إلى عناصره الأولية أو النظم الفرعية التى يتكون منهاء فإن هذا ينبغى أيضاً أن 


1١1 


تطبيق مفهوم النظم على برنامج ادارة وثائق المعلومات الجارية سب 


يقترن بدراسة علاقات الترابط أو التكامل بين هذه العناصرء وإعادة تركيبها فى 
كيان واحد مع التركيز على دورها وسلوكها فى النظام ككل وليس دورها ككيانات 

وتستند هذه الفكرة بصفة عامة إلى خاصية التكامل بين أجزاء النظام والتى 
يشار إليها أحياناً بأن «الكل أكبر من مجموع أجزائه». بما يعنى أن مكونات النظام 
المتكاملة تتضافر معاً لتنتج آثار إجمالية تفوق فى النهاية مجموع الآثار الناجمة عن 
كل جزء على حدة, أى أن الفاعلية والكفاءة لهذه الأجزاء أو المكونات مجتمعة كنظام 
تفوق فى الحقيقة مجموع الفاعلية والكفاءة الناجمة من كل جزء أو مكون منفرد("), 

ويساعد مدخل النظم فى النظر إلى كيفية ترابط العلاقات بين النظم الفرعية, 
حتى يمكن للمؤسسة أن تحقق الإستفادة المثلى من كل مواردها أو نظمها 
الفرعية("), 

ومن المهم جداً أن نلاحظ أن مدخل النظم يؤكد فى المؤسسات والشركات 
والمصانع على أهمية المعلومات؛ ونظم المعلومات فى تجهيز وإيصال المعلومات 
للمستفيدين. فلى أن هذه المعلومات ليست دقيقة؛ أو لايمكن الحصول عليها بالفعل, 
فإن الإدارة لا تستطيع أن تتحكم بكفاءة فى المؤسسة أو الشركة أو المصنع, 
وسوف تجد من الصعب صنع القرارات الصحيحة(). 

ويتطلب تطوير نظام شامل لإدارة الوثائق مدخلاً منظماً لإدارة المعلومات 
المسجلة(؟). وذلك لأن زيادة نمى التعقيد الداخلى لالمؤسسات والشركات والمصانع 
اليوم قد أدت إلى مشكلات الإتصال والتكامل والإدارة. ويحتاج موظفى الإدارة فى 
المؤسسات الكبيرة إلى تبنى فلسفة وتطبيق طرق البحث التى تزودنا بالبساطة, 
والتوحيد؛ والمنطق فى داخل عمليات المؤسسة!"), 
تعريف النظام 

النظام هو ترتيب للعناصر التى تتفاعل لتحقيق بعض الأهداف خلال شبكة 
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د. محمد أبراهيم السك سم 


للعمل من الإجراءات التى تتكامل وتصمم لتنفيذ أحد أوجه النشاط الرئيسية(©, 
ويمكن تعريف النظام أيضاً بأنه مجموعة من العناصر المتصلة التى تعمل معاً 
لتحقيق الناتج أو الهدف المرغوب. وهدف ادارة وثائق المعلومات عموماً هو التزويد 
بالمعلومات الصحيحة فى الوقت المناسب, فى الترتيب الصحيح: للشخص المناسب: 
بأقل تكاليف ممكنة. ومثل هذه المتطلبات تحتاج إلى مدخل تنظيمى كامل لإدارة 
الوثائق الجارية, مشتملاً على كل أشكال المعلومات المسجلة!". 

وتتضمن الأهداف الهامة لإدارة الوثائق على : 

-١‏ التزويد بالتوثيق المطلوب فى حالة المنازعة والمقاضاة. 

- لتخدم كذاكرة لحفظ المعلومات للمنظمة أو المؤسسة. 

-٠‏ الإحتفاظ بالوثائق المطلوية للمؤسسات التشريعية أو المحلية, 

؛- الإحتفاظ بالوثائق الحيوية؛ وهى الوثائق اللازمة لإستمرار عمليات المؤسسة 

أى الشركة أى المصنع فى حالات الكوارث. 

ه- الإحتفاظ بالوثائق التى تعكس تاريخ المؤسسة. 

1- لإستبقاء الوثائق كساس لصنع القرار عن طريق الإدارة!#), 

ولإنجاز هذه الأهداف فمن الضرورى تبنى مدخل النظم فى ادارة الوثائق. 
وتمثل عناصر نظام ادارة وثائق المعلومات الجارية نفسها نظماً فرعية اعتماداً على 
تعقد النظام الأم (الأساسى). ومثل هذه النظم حقيقة تعتبر أنظمة فرعية -5روطا5 
5 والتى تكون بدورها مركبة من الاجراءات التى تصف الطبيعة الخاصة لكل 
نظام فرعى وتوقيت مشاركة الأفراد('). ولقد برهن مفهوم ومدخل النظم فى ادارة 
الوثائق على أنه الأكثر فعالية من تبنى عنصر أ نظام فرعى دون أخذ الباقى فى 
الإعتبار, 

ومثل هذا المدخل(مفهوم النظم) لإدارة وثائق المعلوسات موضح فى الشكل 
التالى رقم )١(‏ : 


وككا 


تطبيق مفهوم النظم على برنامج ادارة وثائق المعلومات الجارية 


الاصدارات 


الإدارية 


شكل رقم )١(‏ 
النظم الفرعية لإدارة الوثائق وهى عبارة 
عن حلقات فى سلسلة 
تؤدى لتبسيط العمل الورقى 
(الاجراءات) 
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دمحف أبراهية السيد د 
النظم الفرعية [إإدارة وثائق المعلو مات الجارية : 


تشتمل ادارة وثائق المعلومات الجارية على تطبيق عدد كبير من الأساليب الفنية 
من وجهة نظر النظام الكلى(''). ويؤكد مدخل النظم على أن هناك تفاعل داخلى 
بين أجزاء النسق التنظيمى لإدارة وثائق المعلومات الجارية؛ وأن التغير فى جزء من 
كل النظام يمكن أن يكون له انعكاساته على الأجزاء الأخرى؛ وعلى ذلك فإن هذا 
ينبغى أن يؤخذ فى الإعتبار. وعند التغاضى عن مدخل النظم فمن المحتمل أن 
إحدى عمليات النظام فى موقع ما سوف تعرقل العمل فى ادارة وثائق المعلومات 
الجارية[3), 


ويجب أن تكون الدراسة تحت توجيه محلل الوثائق أو شخص مؤهل لهذا 
العمل. كما ينبغى دراسة كل عنصر من عناصر إدارة وثائق المحلومات كمدخل 
مستقل فى داخل ادارة الوثائق الجارية؛ وأى محاولة لمتابعة كل العناصر فى آن 
واحد؛ لا تتطلب فقط عدداً أكبر من الأاشخاص, ولكنها تخفض الخطوات التى 
تتحقق بها الكفاءة والإقتصاد(""), 


وهناك ميل لدى الكثير من مديرى الوثائق لحذف أى التغاضى عن بعض العوامل 
الحيوية فى سلسلة العمل الورقى؛ وذلك عند تطوير ومراجعة برامج نظم ادارة 
وثائق المعلومات الجارية ولنع فقدان بعض البيانات الحيوية؛ أو أحد العوامل الخاصة 
بدورة العمل الورقى» فإن الحقائق التى يحصل عليها بواسطة دراسة النظم؛ ينبغى 
أن تكون موثقة فى شكل مكتوب وعادة ما تسبب المواد أى الفقرات التى أغفلت عملاً 
اضافياً فى اجراء تعديلات اضافية؛ أو يصل بها الأمر إلى إتلاف صلاحية المجهود 


الكلى. 
وللنظم سبع خصائص متمايزة وهى : 
-١‏ الوظيفة 


يننا 


تطبيق مفهوم النظم على برنامج ادارة وثائق المعلومات الجارية 


"-المعدات 

- الاجراءعات 

ويميل مديرو الوثائق الجارية إلى التركيز على المدخلات والمخرجات: حيث 
المجالات التى يستطيعون أن يصنعوا فيها مساهماتهم العظيمة, 


ولا نستطيع المغالاة فى التاكيد على أهمية الحصول على الحقائق عن الوظيفة 
مباشرة من المستوى المباشر للعمل؛ فالمقابلات مع الموظفين, والعاملين على مستوى 
العمل؛ ينتج عنها الحصول على مساندتهم لأجل تحسين طرق العمل("3), 


والخريطة التالية توضح النظم الفرعية لإدارة الوثائق شكل رقم (؟). 
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ل محمد ابرافيمالسيد د 


النظم الشاملة لإدارة وثائق المعلومات الجارية 


إدارة وضبط 
الإاصدارات الإدارية 


نظم الإختزان والاسترجاع 
الآلى للوثائق 


وإختزان واسترجاع الوثائق 


البدء ببرنامج تطوير 
ادارة الوثفائق 


الوثائق المسيوية 
ومراكز الوثائق 


دور إدارة الوثشائق 
والخدمات الإدارية 


إدارة الأرشنيف بنظم إدارة الوثائق 
الموجزات الإرشادية انشاء برنامج لإدارة 


لإدارة'الوقائق 


شكل رقم (1) تطوير نظام متكامل لإدارة الوثائق الورقية 
الأساس والتصويرية الأساس والرقمية الأساس 
والسمعية والتليفزيونية 
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تطبيق مفهوم النظم على برنامج ادارة وثائق المعلومات الجارية سس 
وتتصل النظم الفرعية لإدارة الوثائق فى سلسلة وهى : 
-١‏ جرد الوثائق 
- جدأول مدد حفظ الوئائق. 
"- نظم التصنيف والإختزان النشط للوثائق واسترجاعها. 


- الوثائق الحيوية. 
ه- الإختزان غير النشط للوثائق. 
1- إدارة الأرشيفات. 


- الأدلة الإرشادية لإجراءات ادارة الوثائق. 

8- ضبط انشاء واستعمال النماذج. 

4- ضبط انشاء وتوجيه المراسلات. 

-٠‏ ضبط انشاء واستعمال التقارير. 

-١١‏ ضبط انشاء واستعمال الاصدارات الادارية, 

1 ادارة الاستنساخ, 

؟١-‏ ضبط التصوير المصغر 

4- الاختزان الاليكترونى للوثائق (تجهيز الوثائق أو النصوص). 

تبسيط العمل الورقى كنتيجة للنظم الفرعية لإدارة وثائق المعلومات الجارية, 
وهذه النظم بالتفصيل هى : 
-١‏ جرد الوثائق 

هى إدراج المحتويات الكاملة والدقيقة للملف فى قائمة متضعنة نمط المعدة. 
ونظام التصنيف, وبيانات وصفية عن الوثيقة؛ وموقع الوثائق والأقدام المريعة 
المستغلة من المكان(5), 


1. 


ال محمد أبراهيم البنيك سمت 


ويعتبر جرد الوثائق الخطوة الأولى فى برنامج تطوير ادارة الوثائق الجارية. فهو 
حصر كامل لكل وثائق المنظمة أو المؤسسة بواسطة سلاسل الوثائق. معا 
بالمعلومات المؤيدة الضرورية. فهى تمكن من التقسيم المناسب لأوجه نشاط ووظائف 
الملفات. (وسلسلة الوثائق هى مجموعة متطابقة أو وثائق ذات صلة, والتى تستعمل 
عادة وتحفظ بالترتيب كوحدة؛ وتسمح بتقييمها كوحدة لأغراض جدولة مد الحفظ). 


وجرد الوثائق يعرف بوثائق المؤسسة التى أودعت فيها وكميتها. وعادة ما يكشف 
الجرد عن المقدرة على استهلاك الكثير من الوثائق مباشرة؛ ولى لم ينجز الجرد 
شيئاً أكثر؛ فإنه سوف يكون مفيداً على الأقل فى توفير المكان واخلاء المعدات من 
الاستعمال غير المنتج من الوثائق غير المستعملة. 

ويزودنا جرد الوثائق بالحقائق التى ينبنى عليها تحليل وثائق المؤسسة وبه يمكن 
اكتشاف التكرار؛ وعن طريقه يمكن تحديد مدة الاستفادة من الملفات. ويمكن أيضاً 
بناء على الجرد تقييم الناحية القانونية التى يمكن أن تكون موجودة فى الوثائق/17), 
"- جداول مده حفظ الوثائق 


وهى الوثيقة التى تحدد طول الفترة التى سوف تقتنى فيها الوثيقة فى الحفظ 
النشط؛ وطول المدة التى ستستبقى فيها فى الحفظ غير النشطء وتاريخ استهلاكها. 
وفى بعض الحالات: تحفظ الوثيقة بصفة دائمة, وهذا يرجع إلى وضهها الحيوى أى 
قيمتها الأرشيفية"", 


وعند تطوير جدول مدد حفظ وتقرير المصير النهائى للوثائق خلال إعداد نظام 
للجرد وتقييم وثائق المؤسسة, ويمكن عمل خفض أساسى وجوهرى لتكاليف حفظ 
الوثائق عن طريق جدول مد الحفظ وتقرير المصير النهائي. وينبغى أن يقرر جرد 


لقم 


تطبيق مفهوم النظم على برنامج ادارة وثائق المعلومات الجارية ‏ سب 


الوثائق, الوثائق المستعملة, وأين توجد هذه الوثائق وكمياتها. ويتلى الجرد فحص 
الوثائق على أساس قيمتها الإدارية» والقانونية, والبحثية التاريخية. والمحصلة 
الأخيرة لهذا التحليل هو «جدول مدد حفظ الوثائق» وفى بعض الأحيان يطلق عليه 
جدول مدد حفظ الوثائق وتقرير المصير النهائى لهها. وهو الوثيقة التى تفوض 
السلطة لترحيل وتقرير المصير النهائى لكل وثائق المؤسسة. وقبل أن يوضع هذا 
الجدول موضع التنفيذ الرسمى: ينبغى موافقة العاملين الإداريين فى الشئون 
القانونية والمالية للمؤسسة. 

وينبغى أن يصف جدول مدد حفظ الوثائق وتقرير المصير النهائى لها كل أنوا.ع 
الوثائق فيما يتعلق بمصدرهاء ومرتبتها الفعلية, والوظيفة التى تخدمهاء والعلاقات 
التنظيمية. وينبغى أن تتبع جدول مدد حفظ الوثائق ومراجعته على أساس دورى 
ليتكيف مع النماذج الجديدة الانشاء أو التقارير والتغييرات الناتجة عن تنفيذ نظم أو 


اجراءات جديدة. 


وتنفيذ جدول مدد حفظ الوثائق الذى طور بدقة؛ ويمكن أن ينتج عنه خفض كبير 
جداً وذو معنى فى الخدمات الإدارية للمؤسسة, وانشاء واستغلال جداول مدن 
حفظ الوثائق يمكن أن ينتج عنه الإجراءات التالية : 


47,5/ من جملة الوثائق تحفظ فى الملفات النشطة 
؟,"5/ من الوثائق ترحل لمناطق التخزين غير النشط 
١‏ من الوثائق يمكن التخلص منها كنفايات ورقية(14), 
"- نظم التصنيف والإختزان والإستر جاع الملائمة للوثائق النشطة 


يتمثل فى استخدام نظام ملائم لتصنيف الوثائق, واختيار المعدات الملائمة 
لإختزان الوثائق والتطوير الفعال لضوابط التكشيف والترميزء والختزان الوثائق 
النشطة(؟"0), 
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ويستهلك نشاط إختزان واسترجاع الوثائق الكثير من المكان والمعدات والوقت 
والمال والمجهود: إلا اذا استطعنا انتاج الوثائق عند الحاجة إليها. ويجب أن ترتب 
الوثائق منهجياً طبقاً لبعض خطط التسكين والحفظ والتصنيف والإختزان التى 
سوف تجعل الإسترجاع الفورى ممكناً. 

ويعطى قليل من الإداريين الكثير من الإهتمام لهذا الجانب من العمليات المكتبية, 
فعندماتفقد أوراق قيمة فذلك يؤكد الحاجة لنظام أكثر فعالية لضبط واختزان 
الوثائق» أو الحاجة لمشرفين وعاملين أكثر كفاءة. وهناك فى المكاتب القليل من 
الموظفين الذين يعرفون أساسيات التحكم فى الوثائق» ولديهم القدرة على تداولها, 
وتقرير المصير النهائى لها بذكاءء وانتاج الوثائق بدقة عند الحاجة إليها. 

ويشمل البرنامج الفعال العناصر التالية : 

-١‏ تصنيف مناسب للوثائق؛ ونظام للإختزان والاسترجاع. 

"- الموقع العملى الأفضل للوثائق النشطة. 

؟'- تعيين مواقع الملف الرسمى. 

4- معايير لمعدات الوثائق 

6- - معايير لتسهيلات وتجهيزات الوثائق 0 
+- الوثائق الحيوية 


هى الوثائق الأساسية لإستمرار العمليات فى العمل, وينبغى أن تحمى بصفة 
خاصة ضد الكوارث المحتملة سواء أكانت طبيعية أم من صنع البشر(!") ويترادف 
مصطلح الوثائق الحيوية مع الوثائق الأساسية. ويشير هذا المصطلح إلى تلك 
الوثائق الضرورية لإستمرار أوجه نشاط الهيئة أى المنشأة أو المؤوسسة فى الحالات 


يفنا 


تطبيق مفهوم النظم على برنامج ادارة وثائق المعلومات الجارية 


الطارئة, مثل الحرائق, والفيضانات, والهجوم النووى» وغير ذلك من الحالات 
الطارئة, 


وتتضمن الوثائق الحيوية؛ الوثائق الجوهرية والوثائق الإجرائية الأساسية لتنفيذ 
عمليات الطوارىء وهى الوثائق التى سوف يحتاج اليها مباشرة؛ أى هى تلك الوثائق 
التى يجب وضعها عادة فى أماكن بديلة أو وضعها ثانية فى مواقع للطوارىء: والتى 
ينبغى عادة أن تكون فى شكل نسخ ورقية لكى يمكن استعمالها وقراعتها بغير 
الإعتماد على معدات التكبير. 

ومن المهم أن يقوم ضبط الوثائق الحيوية وادارتها على أسس عملية. وذلك لأن 
تأكيد امكانية الحصول على كل الوثائق ربما يحتاج إليها قد يكون سبباً مانعاً من 
تحقيق ذلك؛ بسبب التكاليف المرتفعة؛ والتعقيد الكبير. فل كان البرنامج محكم جداً, 
ومربك؛ ومكلف, ولا يمكن تلافيه فسوف لا يحتفظ به. ويجب أن توجد طريقة محددة 
وواضحة للإجراءات التى تؤكد أن الوثائق الحيوية سوف تكون معدة وفى متناول 
اليد عند الحاجة إليها9؟"), 
0- إختزان الوثائق غير النشطة (مراكز الوثائق أو غرف الحفظ) 

يجب إختزان الوثائق بتسهيلات تخزين منخفضة التكاليفء مثل مراكز الوثائق 
(غرف الحفظ). وينبغى أن يحتفظ فقط بالوثائق النافعة الجارية فى الملفات النشطة. 
وذلك لأن أماكن العمل فى مكاتب معظم المؤسسات عالية التكاليف لتخزين الوثائق 
غير النشطة: .وهى الوثائق التى يرجع الى درج الملفات فيها مرة كل شهر. فالوثائق 
غير الجارية؛ مثل الوثآئق غير النشيطة: ينبغى أن تنقل إلى معدات التخزين 
المنخفضة التكاليف فى مناطق تخزين قليلة التكلفة. ويمكن لمراكز الوثائق (غرف 
الحفظ) المناسبة التصميم. والمكيفة الهواء والمضبوطة الرطوية؛ والتى تستعمل 
الرفوف المعدنية المنخفضة الأثمان؛ يمكنها أن تخلى أماكن العمل المكتبية المرتفعة 
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التكاليف لخفض التكلفة: والتزويد بالخدمة المرجعية ذات الكفاءة. وقد تعدل بعض 
الأماكن المقامة بالفعل فى المؤسسة لتناسب هذا النوع من التخزين. وقد ينشأ مبنى 
مستقللمركز الوثائق (غرف الحفظ) معد خصيصاً لهذا الغرض. أو ريما استعملت 
منطقة مؤجرة لهذا الغفرضء وهناك إحتمال آخر وهو استخدام خدمات مراكز 
الوثائق (غرف الحفظ) التجارية أى التى يؤجر بها أماكن لتخزين الوثائق 
المؤسسات المختلفة؛ كما هى الحال فى الولايات المتحدة الأمريكية التى تقدم 
الإختزان والأمن والتفليم والنسخ والخدمات الأخرى. 


والغرض الأساسى من مراكز الوثائق (غرف الحفظ) هو جعل الوثائق غير 
الجارية تتحرك من الأماكن ومعدات الإختزان المرتفعة التكاليف إلى مناطق التخزين 
المنخفضة التكاليف بأسرع ما يمكن9!"), 
"- الإدارة الأرشيفية 


حماية الوثائق التى تستبقى لقيمتها التاريخية أو البحشية؛ وذلك عن طريق 
تزويدها بالأساليب الفنية اللازمة للحفظ, وتسهيلات الإختزال والحماية ضد عناصر 
المخاطر المختلفة!*") والوثائق الأرشيفية هى الوثائق التى اعتبرت ذات مرة وثائق 
جارية؛ ولكنها الآن نصف نشطة. وحفظت لأجل الأسباب القانونية: والمالية, 
والادارية أى التاريخية. وتشتمل على الوثائق المودعة فى أرشيف المؤسسة لأسباب 
قانونية على حقوق التأليفء وعقود الملكية؛ وأوراق الإتحادات والإبتكارات؛ والعلامات 
التجارية» ووثائق المحاسبة. والسياسات المتصلة بفوائد الأقساطلمديونيات (سلفيات) 
العاملين, ووثائق كشوف المرتبات. وهذه الوثائق هى الوثائق ذات القيمةالمالية 
الطويلة المدى. والتقارير السنوية؛ ومحاضر الجلسات لمجالس الإدارة. ولتقارير 
اللجان ادارية لفترة طويلة من الزمن. وكل هذه الوثائق لها قيمة تاريخية لكل من 
المؤفسسة والأشخاص المهتمين بالبحث التاريخى. 


لزنن 
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ويجب بذل عناية كبيرة عند خفض حجم وثائق المؤسسة للإحتفاظ بتلك الوثائق 
التى لها قيمة أرشيفية. وليس هناك بديل آخر للتحليل الدقيق للوثائق؛ عند أداء مثل 
هذا العمل. وحتى الآن لم تخترع الأساليب الفنية نوع من الآلات الميكانيكية لتقليل 
العمل فى تقرير قيمة الوثيقة أى لمثل هذه العملية. 
وتهدف ادارة وضبط الوثائق التاريخية (الأرشيف) إلى ما يأتى : 
-١‏ تحديد معايير التقييم العامة الموحدة لتأكيد القيمة الأرشيفية للوثائق. 
"- تجميع البيانات الضرورية حول الوثائق موضوع السؤال لتقرير التمايز فى 
المعلومات المحتواه بداخلها. 
؟- تطبيق المعايير الموحدة لتقييم الوثائق وبمثل هذه الطريقة تكون الوثائق التى 
سيحتفظ بها لاكثيرة ولا قليلة. 
4- تقرير الوسائل الأكثر فعالية واقتصاداً لحماية وثائق المنظمة التى لها قيمة 
أرث يفيةل"؟). 
- الموجز الإرشادى لإجراءات ادارة الوثافق الجارية 
وهو المطبوع الذى يوضح أهداف برنامج ادارة الوثائق: والاجراءات والنقاط 
؛نتوجبهبة أى الارشادية لكى يتم اتباعهاء ويضمن أيضاً الخريطة التنظيمية لاقسم, 
وراجبات ومسئوليات الأفرادالعاملين"), وينبغى أن يصمم الموجز الإرشادى لإدارة 
الوثائق الجارية لإعلان كل العاملين بالخدمات التى يقدمها برنامج إدارة الوثائق 
الجارية. ويثيغى أن يخدم هذا الموج زالإرشادى كمصدر للتعليمات وكمرجع 
للعاملين المسثولين عن انشاءواعداد وتجهيز وتخزين وتقرير المصير النهائى 
للوثائق. ويعد هذا الموجز الإرشادى أفضل وسائل الإتصال التى يمكن أن تستغل 
للإمداد بوحدة الفكر والعمل داخل الموسسة. 


من 
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وينبغى أن يحدد الموجز الإرشادى للإجراءات مسئولية الضبط المركزى لكل 
أوجه نشاط الإتصالات المكتوبة ولكل برنامج إدارة الوثائق الجارية. كما يجب أن 
يوضح البناءالتنظيمى,ومسئوليات الإداريين والمشرفينوالموظفين الكتابيين, 
فينبغى القيام بالإجراءات الموحدة فى انشاء الوثائق وتجهيزها. ومدة حفظها 
وصيانتها واستهلاكها . 


ويمكن الحصول على التفسير الموحد للسياسات عند جمع وكتابة هذه 
السياسات فى الموجز الإرشادى بدرجة كبيرة. وينبغى تحديد العلاقة فى الموجز 
الإرشادى بين إدارة الوثائق الجارية والإدارات الأخرى للمؤسسة؛ مبينة الضرورة 
والأهمية لتعاون كل العاملين للتأكيد على نجاح برنامج ادارة الوثائق الجارية. وينتج 
عن الاستعمال الفعال للموجز الارشادى عن طريق كل العاملين فى المؤوسسة أن 
المنظمة اقتراحات بناءة متعلقة بالبرنامج!/), 

- ضبط إنشاء وإستعمال النماذج 


النموذج قطعة من الورق عليها فراغات مرتبة منهجياً من أجل ادخال البيانات, 
وتستعمل النماذج لتسهيل تداول البيانات المتكررة والمتغيرةل'") ومن وظائف النماذج 
تسجيل البيانات: وتجهين البيانات» ونقل المعلومات واختزانها . 

وضبط النماذج هى ادارة تصميمها. والأمر بالتزويد بها؛ واختزانها كما يتضمن 
استخدام ملفات التحكم فى النماذج للإرشاد عن كل النماذج الممستخدمة فى 
المؤفسسة. وينتج عن التحكم تصميم أفضل للنماذج بالإضافة إلى الإدخار فى 
التكاليف!", 

والوحدة القوية لضبط النمادج هى الأساس فى معظم برامج ادارة الوثائق 
الناجحة؛ على أن يتوفر لها السلطة فى رفض أو قبول النماذج المنتجة فى المنظمة 
أو الهيئة أى المشتراة عن طريقها(١").‏ 


13/ 


تطبيق مفهوم النظم على برنامج ادارة وثائق المعلومات الجارية 

وتمدنا النماذج بالبيانات لتشكيل السياسات وتحسين العمليات والتحكم فيها, 
ولتقييم الأداء. 

وريما تفوق المراسلات والتقارير عدد النماذج فى مكاتب المديرين ولكننا نجد أن 
ثلاثة أرباع الوثائق بصفة عامة فى المكاتب الأخرى؛ وفى الإدارة المركزية للدولة 
عبارة عن نماذج. وذلك لان النماذج تخدم كوسيلة رئيسية لتوصيل المعلومات 
بطريقة متكررة وموحدة. وفى حالة عدم استعمال النماذج فإن كل الإجابات على 
الأسئلة سوف تكتب كما تكتب الخطاباتء ويهذا فإن النماذج تساعد فى رفع كفاءة 
العمل؟", 
4- ضبط إنشاء المراسلات وتوجيهها 

ادارة المراسلات هى التحكم فى انشاء واستعمال وتوزيع واختزان الخطابات 
والمذكرات لتحسين مظهرها وتوفير النقود والمكان والوقت(2). 

يذهب كاهن هلة؟! إلى اعتبار أن المراسلات هى كل الاتصالات المكتوبة التى لا 
يقصد وضعها فى الملف البطاقى أو ملف النماذج على أننا إذا نظرنا إلى معنى 
مراسلات فى القاموس فسوف نجد أنها تشير عادة إلى الخطابات فقط. ومهما 
كان» فسوف نعتبر لأغراض اختزان وحفظ الوثائق واسترجاعها المراسلات على أنها 
كل الإتصالات المكتوية وهى الخطابات والبرقيات البريدية,والأوامر, والشيكات, 
والفواتير, والأوراق الأخرى المتنوعة29), 

وتعد المراسلات وسيلة الإتصال الأكثر شيوعاً فى إدارة العمل, وتمثل نسبة 
كبيرة من وثائق المؤسسة أو المنظمة» وتأتى فى الدرجة الثانيةمن حيث الحجم 
بالنسبة للنماذج. وتتضمن وظيفة المراسلات أعمال الإملاء والنسخ؛ ونقل المعلومات 
التى عليها تتخذ القرارات الأساسية للمؤسسة لأن أكثر الخطابات والمذكرات تملى 
بصفة شخصية: فعلى ذلك نجد أن تكلفتها كبيرة جداً. 
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والعوامل التى يجب أخذها فى الإعتبار عند تقرير درجة التحكم فى المراسلات 
هى حجم المؤسسة وكمية البريد التى ينبغى تداولها. ومن الحكمة إنشاء موضع 
مركزى للتحكم فى المراسلات الصادرة والمراسلات الواردة؛ حيثما تكون المكاتب 
منعزلة؛ وحيثما يوجد العديد من مئات العاملين. ويتضمن هذا التحكم ختم وقت 
الإستلام على المراسلات» وقراءة المحتويات؛ والتوجيه, واستنساخ النسخ, وانجاز ما 
قد طلب. ويهذا النمط من التحكم, وامكانية الإحصاء؛ فإن المراسلات تتحرك إلى 
المستقبل المناسب لإتخاذ الإجراء والرد حال استلامها من غرفة البريد. وهذا 
الإجراء أساسى للممارسات الجيدة لإدارة العمل("), 


-٠١‏ ضبط انشاء التقازير واستعمالها 


تحمل التقارير المعلومات والأخبار للعاملين والموظفين لأغراض الإدارة؛ كما أنها 
تزود الفروع الأخرى للمنظمة أوالمؤسسة بالمعلومات الفعلية لتنفيذ أعمالها. 
والتقارير وسيلة حيوية فى ادارة أى عملء وذلك عندما تتحقق الوظائف التى أنشئت 
من أجلهاء وهى نقل الحقائق والافكار والآراءء أى تحريك بعض الاجراءات. والنتيجة 
المفضلة للأإعمال التى لا حصر لها قد تعتمد على نوعية التقرير المكتوب. ولهذا 
السبب فإن الإدارة الحكيمة تلتزم بالسؤال عن أثر العبء المفروض عليها بواسطة 
التقارير غير اللازمة, 

وعادة ما تكون تقارير ادارة الأعمال هى الهدف النهائى لأى نظام تجهيز 
معلومات لأنه ملخصاً للبيانات التى سبق تجميعها ومعالجتها. وتخدم التقارير 
كتغذية استرجاعية؛ والتى عليها تبنى قرارات وسياسات الإدارة. 

والتقارير ضرورية لقياس الأداء. وفاعلية السياسات, وإنجاز الأهداف» فهى 
تقدم المعلومات لصنع القرار على كل المستويات. وتزود المنظمة أو المؤسسة 
بالتماسك؛ ولكى تكون التقارير فعالة, فإنها يجب أن تكون واضحة وكاملة وجارية, 


1 


تطبيق مفهوم النظم على برنامج ادارة وثائق المعلومات الجارية حا 


ويجب أن تلبى الإحتياجات للمعلومات بأدنى حد من المجهود وأقل تكلفة. وتفرض 
علينا التقارير استهلاك الكثير من الوقت والمجهود والمال لتطويرها وجمعها وحفظها, 
وإعدادها واستعراضهاء ونقلها واستعمال المعلومات. وعلى ذلك فإن تكلفة التقرير 
يجب أن تتساوى مع الفائدة التى تعود منه. 

وربما تكون التقارير أكثر أنواع الوثائق التى تنشأ داخل المنظمة تكلفة. فكلما 
نمت المنظمة وزاد اطلاع الإدارة على أحدث الآراء. كلما زادت أعداد التقارير» من 
تقارير للتقدم وتقارير عن الوضع الحالى. وتقارير عن الأعمال الجديدة» وهذه لابد 
من ضبطها والتحكم فى شكلها. 

والتقارير مالوفة لدى معظم المنظمات والمؤسسات القائمة وتتضمن التقارير 
الدورية» وتقارير المحاسبة:؛ وتقارير الضمان وتقارير تجهيز المعلومات: والعملاء 
المتوقعينوغيرها!؛"), 


-١١‏ ضبط انشاء الإصدارات الإدارية التوجيمية واستعمالها 


تعتبر الإصدارات الإدارية التوجيهية أو الإرشادية فى المؤسسات الكبيرة قناة 
إتصال أساسية لمعلومات المديرين. وتستخدم فى توجيه ونشر التعليمات والأوامر 
والارشادات واعلام العاملين؛ فهى تحدد السياسة والإجراءات العامة واجراءات 
كيفية العمل, 

وتعد الموضوعات العامة من المعلومات التى تقع فى فصيلة الإصدارات الإدارية 
التوجيهية؛ وتتضمن التعليمات كيفية تفسير خطة المؤسسة؛ وشرح برنامجها؛ 
وتشتمل أيضاً على المعلومات المتصلة بتغييرات فى سياسة المؤسسة. 


وتتكلف الإصدارات الإدارية التوجيهية الكثير من المال لإنشائهاء كما تتضمن 
أيضاً عامل تكلفة أكبر وهو الوقت الذى يستهلك فى قراءة الإصدارات الإدارية 


.محمد أبزايم السيد دا 


التوجيهية. كما أن هناك زيادة أخرى فى التكلفة ناتجة عن الإصصدارات الإدارية 
التوجيهية غير جيدة الإعداد. ومن الضرورى أن تتبع الإصدارات الإدارية 
والتوجيهية فى المؤفسسات الكبيرة نظام ذى معايير موحدة فى الإعداد, والتوزيع 
والصيانة. مؤكداً أن هذه المعارير الموحدة قد روعيت. وأن كل الإصدارات الإدارية 
التوجيهية عبارة عن وسيلة اتصال فعالة. وهذه هى وظيفة الإصدارات الإدارية 
التوجيهية. 

ويجب أن يميز البرنامج الجيد للإصدارات الإدارية التوجيهية بين التعليمات 
الدائمة, والتعليمات التوجيهية التى تصدر مرة واحدة. فالتعليمات التوجيهية الدائمة 
يجب أن تحفظ فى شكل غلافة أوراق سائبة :61506 100561626 لتسهيل الإستبدال 
للمواد التى انتهى تاريخ صلاحيتها وللإسراع فى التوزيع. ويؤكد الترتيب 
(التصنيف) بالرقم الموضوعى على تجميع كل المواد فى نفس الموضوع معاً. وعلى 
ذلك يقلل التكرار إلى الحد الأدنى. 

وسوف ينتج عن السياسات الجيدة للتوزيع إرسال المعلومات فقط لأولئك الذين 
يستعملونها فقط. وتسهل قوائم المراجعة والكشافات الهجائية الخدمة المرجعية. 
وتمكن من استعمال الإصدارات الإدارية*') التوجيهية كوسائل فعالة. 
-١١‏ ادارة وضبط الإستنساح 


يعد إختيار عمليات تكرار النسخ والطبع المناسبة المبنية على المظهر الجيد 
للنسخة؛ وعدد النسخ المطلوية؛ وتكلفة كل نسخة, عاملاً جوهرياً فى خفض تكلفة 
الوثائق وتقليل كميتها ورفع كفاءة العمل("", 

ونسخ الوثائق هى الجانب السريع النمو من استغلال المعلومات فقد انخفضت 
تكلفة النسخة؛ ومع ذلك زادت التكاليف الإجمالية للنسخ. وهناك أسباب عديدة لكثرة 
استعمال آلات النسخ, ولكن الحاجة للحصول على المعلومات بسرعة تأتى فى المقام 


لفن 


تطبيق مفهوم النظم على برنامج ادارة وثائق المعلومات الجارية 


الأول من الأهمية؛ وعدم الكفاءة النسبى للوسائل اليدوية؛ وامكانية الحصول على 
الآلات عالية الجودة التى تزود بنسخ بتكاليف زهيدة. وقد عدلت ملائمة نوعية النسخ 
ممارسات سابقة فى حقل المعلومات. وإدارة الوثائق الجارية. 

ومع التوسع فى النسخ أصبحت الحاجة ماسة إلى ادارة كافية للنسخ. ففى 
استرجاع المعلومات لا تترك الوثيقة الاصلية ملفها إلا نادراً. ويالأحرى يحدد مكان 
الوثيقة, وتنقل من الملفء ويعمل لها نسخة. وتعود للملف مباشرةء وترسل النسخة 
إلى الشخص الذى طلب الوثيقة. والفرصة هنا لفقد أصول الوثائق فعلاً تكاد تكون 
منعدمة عند استخدام هذا الإجراء. 

ويزيد استعمال المراسلات العادية التى يجاب عليها فى أسفل الخطاب فالرد 
والإجابة والتعليق يكتب فى أسفل الخطاب الوارد بواسطة مستلم الخطاب. وتعد 
نسخة وترسل إلى مرسل الخطاب ويحتفظ بالأصل فى الملف. وعندما يستعمل هذا 
الإجراء؛ فإنه يمكن من إحداث وفر كبير فى الكتابة على الآلة الكاتبة, وخفض مكان 
اختزان الوثائق» وتقليل فرص الأخطاء إلى الحد الأدني"), 
-١7‏ ادارة وضبط التصوير المصخر 

يمكن استغلال التصوير المصغر عادة لتحقيق خفض أساسى فى العمل الكتابى 
المطلوب لحفظ واختزان العمل والمعلومات. ويخدم التصوير المصغر فى تسهيل 
عمليات محددة عن طريق جعل المعلومات الممسجلة جاهزة. وفى متناول اليد 
للإستعمال. والتصوير المصغر على درجة كبيرة من الأهمية لبرامج حماية الوثائق. 
فنسخ التصوير المصغر للوثائق, والتى لا يمكن تعويضهاء يمكن أن توضع فى مكان 
آخر غير ذلك الذى تسكن فيه الوثائق الأصلية لكى تزودنا بالأمن ضد الفقد 
بواسطة المخاطر الطبيعية أو المخاطر التى يصنعها الإنسان8). 


هد 


د محعد إبراقيم الست ست 
وتتضمن ادارة التصوير المصغر ادارة عناصره المتنوعة, باستخدام الشكل 
المصغر المناسبء والكاميرات وأجهزة القراءة؛ وأجهزة الطبع» بالإضافة إلى أنها 
تتضمن فهم الإستخدام الفعال للأشكال المصغرة فى المنظمة أى المؤسسة أو الهيئة, 
علاوة على تضمنهاالمخرجات الميكروفيلمية للكومبيوتر (/000) ونظام الاسترجاع 
المعتمد على الكومبيوتر.(0828) (1"), 
ومساهمة التصوير المصغر الهامة فى ادارة الوثائق هى توفير المكان. ذلك أن 
الميكروفيلم يتطلب ”-1/ من المكان اللازم للوثائق الأصلية, 
وهناك أسباب أخرى يكون التصوير المصغر مرغوياً فيه منها : 
-١‏ حماية الوثائق من الاستهلاك الناتج عن الاستعمال. 
"- توحيد حجم الوثائق للتكشيف والاختزان والاسترجاع. 
”- تقليل مخاطر الحريق لأنه غير قابل للإحتراق. 
4- بساطة نسخه وتكراره وتعدد المعلومات الأصلية(:؟). 


4- الاختزان الإليكترونى للوثائق 

ان تطوير حلقة اتصال بين الحاسبات الصغيرة والنظم الكبيرة لمعالجة المعلومات 
سمح بتطوير النظم المتكاملة لتجهيز المعلومات. ولقد أثرت النظم المتكاملة فى كل 
مراحل ادارة الوثائق الجارية. 

والحاسبات الصغيرة المتعددة الوظائف مصممة لتوّدى أكثر من عملها البسيط 
ألا وهى تجهيز الكلمات وتحرير النص. فيمكنها إختزان كميات كبيرة من المعلومات 
والوصول إلى قواعد البيانات فى الحاسبات الكبيرة: والإتصال ببعضها البعض» 
وتصبح حلقات اتصال فى نظام المراسلات المبنى على الحاسب الآلى (081/15) 
والذى يمكن استخدامه للمراسلات الداخلية والمراسلات الخارجية فى البريد 


إرذرنا 


تطبيق مفهوم النظم على برنامج ادارة وثائق المعلومات الجارية 


الألكتروني. ولقد أصبحت الحاسبات الصغيرة قادرة على أداء هذه الأعمال لأنها 
تتضمن الأجهزة الإتصالية للبيانات وتسمح الطرفيات الإتصالية للمستفيد بالوصول 
إلى المعلومات مباشرة من عدد من المصادر خلال إعداد تقرير. وحتى فى حالة 
استخدامها لإنشاء وثيقة ستراجع فى مكان بعيد, فإن هناك ميزتان هامتان يمكن 
تحقيقهماء فيمكن انشاء الوثيقة الاصلية بسرعة وتخزينها بتكلفة قليلة على قرص 
ممغئط, وعلى سبيل المثال. فلى أن وثيقة خزنت فى النظام فيمكن نقلها بالضغط 
على الأزرار؛ ويمكن إحداث أى تغييرات أخرى فى الوثيقة فى أى موضع من شبكة 
المعلومات بدون الحاجة إلى إعادة طبع الوثيقة كاملة. وتحل النسخ المعروضة على 
شاشات العرض محل النسخ الورقية التى تتحرك بين الإدارت والمكاتب. 


والإتصال ذى الإتجاه المزدوج رفع الحاسبات الصغيرة لمستوى جديد من الناحية 
الوظيفية؛ فلقد أصبح الوصول الى البيانات المختزنة فى المعدات المحلية والمركزية 
ممكناً؛ وكل ذلك بدون استخدام العاملون بالملفات أى الوسائل البشرية الأخرى. وفى 
نظم المعلومات المباشرة الموجهة بقوائم؛ تطلب البيانات الخارجية أوالمعلومات 
مسلسلة خلال اعداد الوثائق الأاصلية وتحويلها مباشرة إلى وثائق جديدة بدون 
إعادة ترميزها. وهنا يمكن توفير الوقت وتقليل الأخطاءء ويناء على ذلك تتحسن 
الكفاءعة, 


وتوجد صورة أخرى هامة لتكامل مجهز الوثائق :هدوءعه:2 :11/0 مع الميكنة 
المكتبية؛ ألا وهو إمكانية ميكنة إدارة الوثائق الجارية أيضاً. والإتصال ذى الإتجاه 
المزدوج بين مواقع العمل والمعدات الآلية للتخزين المحلى أى المركزى يزودنا بعرض 
للدورة المستندية للوثائق, وتصنيف للبيانات المختزنة؛ والتى تكون متاحة للمراجعة 
المستقبلية. ويمكن تخزين كل الوثائق المنشأة داخلياً وجعلها متاحة لإإستعمال أو 
استبعادها بمرور الوقت بدون حفظها منفصلة كما هو مطلوب فى نظم الوثائق 
الورقية. وكل مجالات الوظائف التقليدية لإدارة وثائق المعلومات من انشاء واختزان 
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د محمد أبراهيم البييك ست 


واسترجاع؛ وتجهيز ونسخ وتوزيع» وحفظ أرشيفى؛ واستهلاك؛ يمكن تداولها عن 
طريق الحاسبات الآلية: فالحاسبات الآلية ومقدرات الإتصال التى تقويه تسمح 
بتكامل كبير, ويتأتى عن طريق هذه العملية زيادة الإنتاجية من خلال استبعاد تكرار 
المجهود فى النسخ؛ وتلافى إعادة الترميز» أى إعادة معالجة المعلومات. وهذا يتم عن 
طريق الميكنة المكتبية(!؟), 

ولقد أنجزت الميكنة المكتبية الكثير لتحسين الوثائق كالمراسلات والنماذج 
والجداول الإحصائية, والوثائق الأخرى للأعمال. وبسبب المقدرات المتمايزة لمعدات 
تجهيز الوثائق 5518 7/010 تنتج الوثائق فى بيئة تجهيز المعلومات مصنفة فى 
مجموعات خاصة ووثائق قصيرة, ووثائق مكررة, والوثائق ذات الفقرات الثابتة 
والمتغيرة الإعداد من وثيقة لأخرى 1306م:50119؛ والوثائق الطويلة. ولقد بسط تجهين 
الوثائق بدرجة عظيمة انتاج النصوص المتكررة. والوثائق ذات الفقرات الشابتة 
والمتغيرة الإعداد من وثيقة لأخرى لها عدة مميزات وهى : 

)١‏ إمكانية استخدام أى عدد من الفقرات المختزنة متحدة معاً. 

"؟) امكانية ترتيب هذه الفقرات فى أى تسلسل,. 


؟) إمكانية دمج هذه الفقرات مع فقرات أخرى متغيرة لإنشاء تنوع غير محدود 


وكلما مرت الوثائق من خلال دورات أكثر للمراجعة: وكلما زادت أعداد 
الأشخاص المساهمين فى مضمونها. كلما تتعاظم الفوائد المشتقة من تجهيز 
الوثائق, 

ويمكن استخدام تكنولوجيا الميكنة المكتبية - مثل تجهيز الوثائق والمعلومات 
تقريباً فى مختلف الأعمال المتنوعة لزيادة الكفاءة والإنتاجية؛ فتستخدم على نطاق 


يرن 


تطبيق مفهوم النظم على برنامج ادارة وثائق المعلومات الجارية 


واسع فى الشئون القانونية؛ والرعاية الصحية؛ والبنوك والتأمين» وتجارة التجزئة, 
والمطاعم, والصناعة, والنشر, والشئون الحكومية: والتربية!"؟), 


وتستخدم الميكنة المكتبية التكنولوجيا الحديثة التى تجعل العمل المكتبى (إنتاج 
الوثائق) أسرع وأكثر دقة. ذلك أن الآلات الحديثة تسرع وتسهل العمل وكثير من 
هذه الآلات يمكن جعلها تتفاعل مع بعضها البعض لينتج عن ذلك فاعلية أعظم فى 
العمل المكتبى (إنتاج الوثائق) لآن منشات الأعمال ينبغى أن يكون لديها المعلومات 
الموقوتة لتعمل بكفاءة. فلقد كان النمى الإقتصادى فى الماضى يعتمد على الصناعة 
والتصنيع؛ بينما نجد الآن أن النمى الجديد يأتى من الأعمال التى تقوم بالتسويق 
مباشرة للمعلومات لعملائها. ويستخدم الآخرون المعلومات لتزويد البعض الآخر 
بالخدمات بفاعلية أكثر, ومهما كانت الخدمات التى تقدمها الشركة. فإن نجاحها 
سوف يعتمد على كيفية ادارة الشركة لمعلوماتها. ولهذا السيب فإن النسبة المئوية 
للأشخاص العاملين فى العمل المكتبى سوف تستمر فى الزيادة. وتتضمن الميكنة 
المكتبية ست تكنولوجيات أساسية تتعامل جميعها مع الوثائق وهى : 

-١‏ تجهيز البيانات : وهى المعلومات فى شكلها الرقمى والتى عادة ما تحسب 

بواسطة الحاسبات الآلية, 


"- تجهيز الوثائق : وهى المعلومات فى شكل نصوص - الكلمات والأرقاء(؟), 
فتغذى وحدة تجهيز الوثائق عن طريق وحدات نظم المعلومات الأخرى لإعداد 
نوعيات من الوثائق كالخطابات والتقارير وتتضمن وظائفها القص واللصق 
للفقرات (اعادة تركيب الفقرات) والبحث والإحلال لها حتى يمكن عمل نماذج 
الخطابات والوثائق الأخرى؛ وعمل ترويساتها وخواتيمها وعمل التصويبات 
الهجائية: وعناوين المراسلة ودمج البريد. وتتضمن عدداً من أنماط أبناط 
حروف الطباعة والظلال. والخطوط تحت الكلمات9؟؟), 


عد 


.محف أبراقيم السيد د 


؟- الرسم الخطى :5م613 : وهى المعلومات التى يمكن أن تكون فى شكل 
أرقام وكلمات» ثم ترمز فى الحاسب الآلى وتعرض على شاشة فى صورة 
رسم بيانيمة0 أى تصميمائة01 أى جدول أو الشكل المرئى الآخر الذى 
يجطهاسهلة على الفهم. 


غ- الصوت : وهى تجهيز المعلومات فى شكل الكلمات المنطوقة. 


ه- الصورة : وهى المعلومات فى شكل صورء وهنا الصورة الفعلية أو 
الفوتوغرافية المأخوذة, وتدخل إلى الحاسب الآلى وتعرض على الشاشة,. 
1- الشبكة : وهى الربط الأليكترونى بين الحاسبات الآلية والمعدات المكتبية 
الأخرى معاً لتجهيز البيانات؛ والكلمات, والرسم التخطيطى: والصورة 
والصوت. و«الشبكة» هى معدات التكنولوجيا المتنوعة. حتى يمكن للأشخاص 
والآلات الإتصال والتفاعل مما يجعلها تزيد زيادة كبيرة امكانيات تجهيز 
وادارة المعلومات(5"). 
ومن الجدير بالإشارة أن هناك تمايزما بين الحاسبات الآلية الصغيرة 
(الشخصية) ومجهزات الوثائق. وعندما تقف مجهزات الوثائق بمفردها فيمكنها أن 
تزودنا بخدمة بسيطة ذات فاعلية. ويمكن أيضاً للحاسبات الآلية الصغيرة؛ أن تؤدى 
بدرجة ممتازة كل أعمال تجهيز الوثائق المطلوية وبكلمات أخرى فإن الخط الذى 
يميز بين الإثنين يتلاشى بسرعة. فلا يمكن النظرللحاسبات الصغيرة (الشخصية) 
ومجهزات الوثائق بمعزل عن بعضها البعض. فدمج الاثنين يسمح بالتكامل التام 
لتجهيز المعلومات والادار:("*), 

ولا جدال فى أن المعلومات قيمة فقط لو أمكن إيصالها بسهولة وبسرعة 
للأشخاص الذين يحتاجونها, والتكنواوجيا أيضاً مفيدة فقط لو أمكن تطبيقها 
واستخدامها بسهولة لمساعدة الأشخاص, وجعلهم أكشر انتاجية من خلال 
استخدامها وهذا هو الهدف الرئيسى للميكنة المكتبية!!؟), 
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تطبيق مقهوم النظم على برنامج ادارة وثائق المعلومات الجارية سا 


ومن تسهيلات الاختزان الأليكترنى للوثائق الأقراص المدمجة أى أقراص الليزر 
(الأقراص البصرية). فلقد ظهرت فجأة تكنولوجيا الأقراص المدمجة أو أقراص 
الليزر (الأقراص البصرية) ودخلت الى مجالات المعلومات من وثائق أى مكتبات فى 
الخمس سنوات الأخيرة. ولقد قدمت واحتفى بها فى الصناعة كفتح عظيم مقبل فى 
تكنولوجيا المعلومات. واعتبر 02-1011 وسيط اختزان فورى للمعلومات مثل البردى 
عندما حل محل الحجر والصلصال والخشب وهى الوسائط التى كتب عليها قدماء 
المصريين الأحداث العظيمة فى حياتهه!4؛), 


وكانت تكنولوجيا الأقراص البصرية قد ظهرت فى أوائل عقد الثمانينات من هذا 


العشوائى للوثائق المختزنة وتطبيقات استرجاعها. ويمكن للإختزان ذى الكثافة العالية 
أن الصفحات المعيارية ( المقئنة) لصورة أو بيانات تضم "١ ,...١‏ 5عاتإن* وعلى 
ذلك فإن 516تع76 يمكن أن يتضمن ٠١‏ صفحة؛ ويمكن ل 81830(16 أن يتضمن 
صفحة. ويستخدم ضوء الليزر لإختزان وقراءة كل من البيانات والصور 
فى سرعة عالية. ونظام القرص البصرى المستخدم لإختزان واسترجاع الوثائق 
يتكون من قرصء والفاحص الطابع :18م :5028, وطرفية لعرض الفيديو ذات 
درجة ثبات عالية» وحاسب آلى صغير. وتوضع الوثائق المفردة على القرص وتعرض 
على طرفية الفيديى العارض؛ مستخدمة برامج ادارة قواعد البيانات؛ ويتحكم فى 
تفاعلات النظام ككل. وهذه هى بعض الخصائص الهامة لنظم اختزان واسترجاع 
وثائق الأقراص البصرية وهى كالآتى : 

-١‏ التطبيقات التى تتطلب«التخزين نى الكثافة العالية, والدوام وامكانية 
الوصول العشوائى السريع» والتى تمكن من استخدام مقدرات النظام أفضل 


استخدام. 


إيارنا 


ب.محفل أبزاهية السيد دا 


؟- يمتلك القرص ؟١‏ بوصة مقدرة تخزين «,١عالإزطههاع‏ أى ٠..,١؟‏ صفحة 
لكل وجه أى ؟" هالزطهونع ٠١.٠.٠‏ صفحة: ويمكن للقرص 0" , ه بوصة أن يختن' 
٠‏ #5 الاطقه716 أى ٠١ , ٠.٠٠١‏ صفحة لكل وجه أى ٠٠٠١‏ 6هالزطدعه81 أى "١,6٠١‏ 
صفحة للوجهين. 

؟- والأقراص البصرية الكبيرة مشالية لنظم الإختزان المركزية للوثائق» مثل 
النظم الأرشيفية. 

ويوجد ثلاثة أنواع رئيسية للأقراص البصرية التى تختزن المعلومات فى الشكل 
الرقمى وهى : 

النوع الأول هى الذاكرة البصرية للقراءة فقط 08080) المستخدمة للتسجيل 
والتوزيع ذى الكثافة العالية والمقدرة الضخمة على اختزان المعلومات المرمزة عددياً, 
وهى مسجلة مسبقاً ووسيط غير قابل للمحو. والجانب الواحد من القرص 0؟. ه 
بوصة من نوع 08001 يمكن أن يختزن تقريباً ٠‏ وعالإطدهوء74 من المعلومات - 
والمعادلة لعدة دست من لفافات أشرطة الحاسب ذات التسع مجرات هاءةها . 


والنوع الثانى من أقراص الذاكرة البصرية للقراءة فقط يقصد استعمالها فى 
النشرء وفى حفظ وصيانة الوثائق الطبية والقانونية والمعلومات ولصيانة المعلومات 
الإحصائية». ويعتبر«قاعدة بيانات ضخمة منخفضة التكلفة» وطبقاً لدافيد ف 
دافيس 22:65 .11 22:13 من شركة (/31) يقرر أيضاً : أن القرص البصرى يمكن 
من التحكم فى قواعد البيانات الكبيرة خارج حيز الحاسبات الكبيرة العظيمة السعة 
أو المنظمات الكبيرةويجعل قواعد البيانات هذه متاحة لمستخدمى الحاسبات 
الصغيرة فى الوقت الفعلى والطران الممكن الحمل. 


والقرص الممكن كتابة المستفيد عليه.والمعروف (بالقراءة المباشرة بعد 
الكتابة) الاشاطا والمتاح فى أحجام 0",ه بوصةى” ابوصة. وهذه الأقراص 


اهن 


تطبيق مفهوم النظم على برنامج ادارة وثائق المعلومات الجارية 


للكتابة مرة واحدة وللتسجيل الرقمى المحلى للكميات الكبيرة من البيانات الأرشيفة 
للحاسب الآلى أوالوثائق الملباشرةالمدخلات الرقمية:ذات التخزين والنقل 
الاقتصادى. 


والنوع الشالث هو القرص البصرى الممكن المحو والذى يطور للإستخدام 
بمقدرات إعادة القراءة والكتابة فى مثل هذه التطبيقات كقواعد للبيانات» حيث يجب 
تحديث المعلومات وتغييرها دورياً. 


ولقد طور قريباً إتحاد فيلبس الامريكى الشمالى الجيل الأول من وحدات 
الأقراص المدمجة ذات القراءة فقط 20-4000) للإستخدام وكل قرص من 
الأقراص البصرية 0.10 بوصة 20-8010) يمكن أن يختزن ما يعادل مجموعة 
من 0؟ مجلد من دوائر المعارف. 


وبالرغم من أن الأقراص البصرية حالياً مكلفة جداً» فإنها تمتلك إحتمال أن 
تصبح وسيط اختزان واسترجاع للوثائق نى كفاءة إقتصادية عالية؛ وتكنولوجيا 
الأقراص البصرية واعدة بدرجة عظيمة فى إدارة وثائق المعلومات الجارية بأن 
تتضمن المعلومات الأرشيفية؛ وذلك لأن الأقراص البصرية تزودنا بوسيط الإختزان 
الدائم الذى لا يكون عرضة للتلف عند استخدامه بمرور الوقت. 

وطبقاً لدافيد ه. دافيس, سوف لا يكون هناك جدلاً لاستخدا مات تكنولوجيا 
الأقراص البصرية فى المستقبل فى الإختزان الضخم للوثائق فى تجميعات مفردة 
بتكلفة منخفضة؛ ولا سيما بعد تطوير مقدرات تكامل الأقراص البصرية للحاسيات 
الإليكترونية الصغيرة التى سوف تتضعن مقدرة إستخدام كل الأشكال البصرية 
بإستخدام معدة خارجية متضمنة جهاز الفيديى, أى أجهزة القراءة والكتابة(؟؟). ولا 
شك أن هذا سيخدم كثيراً جداً فى تبسيط اجراءات انتاج وحفظ واسترجاع وثائق 
المعلومات. 0 


د. محمد ابراهيم السن سل 


تبسيط الإجراءات (تبسيط العمل الورقى) 


ويهدف تبسيط الإجراءات إلى استبعاد العمل غير الضرورى والمكرر؛ وتخفيض 
الوقت الذى ينقضى فى نقل العمل من موظف إلى آخرء واستبعاد التأخيرات 
والاختناقات التى ترجع لعدم كفاية عمل الموظفين. وذلك من أجل تحسين أكثر 
للخدمة واستبعاد التأخيرات الإجرائية والإسراع فى إكمال الإجراء» وكذلك خفض 
التكلفة بتقليل الوقت والمجهود والمواد المطلوبة لإكمال الإجراء بكفاءة(:"). 


وتبسيط الإجراءات هو فى حقيقة الأمر تقليل للعمل الورقى(!*), فكلما كانت 
الوثائق المستخدمة فى الإجراء كثيرة كلما كان الإجراء صعباً ومعقد ويعانى منه 
الجمهور عندما يحتاجون الى خدمات فى مرافق ومؤسسات الخدمات العامة فى 
الدولة, والتى يتردد عليها المواطنون لطلب معلومات. أما المنشآت الإنتاجية فكلما 
كانت الوثائق المستخدمة فى اجراء انتاجى كثيرة أدى ذلك إلى تعطل الإنتاج» 
وارتفاع تكلفة المنتج التى يتحملها فى النهاية المواطن المستهلك. وذلك لأن الوثائق 
الكثيرة تسد شرايين الإتصال التى تنساب من خلالها المعلومات فى المؤسسات"). 

ولتبسيط الإجراءات ست خطوات طبقت على إدارة وثائق المعلومات الجارية 
بإتباع مفهوم النظم وهى : 

-١‏ الاستبعاد 

؟- التخقية 

"- اعادة الترتيب 

:- الدمج 

0- التبسيط الفعلى 


"- رفع مستوى الأداء(؟0) 
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تطبيق مفهوم النظم على برنامج ادارة وثائق المعلومات الجارية 
-١‏ الاستيعاد: 
عندما تتجمع المهمات الفرعية لتكون مهمات أساسية: فإن المهمات الفرعية التى 
وجد أنها غير أساسية يمكن إستبعادها وذلك لعدم ضرورتها('*). عن طريق مفهوم 
النظم باستبعاد الوثائق غير اللازمة, بواسطة التحكم فيها وضبطها واستعمال 
الاتصالات الشخصية المباشرة بدلاً من المراسلات وكذلك استبعاد التقارير غير 
الضرورية. والنماذج غير اللازمة: والإصدارات الإدارية غير الهامة أى التخلص من 
نسخ هذه الوثائق غير الاساسية أو فقرات منها. ويذلك يتوفر لدينا كمية قليلة ذات 
نومية جيدة مما يرفع من مستوى صنع القرار وحل المشكلات؛ وذلك لسهولة 
وسرعة ويسر استرجاع المعلومات؛ ويذلك يتوفر لدينا كمية قليلة من الوثائق ذات 
نوعية جيدة مما يؤدى إلى تبسيط الإجراءات. 


_- التخفيض : 

عندما لايمكن الإستبعاد فغالباً ما يمكن التخفيض فى الكمية أو فى التكلفة أى 
فى المكان. ومما لاشك فيه أن الكمية الكبيرة من الوثائق ينتج عنها عسر ومشقة 
وتأخر استرجاع المعلومات. كما أنه لاجدال فى أن الإدارة الجيدة تسعى إلى زيادة 
الكفاءة وخفض التكلفة. ومن الأجدى كذلك إختزان أكبر كمية من المعلومات فى أقل 
مكان ممكن, وهذا ما تعمل على تحقيقه التكنولوجيا الحديثة للمعلومات. 
؟لرا- تخفيض الكمية : 

وخفض كمية الوثائق ينتج عنه تحقيق الهدف الذى تسعى إدارة وثائق المعلومات 
إلى تحقيقه؛ وهو كمية قليلة من الوثائق ذات نوعية جيدة حتى يمكن استرجاع 
المعلومات منها بسرعة وسهولة ويسر لصنع قرار أى حل مشكلة بواسطة تطبيق 
مفهوم النظم بالتحكم فى انشاء واستعمال الوثائق المتنوعة من نماذج وتقارير 
واصدارات إدارية ومراسلات؛ وأيضاً عن طريق تطوير جداول مدد الحفظ وتقرير 
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لمحم أبراقيم الس د 
المصير النهائى للوثائق خلال إعداد نظام للجرد وتقييم الوثائق بالئؤسسة. وينتج عن 
إنشاء وتطبيق جداول مدد الحفظ أن ”. 47/ من جملة الوثائق تحفظ فى الملفات 
و7 7/ منها ترحل لمناطق التخزين غير النشط و١٠‏ . 4"/ من الوثائق يمكن 
التخلص منها كنفايات ورقية, 

هذا بالإضافة إلى أن إدارة وضبط عمليات الإستنساخ تؤدى إلى تقليل كمية 
الأوراق» وتحسين نوعيتها فينتج عن ذلك تبسيط الإجراءات. 


: تخفيض التكلفة‎ - ١" 


ولاجدال أن الوثائق إذا مارسنا ضبطها وتقليل كميتها ستنخفض تكلفة العمل 
الورقى عما هو عليه الحال الآن. والإدارة الجيدة تسعى إلى خفض التكلفة التى 
يتكلفها العمل. هذا بالإضافة إلى أن مراكز الوثائق التى تستخدم فى التخزين شبه 
النشط أو غير النشط للوثائق معدات رخيصة الثمن؛ وأماكن قليلة التكلفة تؤدى إلى 
خفض التكاليف المتضمنة فى إختزان الوثائق. وتساهم أيضاً فى إنشاء وتطوير 
جداول مدد الحفظ فى عمل خفض أساسى وجوهرى لتكاليف الحفظ؛ ولاشك أن 
خفض التكلفة يؤدى إلى تبسيط الإجراءات. 
الر!- تخفيض الكان : 

ولاشك أن المكان أصبح عاملاً هاماً نتيجة لضخامة كميات الوثائق المنتجة والتى 
تستمر فى الإزدياد يوماً بعد يوم وعادة ما يكشف الجرد عن المقدرة الكبيرة على 
استهلاك الكثير من الوثائق مباشرة, والذى ينتج عنه توفير المكان وإخلاء أماكن 
كبيرة من الوثائق غير المستعملة كما يساهم إدارة وضبط التصوير المصغر فى 
توفير /4/ من المكان هذا بالإضافة إلى الإمكانيات التى يتيحها استخدام الإختزان 
الاليكترونى للوثائق حيث يمكن إختزان ١٠..٠؟‏ صفحة على قرص بصرى 
(الليزر) 2-820174© بحجم 0.750 بوصة أو ما يعادل دائرة المعارف البريطانية؛ كما 
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تطبيق مفهوم النظم على برنامج ادارة وثائق المعلومات الجارية 
يَفكن إكحوان...::-5 صفتحة على القزهن البصرى ؟١‏ بوضة:وينتج عن هذا 
إختزان أكبر كمية وثائق جيدة النوعية فى مكان صغيرء وهذا يؤدى إلى سرعة 
استرجاع المعلومات وتبسيط الإجراءات. 
*- إعادة الترتيب : 


تتضمن واجبات العمل (الإجراء) غالباً كمية كبيرة من العمل الفعلى: والنقل, 
والتخلى عن العمل غير المنتج ضرورى. ويتم ذلك عن طريق إعادة ترتيب المهمات 
والواجبات الفرعية. حتى يمكن أن تنخفض الكمية الإجمالية المطلوية من العمل عدة 
هرات. 

وذلك عن طريق تطبيق مفهوم النظم فيتم تبسيط الإجراءات بتغيير التسلسل؛ أو 
الموقع؛ أو التوقيت(*"), 
"ا/را- التسلسل : 

لاشك أن ممارسة الضبط وإعادة تسلسل التحكم فى دورة حياة الوثائق منذ 
انشائها وخلال دورة حياتهاء وحتى تقرير مصيرها يجعل كمية الوثائق التى 
ستختزن لإسترجاع المعلومات منها قليلة ويخفض تكلفتهاء وهذا يؤدى إلى تبسيط 
الإجراءات. 


:الرا- المكان : 


تتطلب إعادة ترتيب المكان تغيير أماكن حفظ الوثائق غير النشطة والوثائق 
الحيوية من إدارات ومرافق العمل إلى أماكن نائية قليلة التكاليف ذات معدات 
منخفضة التكاليف مما يؤدى إلى توفير الكثير من المال وذلك عن طريق إعادة 
ترتيبها فى مراكز الوثائق (غرف الحفظ). كما أن إعادة ترتيب مواقع الملفات 
النشطة؛ واختيار الموضع العملى الأفضل لها يرفع من كفاءة إختزان واسترجاع 
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د.محمد ابرافيم السيد سب 


المعلومات صنع قرار أو حل مشكلة. هذا بالإضافة إلى تحديد موقع الملف 
الرسمى للمؤسسة. كما أنه يجب وضع نسخ أمان للوثائق الحيوية فى أماكن بديلة 
بحيث يمكن استخدامها مباشرة فى عمليات الطوارىء بعد الكوارث المحتملة إذا 
فقدت النسخ الأخرىء؛ حتي يمكن إعادة العمل والحياة إلى المؤسسة مرة أخرى 
وينتج عن هذا تبسيط الإجراءات. 
“ارا- التوقيت : 

ولا جدال فى أن تقييم الوثائق الجارية للحفظ واستهلاك الوثائق غير الضرورية, 
وحفظ كمية معينة منها لفترة محددة: والابقاء على كمية قليلة للحفظ الدائم ذو 
جدوى كبيرة عما لى حفظنا كل الوثائق حتى أصبحت غير نشطة؛ ثم استهلكنا مالا 
قيمة له ولاشك أن هذا يتم عن طريق الجرد وجداول مدد الحفظ وذلك بتطبيق النظم 
الفرعية لإدارة الوثائق الجارية. ويتمخض عن هذا تخفيض كمية الوثائق» وتبسيط 
العمل الورقى الذى هى فى واقع الأمر تبسيط للإاجراءات. 


4- الدمسج : 

ينبغى حذف العمل المكرر حينما يكون ذلك ممكناً لتبسيط العمل واجراءاته, 
ويحدث هذا عندما يعاد تجميع الواجبات الفرعية من واجبات جديدة. ومهما كان» 
فإن العملان الفرعيان فى بعض الأحيان غير المتطابقان يمكن أن يتضمنا بعض 
العناصر التى تكون مكررة(”*). والمثل فى الدمج سوف يكون نموذجان مختلفان 
لغرضين مختلفين اختلافاً طفيفاً؛ ولكن البيانات الخاصة بالنموذجين المستعملين 
تكون متطابقة فتصميم نموذج جديد بكل عناصر النموذجين من بيانات؛ وإعداد 
نسخ كافية لخدمة كلا الغرضين لكى تستبعد المداخل المكررة للبيانات المتطابقة. ومع 
استبعاد العناصر المكررة وغير الضرورية؛ فإن المهمة سوف تتطلب القليل من 
العمل والقليل من المواد والقليل من التكلفة؛ وينتج عن ذلك تبسيط الإجراءات. 
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0- التسسط : 

التبسيط الفعلى بالتأكيد هو طريق آخر لتحقيق تبسيط الإجراءات؛ فالتبسيط 
لغوياً يعنى جعل الإجراء أقل تركيباً أو تعقيداً أو جعله أوضح وأسهل ذلك أن 
الاجراءات عادة يمكن أن تكون أقل تعقيداً ويمكن إيجاد طريقة أسهل لتحقيق نفس 
النتيجة, وذلك بتغيير العمل الذى يتم ويإنجان المهمة بطريقة مختلفة وسهلة!07), 
ويمكن تبسيط الإجسراءات عن طريق الدليل الإرشادى لإجراءات ادارة الوثائق 
الجارية» فيمكن تنميط الإجراءات وتوحيدهاء وهى أفضل وسائل الإتصال التى يمكن 
أن تستغل للإمداد بوحدة الفكر والعمل داخل المؤسسة. كما يمكن التبسيط أيضاً 
عن طريق توحيد معايير تقييم الوثائق التاريخية. وكذلك يمكن تبسيط اجراءات 
تجهيز انشاء وحفظ واسترجاع وثائق المعلومات بدرجة عظيمة من خلال استيعاد 
تكرار الجهد وتلافى إعادة الترميز أى إعادة معالجة البيانات. 
16- رفع مستوى اداء العاملين (الكفاءة) : 

والحقيقة أن ممارسة الضبط الوثائقى والتحكم فيها يؤدى فى النهاية إلى كمية 
وثائق قليلة ذات نوعية جيدة عن طريق ممارسة ما يلى: 

-١‏ التحكم فى انشاء واستعمال النماذج 

"- التحكم فى انشاء واستعمال التقارير 

- التحكم فى انشاء واستعمال الاصدارات الإدارية 

:- التحكم فى انشاء وتوجيه المراسلات 

5- إقتناء واستعمال معدات اختزان واسترجاع المعلومات 

1- الإستعانة بالعاملين التخصصين والمدربين. 


1- تقرير المصير النهائى لمقتنيات الوثائق غير النشطة. 
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4- حماية وثائق المعلومات الحيوية من الفقد والتلف والإفشاء 

9- ضبط النسخ والتحكم فيه. 

-٠‏ استخدام التصوير المصغر والتجهيز الإليكترونى للوثائق. 

وهذا يؤدى إلى رفع كفاءة إختزان واسترجاع وثائق المعلومات وبالتالى ينتج عنه 
تبسيط الإجراءات. 

بنية برنامج إدارة وثائق المعلو مات الجارية 

ومجال برنامج إدارة وثائق المعلومات الجارية فى مؤسسة معينة سوف يكون 
محكوماً بإحتياجات الإدارة» وبحجم ونوع المنظمة أو المؤسسة. وخلق امبراطورية 
لإدارة وثائق المعلومات الجارية فى مؤسسة معينة يكون خطيراً عند جعل حدود 
البرنامج تقتصر فقط على حفظ وثائق المؤسسة أو المنظمة بالترتيب فى الدواليب. 
فالبرنامج ينبغى أن يضم لتأدية وظائف : 

)١‏ الخدمة 

؟) الاستشارة 

*) التحكم والضبط 

وتؤدى وظيفة الخدمة خلال إمداد الإدارة بالمعلومات المطلوبة وجه نشاط حل 
المشكلات وصنع القرار. 

وتتضمن مسئولية الإستشارة على مشاكل التشغيل المتعلقة بإنشاء الوثائق» 
وصيانة الوثائق النشطة وغير النشطة: وتقرير مصير الوثائق. 

وكذلك تؤدى وظيفة التحكم خلال ضبط دورة حياة كل وثائق المنظمة. 
اثر الحجم التنظيمى فى برنامج إدارة وثائق المعلومات الجارية 

توجد أساليب فنية أساسية فى إدارة وثائق المعلومات الجارية لتطوير البناء 
التنظيمى تطبق على كل المنظمات. ويستبعد الإختلاف فى البناء التنظيمى للتشابه 
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الأساسى فى أوجه نشاط إدارة وثائق المعلومات الجارية؛ فمشكلة تطوير ضوابط 
على إنشاء الوثائق ومدة حفظها, وتقرير مصيرها؛ هى نفسهافى المكاتب الصغيرة, 
كما هى فى المكاتب الكبيرة. 

ومن المحتمل أن يؤثر الحجم التنظيمى فى حجم الوثائق أكثر من أى عامل آخر, 
وسوف يقرر أيضاً حجم المنظمة إلى حد بعيد طول مسارات اتصالاتها؛ وكلما نمت 
المنظمة؛ فإن حجم وثائقها يتجه إلى النمى تناسبياً. واقد أجبرت الكميات الكبيرة 
للوثائق معظم المنظمات الكبيرة على البدء فى برامج متكاملة لإدارة وثائق المعلومات 
الجارية. وحتى فى المنظمات النامية, فبرامج إدارة المعلومات الجارية المخططة جيداً 
يجب أن «تدار بسرعة ليظل ركيزة». 

وحجم المنظمة سوف يقرر أيضاً مقدار التتخصصات المطلوبة داخل برنامج 
إدارة وثائق المعلومات الجارية(8"), 


مبادىء تنظيم البرنامج : 


- يجب تعيين كل المسئوليات اللازمة» ويجب أن تصحبها السلطات الضرورية لتأدية 
تلك الوظيفة, 


- ينبغى أن تكون المسئولية لإتخاذ الاجراء لا مركزية للأشخاص والوحدات 
المسئولة عن الأداء الفعلى للعمل لأبعد مدى ممكن. 


- الهدف الاساسى للإدارة هو ممارسة التحكم فى مشكلات رسم السياسة أكثر 
من الإهتمام البالغ بالإجراءات الروتينية للمرؤسين. 


- ينبغى أن تكون السياسات والإجراءات الخاصة بتشغيل إدارة وثائق المعلومات 
الجارية محددة ويتبعها كل العاملين. 


- ينبغى أن تتضمن بيئة العملء على الموقع المناسب للملفات, والمكان الكافى 
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والتجهيزات؛ والمعدات المناسبة, والإضاءة الجيدة, ووسيلة للتحكم فى الصوت. 
- يجب القيام بالمتابعة الدورية لإدارة وثائق المعلومات؛ ولتقييم فاعليتهاء ولإتخان 
الخطوات التصحيحية إذا لزم الأمر. 
ويوجد الإغراءفى المنظمات والمؤوسسات التى تبدأ برنامجاً لإدارة وثائق 
المعلومات الجارية لإسناد مسئولية تطوير البرنامج إلى لجنة أكثر منه إلى شخص 
واحد. وعلى الرغم من أن بعض البرامج الناجحة قد طورت عن طريق لجنة, فمن 
الأفضل تجنب هذا المدخل كلما أمكن. فغالباً ما يكون أعضاء اللجنة أشخاص 
مشغولون لديهم مشاكل أخرى يكافحون من أجلها. وعلى ذلك يستطيعون أن 
يكرسوا وقتاً محدوداً لإدارة وثائق المعلومات الجارية. وينتج عن تولى شخص واحد 
إدارة وثائق المعلومات الجارية - مؤهل لذلك وخبير بذلك - مرونة أكثرء وسرعة فى 
إتخان الإجراء» وتقليل الإختناقات فى الدورة المستندية, 
وينبغى أن تكون المبادىء الآتية ثابتة عند تنظيم برنامج ادارة وثائق المعلومات 
الجارية وهى : 
- ينبغى أن تحدد مسارات السلطة والمسئولية صاعداً ونازلاً خلال المستويات 
المتعددة بالقاعدة العريضة فى أسفل وبرأس واحدة على القمة. وهذه الرئاسة 
المنفردة هى مدير وثائق المعلومات الجارية والقاعدة يمثلها الموظفون الكتابيون. 
- ينبغى أن يفهم كل شخص أو زحدة فى المنظمة التصنيف الوظيفى ويعلم إلى من 
يجيب (من هى رئيسه) ومن الذى يجيبه (من هم مرؤسيه). 
- كل عضى فى المؤسسة أو المنظمة ينبغى ألا يعد تقاريره لأكثر من مشرف. 
- عدد الأشخاص الذين يعدون تقارير مباشرة إلى مشرف ينبغى الايزيدوا عن 
العدد الذى يستطيع هذا المشرف أن يوجههم وينسق بينهه؟"). 
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إنشاء وتشغيل برنامح إدارة وثائق المعلو مات 

تحديات العاملين 

ولتنفيذ برنامج إدارة وثائق المعلومات بتطبيق مفهوم النظم؛ فلابد من استخدام 
القوى البشرية المتخصصة والخبيرة والمدرية سواء أكانت من داخل المؤسسة أم من 
خارجها. 

ودائماً ما تعرف الإدارة بإنجاز الإجراءات من خلال الأفراد» وعلى ذلك؛ فإن 
مديرى وثائق المعلومات الجارية؛ ينبغى أن يقوموا بمحاولة الحصول على العدد 
الكافى من العاملين ذوى الاستعدادات الذهنية العالية, حتى يمكن إنجاز الأشياء 
بسرعة وفاعلية. وعادة ما يمر مدير الوثائق بوقت صعب لاتمام هذا العمل البطولى 
لسبب واحد وهى لأن إدارة وثائق المعلومات الجارية؛ لكى نختار منهم؛ ولسبب آخر 
وهو أن الإقبال على هذه المهنة قليل('"). 

يجب إختيار فريق الدراسة قبل ضبط دراسة جدوى برنامج إنشاء وتشغيل 
إدارة وثائق المعلومات. وينيغى أن تقرر الإدارة ما إذا كانت سوف تستخدم 
مستشارين عاملين فى قسم إدارة وثائق المعلومات الجارية؛ أى أنها سوف تستخدم 
مستشارين من خارج المنشأة أو المنظمة ليقوموا بالدراسة. وتعتمد المفاضلة بين 
اختيار أحد الإثنين على إعتبارات هامة كثيرة مثل : 
-١‏ هل لدى المستشارين الداخليين الخبرة اللازمة لضبط دراسة الجدوى. 
- هل لدى المستشارين الداخليين كلا من الوقت والرغبة لضبط دراسة الجدوى. 
؟- هل المستشارون الخارجيون أكثر كفاءة فى جمع وتفسير البيانات بطريقة 

موضوعية. 
4- هل استئجار مستشار خارجى سوف يضع قيوداً غير ضرورية على الميزانية, 
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ه- أى العاملين - داخليين أى خارجيين - سوف يكون ذى تكلفة فعالة, 
5- أى العاملين - داخليين أو خارجيين - سوف يكمل الدراسة فى أقل فترة من 
الزمن. 
- هل سيتقبل ويطبق العاملون فى المؤسسة نتائج الدراسة لو أدارها العاملون 
الداخليون. 
- هل سيتقبل العاملون الداخليون نتائج المستشار الخارجى وسوف يرحبون 
ومثل هذه الأسئلة ينبغى أخذها فى الإعتبار بجدية قبل إختيار فريق 
الدراسة(١"),‏ 
ومن الجدير بالذكر أنه لا ينبغى أن يجد مديروا وثائق المعلومات الجارية أنفسهم 
بإستخدام موظفيهم فقط. على الرغم من أن هذا هى الموقف الأفضل؛ فيجب أن 
تؤخد الموارد البديلة لإنشاء برنامج إدارة وثائق المعلومات وتشغيله فى الإعتبار. 
والطريقتان الأكثر شيوعاً لبدء عمالة إدارة وثائق المعلومات الجارية هى إستخدام 
المستشارون الخارجيون وانشاء حلقة شبكة اتصال لإدارة الوثائق فى كل أقسام 
وادارات المؤوسسة(""). وقبل تقرير استخدام مستشار من الداخل أى خارج المنظمة 
فيوجد مميزات وعيوب لكل طريقة من طرق انشاء وتشغيل برنامج ادارة وثائق 
المعلومات الجارية؛ ينبغى أخذها فى الإعتبار وهى : 
الإستعانة بالعاملين من داخل المأسسة كمستشارين 
يتغاضى البعض فى فترات كثيرة عن مميزات استخدام موظفى المؤسسة أو 
المنظمة فى حل مشكلات إدارة وثائق المعلومات فيها. وهذه الطريقة هى أقل تكلفة 
من استعمال خبراء من خارج المؤسسة أو المنظمة. فبعض المنظمات الكبيرة لديها 
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الإخصائيون المهرة المؤهلين. مثل الذين تزود بهم الشركات الإستشارية. وربما 
يملك موظفو المنظمة أو المؤسسة حماسا أكثرء وفلسفة مفصلة تجاه حل مشكلات 
إدارة وثائقها عن الخبراء والمستشارين من خارج المنظمة أو المؤسسة. فلدى 
العاملين بالمؤسسة أو المنظمة معرفة بهاء ويأوجه نشاطها؛ وسوف يكون لديهم 
فاعلية» وفهماً مستمرين للبرنامج الذى يتطورل""). كما أن إنسياب العمل سوف 
يتقدم بطريقة عادية, وذلك لأن المستشار الداخلى من الممكن أن يؤدى العمل خلال 
الساعات العادية لليوم بدون الكثير من الإرباك لنشاطات المؤسسة. 


ويستطيع المستشار أن يقوم بكل أنواع العمل التى يقوم بها محلل الإدارة, 
ولكن عادة ما تنحصر مجهودات المستشار غالبا فى دراسة المشاكل أكثر من 
تطبيق وتنفيذ الحلول, لأن التطبيق مستهلك للوقت. وعلى ذلك فهو عملية مكلفة. 
وهذا العامل الأخير فى غاية الأهمية. فالدراسة التى ينتج عنها تقرير ويوضع على 
الرف وتتجمع عليه الأتربة ليس أكثر أهمية من الدراسة التى لم تحدث على 
الإطلاق. فعند الأخذ فى الإعتبار بديل العمالة بواسطة المستشارون, فإن التفكير 
فى ذلك يجب أن يأخذ فى الإعتبار المبالغ الإجمالية من الميزانية الضرورية لإكتمال 
المشروع؛ وليس فقط المبلغ المطلوب لبدء المشروع. 

ومن المفيد أن يوجد من العاملين فى ادارة وثائق المعلومات مع المستشار من 
يشاركه بصفة مستمرة. فلو أن فريقاً كاملاً من المستشارين أحضر, فيمكن تعيين 
أحدالعاملين من ادارة الوثائق كعضى فى الفريق. فلى كانت الجهود صغيرة:؛ عندئذ: 
فالحد الأدنى هو وجوب عقد اجتماع منتظم مع المستشار» فبدون الإتصال المستمر 
والصريح المتعلق بنشاطات الممستشارء فإن مدير الوثائق الجارية يمكن أن يفقد 
سيطرته على بعض جوانب البرنامج التى يختص بها المستشار بمفردو!""©. 

ويجب على مدير وثائق المعلومات قبل أن يستدعى مستشاراً خارجياً أو مكتب 
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خدمات لكى يخطط أو ينفذ برنامجاً ناجحاً لإدارة الوثائق وقبل التعاقد معه أو مع 
شركة إستشارية: أن يكون لديه فكرة واضحة عن الخدمات التى يمكن أن يقدمها 
الممستشارون والمكاتب الاستشارية: وأيضاً الخدمات التى لا يستطيعون أداعها. 
والمستشارون والخدمات الاستشارية الخارجية هى وسائل تجارية؛ مثل أى طرق 
تجارية أخرى. فيمكن استخدامها بفاعلية؛ ويمكن أيضاً أن تستخدم بدون فاعلية. 
ومن اللازم أن يكون واضحاً من بداية البرنامج أن الممستشار أو الشركة 
الإستشارية أو مكتب الخدمة لديه الترحيب بالعمل؛ والمقدرة على تحقيق الحاجات 
الخاصة للمؤسسة أو المنظمة, 

ولكن ماذا يفعل المستشارون؟ غالباً ما يستدعى المستشارون فى أوقات الأزمات, 
وقد يكون لدى العميل المشروع الذى يجب تخطيطه وتنفيذه ومراجعته. ولكن ليس 
لديه الموارد الكافية لأداء هذه الوظيفية فى داخل المؤسسة. فالموارد يمكن أن تكون 
ناقصةفى أى من المجالات المختلفة, ومن بينها الخبرة. والقوة البشرية, 
والموضوعية؛ ورأس المالء أى المعدات» والوقت. 

وينقص العميل بصفة دائمة وببساطة الخبرة المطلوبة» لتصميم برنامج؛ أو نظام 
مكتبى للمؤسسة أو مركز للوثائق. ويمكن للمستشار المناسب أن يزودنا بالمعرفة 
حول المعدات والنظم والمتطلبات التنظيمية, والاستئجار المؤقت لخبير مفيد وبخاصة 
لى كان المشروع متعلق بعملية تتم لمرة واحدة مثل التحول جملة من الوثائق الورقية 

وتكلفة الخبير الخارجى يمكن تبريرها بتنفيذ التحولء وعند الضرورة يمكن طلب 
تدريب العاملين من الممستشار فى داخل المؤسسة. ويمكن ألا يكون لدى مدير 
الوثائق فريقاً لتحليل الوثائق فى كل أقسام وإدارات المؤسسة أو المنظمة. وفى هذه 
الحالة سوف تأتى الشركة الإستشارية مجهزة بالعاملين المدربين اللازمين للقيام 


1 


تطبيق مفهوم النظم على برنامج ادارة وثائق المعلومات الجارية حس 

بمتطلبات التحليل كما أنهم سوف يقومون يتشكيل الإقتراحات ويإكمال الجرد. 

ويقوم المستشارون بالتحليل الموضوعى للوثائق وابداء وجهة النظر ال موضوعية 
فيما يتصل بالمقترحات المتصلة بالوثائق عندما يكون هناك صرا ع بين الأقسام 
المختلفة,. 

ويمكن للمستشارين أن يقدموا مساعدة كبيرة لمدير وثائق المعلومات الجارية, 
ومهما كان؛ فلا يمكن للمستشار عمل كل شىء. فلا يمكن معالجة الأمور الداخلية 
للمؤسسة بدون التعليمات حول كيف تعمل المؤسسة. وينبغى أن يكون لدى 
الممستشارون المعرفة الكاملة حول جوانب مجال ادارة وثائق المعلومات الجارية, 
وغالباً ما يبذل قريق الممستشارين أسابيع قليلة فى ملاحظة اجراءات تشغيل 
المؤسسة. وسوف يقوم الفريق الماهر بوضع التوصيات الدقيقة المبنية على البيانات 
التى جمعت. وفى بعض الأحيان فإن مقترحات المستشارين لا تصل إلى جذور 
المشكلة لتطلب ذلك الكثير من الوقت كما سبق الإشارة. 

وينبغى موازنة الإستعانة بالمستشارين فى مقابل العمالة الداخلية ويختار 
المستشار ممن يتوافر فيهم مايلى : 

أ - المستشارون الذين عملت معهم. 

ب - المستشارون الذين قاموا بكتابة مقالات فى المجلات المتخصصة. 

ج - المستشارون الذين لديهم خبرة عملية فى مشروعات مماثلة من حيث 
التصميم, وادارة مشروعات ادارة وثائق المعلومات وتنفيذها . 

ولابد من سؤال المؤسسات التى عمل فيها المستشار ومراجعتها لإإستفسار عن 
المستشار حول ما يلى : 

-١‏ كيفية الأداء 


"- الإنجازات التى تحققت على يديه. 


غ1 


د محمد أيزاقيم اليد الا 

'- الوقت المستغرق فى العمل والالتزام بالزمن 

4- الإلتزام بالميزانية التى سبق وضعها. 

ومن الضرورى عند اختيار المستشار مراعاة أن يكون لديه خبرة فى النظم 
الآلية والنظم اليدوية بدءاً من كبائن الحفظ وحتى الأقراص البصرية؛ ومن المهم 
أيضاً أن يكون الممستشار معد لكل من النوعين من النظم. ومن غير الضرورى 
اختيار شركة تجارية تسوق المعدات والبرامج؛ وهذه سوف تحد من موضوعية 
المستشار وتجعله يسوق معدات وتجهيزات شركته التجارية!"). ويوجد للمستشار 


الخارجى مميزات وعيوب. 


وهناك مميزات كثيرة لإستخدام المستشارون والشركات الإستشارية لحل 
مشكلات العمل الورقى؛ وتطوير برامج إدارة وثائق المعلومات فالشركات 
الإستشارية تعرض المهارات المتخضصة والموهوية؛ والذين لديهم القدرة على إعطاء 
وقتهم كاملاً للإهتمام بالبحث عن حلول للمشكلات؛ فالخبراء المحترفون يعلمون ما 
قد بذل فى المنظمات والمؤسسات الأخرى لحل المشكلات المشابهة؛ ويستطيعون 
تقديم وجهة نظر لشنخص من خارج المنظمة أو المؤفسسة وأفكار جديدة على 
المؤسسة أو المنظمة, وربما يكونا أكثر نفعاً من موظفى المنظمة لجعل البرنامج يبدأ 
فى الإتجاه الصحيح, لأنهم يستطيعون توجيه الموظفين للتفكير فيما يتعلق بالتحسين 
الدائم لنظم الوثائق. وقد يكون المستشار الخارجى أكثر نجاحاً فى التغلب على 
مقاومة التغيير لدى العاملين فى المؤسسة أو المنظمة؛ ويمكنه أيضاً أن يعلم العاملين 
على الطرق المختبرة والمحققة؛ والتى قد تكون طبقت أخيراً على مشكلات العمل 
الورقى» والتى يمكن أن تواجه المنظمة أو المؤسسات فى المستقبل. 


'' وينبغى أن تأخذ المنظمة قى الإعتبار أيضاًء مساوىء استخدام خبراء من 
الخارج. فقى بعضن الأحيان يكون التقرير النهائى الذى أعده الخبير محتوياً على 


تطبيق مفهوم النظم على برنامج ادارة وثائق المعلومات الجارية ‏ سسب 


توصيات يمكن تطبيقهاء ولكن الأساليب الفنية للعمل لم تشرح بشكل كاف. وريما 
يكون لدى الخبير النية للترويج لبرنامج أكبر من برنامج ادارة وثائق المعلومات. 
ويتغاضى عادة عن المشاكل المستمرة من قبل» وقد تعرض التوصيات على الإدارة 
العلياء ولكن الأشخاص الذين سوف يؤثرون فى هذه التوصيات لا يخبرى) بها. كما 
أن هناك ميلاً لدى بعض الخبراء لعمل قرارات سريعة أو تقديم الحلول الجاهزة 
لمشاكل ادارة وثائق معلومات المؤسسة أو المنظمة('"), 


حلقة شبكة إتصال إدارة وثائق المعلومات الجارية 


والمصدر الثانى كبديل للعاملين هو حلقة شبكة إتصال إدارة وثائق المعلومات 
الجارية؛ عندما يقوم مدير الوحدة التنظيمية بتعيين شخص للعمل كحلقة إتصال مع 
العاملين بإدارة وثائق المعلومات. وبالطبع فهذا قيم لإنشاء شبكة الإتصال كحلقة 
وصل حتى إذا كان هناك عدد كاف من العاملين فى برنامج ادارة وثائق المعلومات 
الجارية. فالحصول «على صديق داخلى» هى دائماً فكرة طيبة وحلقة شبكة الإتصال 
يمكن أن تقدم الأصدقاء فى كل أقسام وادارات المؤسسة. 

والمفتاح إلى فاعلية حلقات الإتصال هو تطوير التوقعات المعقولة. فحلقات 
الإتصالء أ الضباط المعينين؛ ليسوا بديلاً للعاملين المتخصصين من المستشارين. 
فلا يتوقع منهم القيام يدراسات, أو كتابة تقارير, وما يمكن أن يقوموا به هى التزويد 
بالمعلومات حول وحداتهم التنظيمية للعاملين بإدارة الوثائق الجارية. وينموا فكرة 
إستعمال الأساليب الفنية السليمة لإدارة الوثائق الجارية بين العاملين المشتركين 
عم 

وينبغى أن يتلقى الأشخاص المختارون للخدمة كحلقات إتصال تدريبا فى 
المبادىء الأساسية لإدارة الوثائق الجارية» وينبغى تقديم تدريب أكثر تقدماً لى ظهر 
لديهم إهتماماً وإدراكاً. وطالما من الصعب إدراك معاناة برنامج إدارة الوثائق فى 
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د. محمد أبراقيم السيد سد 
الحصول على عون كبير أيضاً فينبغى تشجيع حلقات الإتصال على أن تصبح 
متضمنة فى المشاريع المتنوعة عندما يرغبون فى ذلك. فالتضمن النفسى للأشخاص 
على مستوى العمل هام جداً عندما تكون للأشخاص اجنة لإدارة الوثائق الجارية. 


وحتى عندما يكون العاملون كحلقات إتصال غير متضمنين فى مشروعات ادارة 
وثائق معلومات جارية معنية فى دأخل وحدتهم التنظيمية:؛ خلال كل الإدارات 
الأخرى من المؤفسسة أو المنظمة. وهذه الإاجتماعات الدورية هى فرص مناسبة 
لتقديم حلقات بحث قصيرة لتدعيم التدريب الذى تلقوه بالفعل؛ ولإستنباط أفكار 
واقتراحات| لأشخاص. 


وبالإضافة إلى ما يزودنا به الشخص الذى يعمل كحلقة إتصال من عون 
ومساعدة واضحة؛ يمكن له أيضاً أن يثبت قدرته عند حدوث نقص فى العاملين فى 
ادارة وثائق المعلومات: وبخاصة خلال الفترات الحرجة. هذا بالإضافة إلى محاولة 
مدير ادارة وثائق المعلومات على زرع فريق فى داخل مؤسسته للإستعانة به 
لتمكينه من سد النقص فى العاملين بدرجة كبيرة(:"). 

وفى نهاية هذا البحث نستطيع أن نذهب إلى أنه كلما كانت الوثائق المستخدمة 
فى الإجراء كثيرة كلما كان الإجراء صعباً ومعقد أ ويعانى منه الجمهور عندما 
يحتاجون إلى التعامل مع مرافق ومؤسسات الخدمات لطلب معلومات أى خدمات, 
وكذلك يؤدى كثرة استخدام الوثائق فى اجراءات المؤفسسات الإنتاجية إلى تعطيل 
الإنتاج وزيادة سعر المنتج التى يتحملها فى النهاية المواطن المستهلك. أما إذا كانت 
الوثائق المستخدمة فى الإجراء قليلة أدى ذلك إلى سهولة تقديم الخدمات وخفض 
تكلفة المنتجات وذلك لأن الوثائق هى الشرايين التى تنساب من خلالها المعلومات 
التى هى بمثابة دم الحياة للمؤسسات إلى مواطن صنع القرار وحل المشكلات 
وهذا يؤدى بدوره إلى تبسيط الإجراءات بواسطة تطبيق مفهوم النظم على عناصر 
برنامج إدارة وثائق المعلومات. 


/ا1 


تطبيق مفهوم النظم على برنامج ادارة وثائق المعلومات الجارية 
المراجع* 


,154. محمد فخرى مكى : مدخل الى نظم المعلومات الإليكترونية. الزقازيق . مكتبة المدينة,‎ -١ 
ا‎ 
محمد السعيد خشبة : نظم المعلومات, المفاهيم التكنولوجيا  القاهرة, دار الإشعاع للطباعة,‎ 
/المذاء صه.‎ 


.0 .2 ,1989 رهةالتتص 1/18 .002همآ - 52ة1اكتستسلم 0106 : .0 ,8 ,عروع 


؟- أقعناعة1م 2 زقتدع اكاك م2105 تمدمكه! لسصة عشتؤوعء20م 11/0:0 : .ك1 منولتدا8 ,عالامهم- 
عأ800 !تابه 0 عدا/اا/بدهأو تلط عوء:0 عزرهلا بع[ - .لع .200 .كأمععمم ها لاعفمرممة 
,39 .2 ,1986 ,لإصلم توه © 


الاك .10 .2 مأك .02 نلوك كمع 0 ,كتاتكلخ - 
4- .8 .2 مأك ,02 8 قاع لاوط ردعوالة/11 
6- ,40 - 39 .22 اك ,02 :0 رعمم الا ععزللعة/1 
1 .نأك .عمط 
/ا- .2.8 مأك ,02 .8 وأع لاوط رععوااة/11 


4-/ قلغم 3مفم د رولرمعع8 غ016 عنملا غه امتتدم© وملعلة؟ تعمتتعطاف؟! ,تعمطءقم 


,4 .2 .1983 رقأاء ةلاع ةذكة]/1 ,8035168- .رعملاءمق عستيع طلم[ زط لعؤزلء عل باع 


.8 .2 مأك .02 نتله 221 رعع11/0113 


4- ,0 - 22.39 مأك .02 :0 رعم1/11ا رععطللعة131 
1ك نأك .عمآ 
كاك 0 .2 .1 .02 18.0.1 مالا 
ا- 0 .2 مأك ,08 .0 يعمسلتللا رععالعه/ا 


*المراجع هنا هى التي تخص الجزء الثاني من الدراسة فقط . 
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اس ا سم سس سس سس فى جك ليشيم اليك ليسم 


3 .نأك .عمآ 

6ك ولاه -.2,2.31-32 إن ,02 3 معدوول ,كلهم 
0 .اك ,02 :8 وأولئدط بععهوالة/1ا 

كك 11,1 .8.8 مأك ,028 :0 مرعسر اا ,ععالعواة 


* محمد ابراهيم السيد على : تنظيم الوثائق, المدخل إلى تصنيف وفهرسة الوثائق - القاهرة : 
دار الثقافة للطباعة والنشر, ١.١98/‏ 


* محمد ابراهيم السيد على : تنظيم الوثائق» التكشيف والاختزان والاسترجاع الهجائى. القاهرة 
: دار الثقافة للطباعة والنشر, /ا1960. 


/11- ,2.10 نأك ,02 :8 وأعترلوط رععذلاة/17 


.7 - 26 .2.5 .اك ,02 :.8 وع مو[ رولهمط8 


4ك - ععأأمدرط :.آ.]! ركاكتك لمم أعمظ - .أمعمرعع همد]/1 دلبمعع 1 ند !11لا بمملعمعم 


,231-20 .2,2 ,1969 ,.عم1 ,الول 

5ك 10 .2 مأك ,08 :8 وأع للدم ,عمعد1اة/171 
.28 .2 اك ,028 ,.8 معصوول ,رجلومطه 

352 8.11 مأك .02 :0 بعص 1/11 رععالعهكا 
.9 .أك .02 :سه 17/1111 بمملعمعء8 

فد ,10 .2 اك .02 :8 وأعلرادط ,ععوالة/11 
,29 ,2,5 أله ,02 :.8 وعترول ركلقمط] 

2.2.10-1 بنك ,02 :0 تعساكلا لعولا 

الات .مأك ,08 نط فتعلئاوط ,ععفالة/لا 


.5 .2 .8 13065 ,ردلفمط]1 


* المراجع هنا هى التى تخص الجزء الثانى من الدراسة فقط. 
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تطبيق مفهوم النظم على برنامج ادارة وثائق المعلومات الجارية سس 


باد .2.10 اك .02 ..0 عسصسلضة معطلمدلى 
35101 ال .08 ..8 معصاوط ,معن لاوقا 
50 .2.10 إن .02 © نفورسارللا ,عطلمنلح 
1 .8 2 رطا 
اا ,2.17 ماك .02 :مدنا [1/ا بسملعممم 


.5 .2 ال ,08 :8 وعدصول ,ولدمط؟ ,.11 .2 باك ,02 ,8 م تلوط بععدلاة/1ا 


4 300 كلتعاكلز5 :متقعممآ رماعلا (صذ) أمعمعع قسمدا! ملجمعع1 ندمالتل! بلاعجاائعع 


.18 ,2 .1968 ,.عم1آ الدا؟ - ععناوعمط :.ل.آظ ,15 نا لوم بتعاومط .لء .0م20 - .مع نلعءمرم 


بهلت 8 اك ,02 ,0 تعمراذللا رم وللعة/ا 
528 م أن 027 5 نأعصاوط ,ععنلان/ةا 
15 


.6 ,25 .2.2 8 ؤعلم نل ,قلممط] 

-١‏ محمد ابراهيم السيد: وسائل الإتصال الوثائقى المكتوب - القاهرة : دار الثقافة للنشر 
والتوزيع, 1444, ص١17؛‏ وما به من مراجع 

إفة ,2.9 ماك .02 :0 مع سلل/لا ,مالع 


* انظر محمد ابراهيم السيد: وسائل الإتصال الوثائقى المكتوب - القاهرة . دار الثقافة للنشر 

والتوزيع: 1944 
الال :515زأهانث 51215[ .7131183870621 110م72أ5 ل تصلخ لهة ع0152 مآلك ,لاعقه 1اأنآ 
4 لمة اعقطءن! علدة 16510 نآ سآت اوععءارء5 اع016 لهة عمزودعءهرط مقاوط 
,289 .2 .1977 بعمه] الة1آ عهعنامعئط ,.آ.11 ركنن لمم اوم - .لع .3:0 - .لأدنصوت 


.2.218 مأك .02 نممغ1ن/1 ,لاعأجا 1 
.6 .2 مأك .02 :.8 وعاسصقل ,وكدمطي. 


ا ,13 .2 مأك ,08 :0 معسات/الا ,معدلا 
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د. محمد أبراهيم السيد سه 


,26 .2 مأك .02 :,8 معامول ,ولدمطع] 


ا أن .08 :8 ول أماوط ,معن انلا 
ف .2 2 ,اك ,02 :0 ععوم اللا ,ع لعنلا 
ا .5.8.1112 مأك .عمال 
4 مأك .08 :8 ونءلراوط ,عمد 1لد/لا 
4 1 .2 مأك ,018 :0 رعساا/ةا بع لم31 
4 4- 73 .2.2 هواة عنظ] يع هآ .(آ مسسطاتاة ,11] متتمة 


لع عا ارول سعلظ .لع .200 .ترد مات عومتووععمءط :8/0 .كا معراتيولة ,عانرومط 
4 .2 .1986 ,لإصمدم م20 عامم8 (لرة! - جه 


7 ,2.9 نط1 
4 لز نمدم 0 نإمه0 لسة أعسسا8 عزه1 / عمتاعورظ عع بزرمعط!” ,كتزد م1 تمملال ,طعسسظ 
.7 .2 ,1989 رقهه5 يق نزء1/11ا سمل ارملا بدعل8 - .له ,رطاة - 


,0 - 2,5,9 راك .02 :شك نا أموا/ة ,عاتزممط 
غغ- 4 ,2 أك .02 :.2آ متناطائ/ة ,11آ طاتحمة 
مغ- .7 باك .02 :ك1 مبإالتدكة عابرممط 
5غ / قلمعأوئز5 دم لق ممم لمعنام0 جعط01 لمة صتمظ - 010 هآ .لإعمصداكظ بممامع 
عط :ةتاشتعمظ - .عابتة5 .2 153ةا8 لمة 102214 عك/ز بعد8 دلصانآ ربدملا مآ لإعمصفاط 

.2 ,1989 رووة21 عالق01 
/ا4- 134 - 5.132 5 كك .05 :قا دع الوط عرعمالة/11 
4- له أدم عماتاعتاعة تعستاعمنه علره/لا عمط عط مستوفمدك8 : معمتده8 ,تعصاايعا 
> نرع1ة/لا مطم علولا بجعا - .ومتددعءم2 «دملتفسءمتم] لمة )18/1 عمط علتاءل 

7 .2 .1978 ,5005 
- -قععهآ (مأ) دممغهء 5 ااطصسزة علجه/73 تعلان8 .1 تسدتلكة/17 لم لتقطء لآ ربع تم صسسع لز 


-أتلة / تإماسنقهذ قمة دمعستعنط ,هه عأموطلمسفط ك ركع 7جالعع 270 لهة كصعاكتز5 :712101 ,مر 


تند 


تطبيق مفهوم النظم على برنامج ادارة وثائق المعلومات الجارية 
.3 ,2 ,1968 ,الداط - ععلاهعءط2 ,مدعل وعلط .ل .200 - .متفععمآ رماوعلا برا لع 


٠ه-‏ بعاتملا بجعا - .ازمتمعمة2 عمتسستن :0 كأعأل تعمدمنة" نعع]آ ,مقمروومرن 


.4ث,111/ .2 ,1976 ,نزمةسرهت عزمه8 1لحت]ا-بجدرعء1/1 


1- علتطعمصة1 - .نوا أماتاعدلمرم ما برعع ن بلتمسعموط ومتعدممك8 :7/1 علمدرظ ,«ممكر 
6 1980.2 ,لإمممصده© عمتطةتاطنظ تعبده0 بلمماعمع 


.168 .2 مأك ,912 بكع نومك عمسا ارك[ 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س؟١.‏ ع؟. يوليو 15517 ا 


عروض أطروحات 


الدوريات العربية للكتب 
ودورها فى اختياروبناء المجموعات 
فى المكتبات بالمملكة العربية السعودية* 


عرض وتقديم : 
عبد الرحمن المزينى 


الحمد لله رب العا مين» والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء وا مرسلين 
نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين. تُعَد ا مكتبات من أهم ا معايير التى 
تقاس بها حضارة الأمة وتقدمها ورقيهاء حيث تضم ا مكتبات ا متطورة 
شتى أنوا ع ا معرفة وكنوزها الثمينة التى جاوزت الحصرء فكلما استطاع 
أبناء الأمة الاستفادة من مجموعات ا مكتبة فى البحث والدراسة 
والتخطيط السليم للمستقبل أمكنهم ذلك من الوصول بأمتهم إلى درجات 
عالية من التقدم والرقى والتعمق في مظاهر كسب ا معرفة يوماً بعد يوم. 


وفى سبيل دراسة وسيلة من وسائل نقل المعرفة الإنسانية؛ كانت دراستى هذه 
وعنوانها «الدوريات العربية للكتب ودورها فى اختيار ويناء المجموعات فى المكتبات 
'بالمملكة العربية السعودية». 
» عبد الرحمن المزينى الدوريات العربية للكتب ودورها قى أختيار وبناء المجموعات فى المكتبات بالمملكة 


العربية السعودية- الرياض: ع. المزينى, 1544. - (أطروحة ماجستير) قسم المكتبات والمعلومات. 
كلية العلوم الإجتماعية. جامعة محمد بن سطور الإسلامية 
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سس الدوريات العربية للكتب ودورها فى اختيار ويناء المجموعات فى المكتبات بالمملكة العربية السعودية ب 


وقد اشتملت الدراسة على تسعة فصولء تضمن الفصل الأول نبذة عن 
موضوع الدراسة ومشكلة البحث, وفروض البحث؛ وأهمية الموضوع وسبب 
اختياره؛ ومجالات الدراسة وحدودهاء والمصطلحات المستخدمة فيها. 


ويتبلور موضوع تلك الدراسة فى أنه على الرغم من تعدد أدوات اختيار 
المجموعات وتنوعها فى المكتبات ومراكز المعلومات ما بين قوائم الناشرين, 
والببليوجرافيات العامة والمتخصصة. وفهارس المكتبات ... إلخ إلا أن أهمها وأبعدها 
أثراً وفائدة هو الدوريات العربية للكتب التى تتعرض بالنقد والتحليل للكتب حديثها 
وقديمهاء لهذا تتناول هذه الدراسة مجموعة من «الدوريات العربية للكتب» ودورها 
فى اختيار وبناء المجموعات فى المكتبات بالمملكة العربية السعودية. هذا وقد وضع 
الباحث الفرضين التاليين للتحقق منهما فى هذه الدراسة: وهما : 


أ ) إن دوريات الكتب تعد من أفضل وسائل متابعة الكتاب العربى والتعريف به. 
ومن ثم فإنها من أفضل أدوات الإختيار فى المكتبات فى المملكة العربية 
السعودية, 

ب) إن استفلال هذه الدوريات بمنزلة أداة اختيار فى مكتبات المملكة العربية 
السعودية لا يتم على الوجه الاكمل؛ لأسباب مختلفة منها : عدم معرفة 
مسئولى التزويد بهاء أى بسبب قصور فى الدوريات نفسها؛ أى يسبب عدم 
إعطائها الاهتمام الكافى من قبل المكتبات السعودية؛ أى لأسباب أخرى. 
وتنبع أهمية هذه الدراسة من أن الدوريات العربية للكتب فى العالم العربى قد 

اتخذت في الآونة الآخيرة شكل الظاهرة. فقد صدر العديد منها فى دول عربية 

مختلفة: ونظراً لأن ثمة اتجاهاً واضحاً بد يظهر فى العالم العربى نحى الاهتمام 
بمثل هذا النوع من الدوريات؛ فإن الباحث رغب فى دراستها؛ ومعرفة مدى 
إسهامها فى التعريف بالكتاب العربى؛ والضبط الببليوجرافى له وفى الوقت نفسه 


ذا 


عبد الرحمن المزينى سس 

معرفة ما يحظى به هذا النوع من الدوريات من اهتمام المكتبيين والعاملين فى 

مجالات الاختيار والتزويد. 
أما من ناحية مجالات الدراسة فقد انقسم الحديث عنها على النحو الآتى : 

] ) ا مجال الجغرافى : حيث تناوات الدراسة «الاوريات العربية للكتب» الصادرة 
فى الوطن العربى وقد بلغت إحدى وعشرين دورية؛ كما تناولت الدراسة أيضاً 
ثلاث دوريات عربية صدرت من خارج حدود الوطن العربى. 

ب ) ا مجال اللغوى : ويدخل فيه الدوريات الصادرة باللغة العربية فقط. 

ج) ا مجال النوعى : حيث يدور البحث فى نوع واحد من الدوريات وهو دوريات 
الكتب التى تقدم عروضاً للكتب أو تساهم فى نقدهاء وتورد أخبار صدورها. 
واستبعدّت دوريات المكتبات, والدوريات الثقافية العامة التى تورد أبواباً لنقد 

د ) أما ا مجال الزمنى لهذه الدراسة فيمتد من عام ألف وثلاثمائة وأربعة وستين 
إلى شهر ربيع الآخر من عام ألف وأريعمائة وسبعة من الهجرة. 
وتضمن الفصل المصطلحات المستخدمة فى الدراسة وهى : الدوريات؛ واختيار 

المجموعات وبنائها؛ والإصدار, والتعريفء والعرضء والتحليلء والمراجعة: والنقد» 

والتلخيص. 
وقد جاء الفصل الثانى فى مبحثين : الأول خاص بمنهج البحث والثانى خاص 

بأدوات جمع البيانات وطريقة تحليلها . وقد أفدت من المنهج التاريخى فيما يخص 

نشأة الدوريات وتطورهاء كما أفدت من المنهج الوصفى ما تطلب الأمر تطبيقه على 
فصول أخرى من الدراسة من مثل : الجوانب العامة للدوريات: والقائمين على 
الدوريات: ومجال الدوريات وتبويبهاء ووصف الوضع القائم لاستخدام تلك الدوريات 

فى المكتبات السعودية. 


مك1 


الدوريات العربية للكتب ودورها فى اختيار ويناء المجموعات فى المكتبات بالمملكة العربية السعودية سس 


واستخدمت أيضاً أسلوب دراسة الحالة الذى يُعنى بدراسة حالة فرد ماء أو 
جماعة ما أو مؤسسة ماء بواسطة الملاحظة المباشرة أحياناً أى غير المباشرة فى 
أحيان أخرى عندما يكون الأمر متصلاً بالسجلات والتقارير. وفى تفريغ استبانة 
الدراسة فى الفصل الثامن أمكن الإستفادة من الأسلوب الإحصائى لتحليل 
البيانات الواردة بها . وتنوعت أدوات جمع البيانات إلى زيارات مباشرة إلى بعض 
الدول العربية وما بها من مكتبات وجهات مسئولة عن الدوريات عدا الزيارات التى 
تمت داخل المملكة العربية السعودية؛ وهناك الاتصالات الهاتفية والبريدية التى تلت 
الزيارات: هذا بالإضافة إلى سجلات الدراسة المتمثلة فى دوريات الدراسة 
والمراسلات بين الباحث والجهات المصدرة للدوريات: وما تطلبه الأمر من ملاحظة 
الدوريات ومعايشتها وتحليلها تحليلاً داخلياً وخارجياً. 

وقد قام الباحث بتصميم استبانة بحث فى ثلاث عشرة صفحة لمعرفة مدى 
استخدام الدوريات العربية للكتب وفاعليتها فى اختيار المجموعات وبنائها فى 
المكتبات بالمملكة العربية السعودية. وقد وَرّعت منها ماثة وثلاثين نسخة على المكتبات 
المذتارة فى المدن الرئيسية فى المملكة العربية السعودية؛ وقد عاد منها خمسون 
نسخة:؛ هذا وقد توزعت المادة العلمية التى تجمعت لد عن هذه الدراسة على ثلاثة 
محاور أساسية كما يلى : 

أ - المحور الأول : هو ما توفر من معلومات عن الدوريات - محل الدراسة - 
وعن جهات الإصدار. 


ب - المحور الثانى : هو ما توفر من الملاحظة والمشاهدة للدوريات المعنية 
بالدراسة, 


ج - المحور الثالث : هو ماعاد من نسخ الإستبانة وما حوته من بيانات عن 
الدوريات واستخداماتها فى المكتبات السعودية, 


ككر 


عبد الرحمن المزيئق ‏ سس 
أما الفصل الثالك فقد خصصته للحديث عن نشأة الدوريات العربية للكتب 

وتطورهاء حيث حرصت قدر الإمكان على بيان التاريخ الفعلى لبداية صدور كل 
دورية من دوريات الدراسة. وتاريخ صدور آخر عدد منها مما يقع تحت الحدود 

الزمنية للدراسة؛ مع إبران العوامل التى أدت إلى صدور تلك الدوريات؛ وحاولت أن 

أتلمس المشكلات التى تسببت فى توقف بعضها وتعثر بعضها الآخر, واشتمل 
الفصل على مقدمة حول التعريف بحركة التأليف عند علماء المسلمين؛ وأهمية 

الدوريات العربية للكتب ومكانتها بين الدوريات عموماً» ونماذج من دوريات الكتب 

الأجنبية. 


وعالج الفصل الرابع جوانب متعددة فى الدوريات شملت : تَرَدّد الدوريات 
والإخراج المادى والطباعى فيها؛ وإيضاح مقاسها وغلافها الخارجيى, ونوع الورق» 
ومدى تداول الدورية وانتتشارها؛ وعدد النسخ المطبوعة والموزعة منها؛ وقَسمْت 
الدوريات حسب فترة صدورها إلى خمس فئات : شهرية؛ كل شهرين, فصلية, 
سنوية؛ غير منتظمة فى الصدور, 

ثم تحدثت فى الفصل الخامس عن القائمين على الدوريات العربية للكتب 
(الجهات المصدرة - رؤساء التحرير -الكتاب المساهمين فيها) وقد قَسّمْتَ الدوريات 
حسب جهات الإصدار إلى خمسة أقسام : دوريات تصدرها مؤسسات تجارية, 
ودوريات تصدرها هيئات حكومية؛ ودوريات تصدرها جمعيات ثقافية؛ ودوريات 
تصدرها اتحادات الناشرين» ودوريات تصدرها جامعات. 


وجاء الفصل السادس بعنوان «مجال الدوريات وتبويبها» معتمداً على المنهج 
الوصفى لدراسة الدوريات تين الملامح الفارقة بين تخصصاتها؛ حيث إن بعضها 
يركز على المخطوطات والكتب القديمة؛ وبعضها الآخر يركز على ماهو حديث 
الصدور, وَثْمةٌ دوريات تقتصر على الكتب فقط؛ فى حين نجد دوريات أخرى تضم 
خليطاً من الإنتاج الفكرىء من مثل : المخطوطات - كتب التراث - الكتب الحديثة - 
الرسائل العلمية - أبحاث المؤتمرات ... إلخ. 


ينذا 


الدوريات العردية للكتى ودورها فى اختيار ويناء المجموعات فى المكتبات بالمملكة العربية السعودية سس 


أما الفصل السابع فقد دَرستْ فيه «معالجة المفردات فى الدوريات العربية 
للكتب» وَحلَُت فيه العينات المختارة من كل دورية لمعرفة كيفية عرض الدورية لكل 
عملء ومدى استفاضة المعالجة؛ وموضوعيتهاء ومدى تغطيتها للإنتاج الفكرى؛ وإلى 
أى الجهات رجهت المعالجة؟: وما الأسلوب الببليوجرافى المتبع فى إعطاء البيانات 
الضرورية لكل مفردة؟. 

وتم خلال الفصل الثامن دراسة «واقع استخدام الدوريات العربية للكتب فى 
المكتبات السعودية فَحَللْتَ النسخ المعادة من استبانة الدراسة؛ واستخدمت 
الأسلوب الإحصائى فيها وأمكن التعرف على واقع استخدام الدوريات فى المكتبات 
السعودية. ومدى الإعتماد عليها فى بناء المجموعات وتنميتها ؛ وقد بين الفصلٌ 
النسب المئوية التى جاءت عليها استبانة البحث لكل دورية. 


وحوى الفصل التاسع نتائج البحث والتوصيات التى خرجت بها الدراسة وقد 

توصلت إلى نتائج عديدة أذكر منها ما يلى : 

-١‏ تبين أن الدوريات العربية للكتب لم تال جهداً فى سبيل متابعة الكتاب العربى 
والتعريف به إلا أن استغلال هذه الدوريات كاداة اختيار فى المكتبات السعودية 
لايتم على الوجه الأكمل لعدة أسباب منها : عدم إعطاء الدوريات الاهتمام 
الكافى وذلك ناتج عن عدم التخطيط السليم لوضع خطط اختيار المجموعات. 
وعدم وضوح الرؤية فى سياسات المكتبات ولوائحها التى تكتفى بها بعض 
المكتبات عن خطط الإختيار فيها. يضاف إلى هذا قلة الإهتمام بمتابعة هذه 
الدوريات واقتنائها؛ ويبدى أن النواحى المالية تسهم بقسط كبير فى هذا الجانب. 
كما أن انشغال مسئولى التزويد بكثرة الأعمال المنوطة بهم لا يجعل لديهم 
فرصة للتفكير فى تطوير أدوات الإختيار ومحاولة التعرف على ما هى مفيد من 
هذه الدوريات. كما أن وجود بعض الجوانب التى تعد نواحى قصور فى 
الدوريات يقلل من ثقة مسئولى الإختيار فى المكتبات بها من مثل توقف كثير من 


154 


عبد الرحمن المزيئى سسسب 
الدوريات؛ وعدم انتظامها فى الصدور, فيطول انتظار القارىء والمسئول عن 
التزويد لها إلى أن تصل الحال إلى صرف النظر عنها والبحث عن أدوات بديلة 
غيرها. 


1- تركزت الدوريات جغرافياً فى بعض البلدان العربية أكثر من غيرها فى حين 
صدرت دوريات من بلدان غير عربية. وقد بدأت الدوريات فى أول طريقها 
مقتصرة على التعريف بالكتب ثم اتجهت نحو التخصص والتعمق فى معالجة 
قضايا الكتاب والنشر. وتبين لى أن المؤسسات التجارية تسهم بأكبر نصيب فى 
إصدار الدوريات» مع عناية خاصة بأمور الإخراج المادى والطباعى وعدد النسخ 
الموزعة. 


1- تعتمد الدوريات على نحو واضح على نتاج الكتاب المساهمين, وهذا يُعطيها 
دفعة قوية حيث إن الكتب المعروضة فيهاء والدراسات المقدمة حولها تمثل 
مختلف تخصصاتهم,؛ فى حين أن أغلبهم ممن يحملون درجات علمية عالية 
ويعملون فى الأقسام الأكاديمية فى الجامعات العربية, 


4- تنوعت معالجات الدوريات لمفرداتها على عدة طرق : فمن الإصدارات وأخبار 
الكتب إلى التعريفات الموجزة؛ إلى النقد والمراجعة والعرض والتحليل؛ إلى 
الدراسات المطولة, إلى الرسائل الجامعية والمناقشات. وتمثل هذه الطرق فى 
الغالب أبواباً رئيسية فى الدوريات. وترَكٌز الدوريات على معالجة الأوعية التقليدية 
للنتاج الفكرى من مثل : الكتاب - المخطوط - الأطروحة - المقال. وتكاد تتفق 
جميع الدوريات المشتملة على المراجعات على التركيز على عنصر المضمون أو 
المحتوى. ويُهمل الُراجعون أخذ عناصر هامة بعين الإعتبار كمنهج المعالجة 
وأسلوب العرض. وفى الوقت نفسه تُغفل كثير من الدوريات هوية المراجع فضلاً 
عن مؤلفاته وأعماله. 
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سسسسس الدوريات الهردية للكتب ودورها فى اختيار ويداء المجموعات فى المكتيات بالمملكة العربية السعودية حا 


5- تُهمل كثير من الدوريات عدداً من الجوانب الببليوجرافية وبخاصة عنصر تاريخ 
النشر مما يجعلها تُراجع أ تعض مواد بعيدة فى تاريخ صدورها عن تاريخ 
المعالجة. 

-١‏ أهمية اختيار المجموعات المكتبية وكونه من أهم العمليات الفنية - هذا من ناحية 
ما يجب أن تكون عليه عملية الإختيار - أما الواقع الفعلى لعمليات الإختيار فى 
المكتبات السعودية فتفيد استبانة الدراسة أنه ليس هناك خطط اختيار بمعناها 
الحقيقى إلا فيما ندر. وأن التركيز فى عمليات اختيار المجموعات وبنائها على 
مصادر بعينها؛ يأتى فى مقدمتها : معارض الكتب بنسبة (44.75/) ثم قوائم 
الناشرين بنسبة 87.70/)» يأتى بعد ذلك عرض الكتب ونقدها فى الدوريات 
العربية للكتب بنسبة (08.85/) فقط. 

-٠‏ ضعف نسبة توافر الدوريات العربية للكتب فى المكتبات السعودية عدا دورية 
«عالم الكتب» التى تصدرها دار ثقيف من الرياض حيث أفادت استبانة الدراسة 
أنها متوفرة فى معظم المكتبات السعودية؛ وقد جاعت دوريات الدراسة بنسب 
متفاوتة فى درجات جوانب القوة ودرجات جوانب القصورء ودرجة الاستخدام 
كمصادر اختيارء ويلاحظ أن «عالم الكتب» من الرياض جاءت بأعلى نسبة 
استخدام (31.817/), 

ومن ضمن التوصيات التى يوصى بها الباحث ما يلى : 

١-ضرورة‏ إجراء دراسة متكاملة عن دوريات المكتيات ودورها فى اختيار 
المجموعاتوينائها. 

"- التوصية بدراسة زوايا الكتب وعروضها فى الدوريات الثقافية العامة ومدى 


استفادة مسئولى الإختيار منها. 
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عبد الرحمن المزيئي سس 

؟- تشجيع الجامعات على الإسهام بدور فعال فى دوريات الكتب العربية ويمساندة 
اتحاد الجامعات العربية وبخاصة فى مجال الإنتاج العلمى ويمكن للمكتبات 
الوطنية أن تؤدى دوراً بارزاً فى التعريف بِالنَنَاجٍ الفكرى التجارى. 

؛- العمل على نشر دوريات كتب جديدة فى الأقطار العربية التى توقفت فيهاء 
وتشجيع الدول العربية التى لا تصدر فيها دوريات على الدخول فى هذا الميدان» 
وينسق اتحاد الناشرين العرب لهذه الأمور. 

ه- تطوير سيل العمل فى الدوريات العربية للكتب القائمة حالياً ومواكبة التقدم 
العلمى الذى يعيشه العالم اليوم. 

-١‏ على المسئولين عن المكتبات ولاسيما من بيدهم أمر تزويد المكتبات بالمجموعات 
واختيارها العمل بشكل جاد على وضع خطط الإختيار تكون واضحة وحديثة 
تُعين فى بناء المجموعات وتنميتها , 


لفن 


انا آناسانا انا 0ل-لام قمفم 


بع لنتلع0عط لدأع1أه هم .ممتادل مناه وتدلناك-لخ مقصنطة8. انلام 
لعتدك/1 ما مم أغهلسمتامط عط نزط ومطانه عط 0) لعتاممندد عتهل مم كخط 
.7م ,1992 

طازللا ومطاناج عط نز لعاء نهم عع العام معاتره ه لمم لع زوع[ 
لمان نزسلةلنك-اة مقسطج؟!-انلطم أه امرعمء0 بسمع7 عط 
.2 .م .8 ءث 11-11-1412) 1992 ,13 :13/12 

.م ,.كلط] ...بتاع العام معأ لوي م 

.م .110 ...بتاعا عامل لعا لوم مر 

.م ,.لط1 ...باع عام مع 11 

-قع5 بإعدوطننا عتاطن" غ0 عملاع يهم ع1 ,(وتعطنه لهه) مسار 8 31 
-: نم1 لهة كعلنااتااخ ,وملتقطعط 1نم لالسمم ]0 لإلنااد ى زوعم ا 
,1989 باع ,.امع5 ,ك5 .0لا بك ءاهلا رأقناول لإترطئآ عتاطناظ ,كأتمعدم 
206 

تناك هأ أهعمررماء بعل نزتهرط1] عتأطنام مدام خ ,مدططةق .خم ترطاذزت] 
.1982 ملق تناكل كه لإاأوع الدل] رلملمقائء2155 .2 .طم .وأطوضم 
.1 
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4) 


(5) 
(60 
272 
(8) 


(9) 


831-28 .4 21.5330 سد 


عط عم تناوعة نزط لعمممع1لمقط عط ما وعم ترد 5از لدم 
.12611315 0م2660 300 أعع11م0 
طاليت عدملة 110135 عط روعء ا لاكرعة نإجدرط1] 01 5جعلمع01 اث 8.9 
ك0 نأتاكمآ 100241 )2عسلء أدعه! لعمتععمم تعطاه عطا 
اع تاطنام عتأهسمسعاولزة عوتصدعره م1 ألاوناه عع 11مرم علطا 
[15182[ 01 313162655 16 ع1201635 10 أمتسعااة نه مآ 
.011010101117 126 3100108 قع10 تكزع5 
20715 كا تإتةعط1] رقع امةدطة! تتعطأه طازز؟ ممتتدرعم00-0 8.10 
نآ عتاطنط طوعلقعلة5 طتتية لإلتداداء1:ةم 6غ2:ءم0-0ء م1 
عطا صا وعاعة:طخ] ععع1امء 0هة د5اأممطء؟ طازيج لمة لإتدرط 
-0ا)5 156 008لطة قاأأطقط ع صتلدع:؟ عموعتعما م1 عمم1امرم 
.1م560 901118 320 قأمع0 
-م0 15 30101 عطأ رؤع ستسرمع-1زمطة عذعطا 05 عتلم5 ما ,توالهملط 
رنقمكة طن[ 00مع 2 كذ همأ نالتامما متطا أقطا كمتةأمتهمم عط رعامتسل 
وز 109:6مططة 10 لصة وماعتعل 6 لعاكتاطما3ع معه0 كق0 طعتط 
24 كتطتة [قضأع 1ه عطأا علملطة عقة عذعط) عدنتدعء6 دعن الازع5 
كأتملة تتصة غقطا وعبرعتاعط عل .بإمومطنا عط 5ه دعكتاءة زه 
د طعناة ععتهقم معلع 71111 كممتأقعععناد 5]00/'5 ولط منا ععلةا 
لدع عامط ما تعزدء 10115 


وععع م11 


جهن 1992 يقتطدعةف 521001 هذ نزتةتانآ عتاطنا2 رهدتةطه6-لق .ث 5330 (1) 
.م .صملاهةء تاطنام 
-ناى 624 تناع ول 0عم[] ذخ دمن فلصدوط رجتمل س5-لة مفسطة8 اسقط (2) 


تلع مة]/ جد بمأععتلط لمرعوء6 كنامةط عط نزط ومطاتتج عط ما لعتام 
3 ,1992 
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م اا لال ا اللا 


مز 'لالقسلممع كممتتف ذاممة تعانامسمق عط ؤه عدن لفحم 
اونا كا 01 كملاع لضنا؟ كنامةم؟ عط 

معمته تدم للنامطة لإممعحانا غطا ركلفممزدوع1مهم لهممتئةل 8.3 

مورطاذا أفمو هه 5201 ]0 أمعمأتناعت: عط 0 مملأصم اج 


حممه أله عنة مطن؟ أمعوممم أن ونا لإلمه عنة عتعغطا ركمها 
00005 


عنة عمتأعاوة لمة عمتءعلمز بامعدمه عتطمهقيع م1 اطز8 8.4 
لقا عوغطا أمقاة 0 أخطعناه 59ئطنا ع1 .أذتءاةء م1 أعلز 
511 

-101 0 الإقققطن! 20 رعلتصممع0:م ععمقطعيء لمه 01116 8.5 
تزاف داهن لمنمعل لانامطة ,كأ غ1 الفصسة ده عع ةا مط نا 
7 أمقأتومصا لإأفمتعناعة 15 ا رت رم1ع7عط) مثلاه 15 ده 
لتساك طخت مملغورعمه-م عدمكء اكتأطهاوء ما نإمقءط!! قلطا 
0 1011م همه '[لقتععمدء كمم لان لصا 121 
081 نعلت تعطاه لم رحقععء 1ل ,165 1316ع0لمنا 25 اعناك 
عتنافنة 0 لإتأطنا عط علأكانان لمن علأكما كصمتانا ناكما 
.قم نامع 1 اطنام تتعط 02 لوكلسة عط 

مأ الام 2 15 نإتةتطان! عط 25 5م10 ك3 ,لمتاععاع5 1216211 8.6 
ل ,ل16ئمممناد نإاأقامة تمضقع/ا0ع 201 320 رتذ5أام7عامء 
.611815 ذا 01 علتاععاةة (النقععةء عط اماد 

عتاطنام ه 25 ركع 1م تدع لإعوتع!! ١!‏ عطا ما ممتأتدمك ميد 8.7 
يفعقة أفكناء لاأتقع2 مأ لوتادعء0! 15 ما عنال سه لإمقغط نا 
علا 10 فألا اهمه نإأنلالاعة م1 لإأنال 2 كقط لإمقعط1] قط 
-لعع2 عأطوأتناة غطا عم تمتباوء2 نز قمع نه م صق لإعهرع] !]1 
ها كاأأطقط ع8مألمع: عط عمتععأوم نز همه 2[15تعأهم لع 
01 ها 


حكاة ما كقط ةرط[ غطا رلعممدع 1ل مقط عط ما عع 1ورع5 8.8 
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0 0]- الم .5084ة5 .21 ب 


حتاكما كتطا ده لعطو1[اطنام 0صة أناه لعتتتق 127 50 لاأمتقعوع1 أور1 
:16250175 770 101 1110116 15 ]1[ .علا تهنا كل طعتطةا وتان 


11 01832152110212 10111م-202 غعغ للم 8 15 )1 رأكا1 
لما زط لع0نا؟ لقمة 

عضن 10 لعطذ1[طواوع مععط6 كقط نزهمرط!! قلطا ععمار ,نإ اله معع5 
10 تعطأه عط 200 عم 1015 ع2ه0 :كأتطنا 27216مء5 متا 35 1021 
ل 115132165 ع طأه سقط ع اتاعصلأئزل 2201 دع ترمععط6 11 رمع جم 
1 1016 

عط مذ بإتورط! عتاطنام قمع2200 2 15 1منا1ن]- آنآ 5ناه[-اك :103 
-208 عط 02 ممتامعععدة عط طغز/لا .مها عطا 1ه عومعة [انا 
15 35 '151339! عط ركله50 أناه عمتعاععطء 017 عمأتمعة المعاواعره 
كقق وع2716ة5 5لاملمع تعن 5011065م ,لعصتةامعرة /إ[ؤنا910ة1م 
-تانامه ككل مذ لمق ما اإللمقط طعتطت دعن كناعة لمجعلوع5 دعد نا 
عتاطلام عط نإ لععسصممة مه لعطئتاطووء عنه أقطا 5م62 
.560101 

0 ولتمعع2 طات لقة دعسمتلسة طعممعوع: قلطا 02 غطعن!ا غطا مآ 
دعلا 10 22306 66 لأنا كأرملاء 50206 ,عمتدكتط دمع ]لكرعة عطا 
:7 28 671580 صتطناى عط 0آنامء عقعط) زدعم1 كزعو كا ملاع 


ملا عق 0غ لإأنال 2 كقط لإتقروطنا عط لم60 عط 208 هدك 8.1 

عط علأكأناه دعلموط 15 02 0119م عمتنناه60 ابلعتده 2 

-مجعلتكدهه منهذ مععلج عط لانتمطة تإعتامم طعيك .نتنموطنا 

غ2 لسة كعاموط تزتقءطنا غطا عتتاععة 300 متهةأمتقتد 15 ج10 

600 قط امتاتتعغما جه تعلمتط أمم مل عطنن عدسدد عط 
ازنك الاك 

مععا 10 لمة 1102 2م200 2 85 ,2100 مانا 8.2 

201 10 20ة غأمعسسمماع ع0 أوع 121 عط 06 1ئهة26ط3 

0 غطعناه بومةرطنا عط رقمم0هم عطا ما عمأاتعة عتمدر 
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111 1خ 111 © الال لذ )لقدز1 


خالا لعاععمميق لنوتطان! عط معمزة راكد امم عمة أكفا 7.13 
7010نت لهة نم51 101 بان راعخ ابلطم عدك] 
الام غطا بطلمزلظ أو ناك لفاتميء عطاما 0519م ]) 
“86051 أن حنتاناعة؟ اله ععتلتأن ما غاطة عه 
أله كنل نتم 651 فا أخطا كمتمم لالم طادممد ع تزغرم )1 
فأحامتف تلناك ها زعواممطعنا ممه ممدعأاعة ما لعتلواع؟ عنم كرعو 
فط 4051 يآ نكموسام طعناد لطع 10 .عمتمدء تزارة اتامط لبن 
05 (130181 5م ]) كفكهط نامل 5لاممعع 1201 14 101 50 منا أعد 
لضة لإتفعطذ! 53 ننه ما ناطالؤموععة عه دع5لةط 0065 8 اعتطب 
دكن نامل ناطازككنع20 نط1" .11/10 22100 كعتامعه مناه مترمكمز 
بك 
028 اع 7هع165 .1 
نضط مث للناة5 11 1ن015م-0نم7 نزم 10ممداعت] 0هن عممع ك5 .2 
051 156! ممنهلا .3 
ع1021858221آ-تإ8 7010 لمع 1" ,4 
5 01 5 1 
لإلامه7ع10اطا8 '1' ع 6.5 
285 0268 :3ط 1] "140517 .7 
'الأمهتعه 1 اطزظ عأطويم .8 
أاعمه أهفمم اهماما دعل1ناميم '4051ع!1 ,ردو 2003 م[ 
51 ]ث2[ ,00 لفا©طآ 811181 25 طعناد روعء1تكرعو اعيوتة 
نوك 
أنا0[-لخ عد[ 0 516ة[أ39 2150 ع3 ذعع1؟562 [2ناكناهنا مقط 
.5615 لنناان]- انآ 
55 أله دوأوتمه© .8 
عط كأ أ أقطا مذ كما لإلمانة كنط 02 ععممارومصز عط ومقطرعم 
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اس سس 81-1007113 4 107:51 سس 


0 17/017161 - 
0 ملعتل [لطء - 

لاط عع أاعل 15 عع اكع ع أناوع20 ,3091501 25ء220 7.4 
.132 1132] ععمعرع ع2 عطا 

15 إع011م 5861763 2عم0 38 1215م لهم تزمورطز] ع1 7.5 
.101/518 7620615 ع1528لامع2ة 0غ أممرع أ 

ماع نإ 010171060 ع3 ع5قع0ط) رقعء1لازء5 18 أ:زم0ء0]أمطط 7.6 
لا 820 ,كعستطعقم عمذتكرةك 2 [ع5 0ع 121عم0-مزمء طأتمى 
لع1مم 56 م1 تمأ عطا وعمترط مغدم عط معط ماد 
26 عطأ 01 عتضقة عطأا مه ]1 5اعع1[مء مه هاه عط 16 
.02 

ع5 عجو 0هة عممطمعاء) لعأتص]! 5عل501910م :1101311 16 7.7 
ما 2150 65 ماهم لإمتقلط1! عط ,عم لطع طم اط.وعم1 
:25 طعناك دع ناز كناءة [همه20011 

24 2262 طأهط 101 0512م1طنز5 300 5ع تتااعع1 108[وتصدع01 7.8 
01 

40 أأطتطءاء 17701125 غ315 ,133:5م015 0001 عراع1130ة 7.9 
8 21أع6م5 2150 عقة 15616 ره لأتاءم ممه غمع10ا5ه 
هذ ه5610 م عامط تتعطا عملئط 60 مأمعلنذة 10 دااقط 
.1118517 عط 

لتك 10 ولزمطة ل 260221عنلع عمأمتصدع01 7.10 

عغطا مز قعوعة11مء 200 5020015 عطا 10 1515لا ع لأ متك 7.11 
212 

عم نإ 266060 2201165 تعطاه عددمة 06 1117طة1تدتحك 7.12 
-ن10ا 0ط 5عممطمعاع) عتاطتام ,كأه1 عمكلتدم ع1 كم 
للقط مصمتطتطءة ل0مة معتتمعع1 عمأكتسمع01 101 10111110 
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11-110.] 1010115-ام 048 سس 


عطا أقطا كملع 1اء6 «توطألاة عا ,تلعمرملا :10 عن يعد 7.1 
حقع5 غط) ؤ5ا رككك017 نزموءط!] قلطا عمالترعة أمهء 1 لمع أذ أ05لر 
ل50012) .1 كألام عططخ عخ .مك801 101 عع1ا 
نك0 11ل 0 لإمتدين تدمع معصرن؟ ألنهد اتطتطمهم للتاك 
نحا لانامطة ختمققع50م اقوط !! 1116م 10مم2 رعمم لع عط 
0ل 2101 أنامم0م عط 02 أقهم قلطا طعوعء 0غ لعمماع عل 
أ عنلولهنا 5 نإتفرطن! عتطا ممكدع؟ كتلط .10 .(معصتمط رأعطا 
521101 10 17/83 01111 115 

لدأعنمة عتأمتدمع؟ مقط لإتقرطن! عطا رقع للك :10 عم زكرن 5 7.2 
عط ما مععلاتك :مط ممتمدمطن! لوأععم؟ طكتت ممنتاءع 1امء 
لانن 10 مه أاللللن ما رىه110مئم اعتطي لإتقرطآ كاممممر 
-كلل لمة عستالت- ماد 5ه عند دعا ألاناع2 [ونناأاناء روما 
-501 ملا 10هنا 8 2150 5أ قلط]' .5مع10؟1 لمة كصلا 2ه نزهام 
.113165 عتاطنام [52110 مز عم1؟ 

5 ركتتامط 089 لإأتهل معمه ذأ نؤقهوطذ] ,دتتامط عمتمعم0 7.3 
:5 258 عاع76 8 03325 
تةتتطما و'صع11 
لم 1[ - 8120 8 110111128 
0 9 - 0زم 5 علتة 89 
توطنا د مسعدرم11 
تم 1.30 - سسة 8.30 ع متصرهك/3 
20 8 - 10م 5 ع اللمع 85 
.201108 تإلده ب502ت1ناط 1" 
غطا ل6أأكالا مطنةا 2005م عط 02 عط رصنا عم ع2 ع 
:25 (.11 مث 1412 لدتتقطاد) 1992 لترمة غكه! نومدرط 1[ 


0 2ع - 
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1101م .1(1.53308 سم 


ع16م06 نإ 1016551003[5م-208 320 0215م 1دوع1م:م 02 .10 


ععمقادععمه5 | ,وير لهدمزويع هط -وملة 
م ارلط اممط5 طوذك] تمأعطاعو8 


(3) عاطهة1؟ 


7. 51 


وعع ع5 01 7م7321 106 3 5ع0110عم إمقطط1] عط طعنام اام 
ما وعتعةءط 1[ عتاطتام لإمقمم نز لع20910م عط غ201 /إ22 اعتط 
+2205 186 قعل12 ]ل أهطا ,برع 71 و#مط اناج عط 15 11 ر19طهنكث 5231101 
-تنك كاذ 10 0910م لأنام نزمهرطنا عتاطنام 2 ععت؟هة أمهادممطرا 
تآ عط عل أكاتاه دعاموط 02 ممق لتاءعك عطا 15 أقطا 320 ,كتمع 
أ كأتام وال#مطانة بمقرطنا عط 25 كتطا :10 مممقمع: ع1" .تقرط 
27 


.(7015؟ 3 ,رو انا 8960) مملاءءلامء لعألسلا عط رأوساط 

مضه تغط صعء ططاوط 0ع110لل 15 ممتاعع1!مء عط ,ع نامع8101 

مم اكنال واإلمطتنة وتقدطنا عطا كز متط]' .لإتقططن! معدم 
.561716 3 لاأعناك عمتدع 08 غ20 101 


و6 2806م 'إعخاوم 60205108 2 02 ععمهعو0ة عط صا ,لالم سمعء5 

عصرم 11 ستعلةة: غطا قط دعكعتاعط واألتمطاسة تإمقرطتا عط 
.7 وذ 0015 02 001201158 عط معط مقطا معاقه ع1م0مر 
.6نم 15 نإلام1050تام طعناك أقط) عتتعتاءع6 أمم 5عمل #مطأناة 16 
201 1ماعةة عستته كتامم متقم عط 24 201:60م فقط ععمع ا ئعصواط 
وعاممط رمعوط 0غ عمتوعل عطأ 15 معأعةءطنا غطا غزوز؟ 0ط ورعدنا 
: ©.ومتةاتتة توجهرطنا عط عزوم 620 10 1مس 320 


10 


لمانا سانا آنا 0لاذ لفط 


ا[ .118ل اتناط أنالأنادءط هذ لنكناوط أأ0ط بلعصممك/ 320 ممعم 101 
5 زمقعطا عم]” (0).وعاعم عموناود 39,000 هه لماع تانكر 5ز 
107 للنانمم ل لاج علنا معتاتلع2؟ لإموددعءعم آله علط لع20110م 
30 الناعتك 17" لعومككء ركأاوء5 250 01 (أأع3م2» 2 طأزا دعتنااعه1 
200 عتعاء رعممطمعاء) طااد لعممتناوع 15 غ1 .القط ممغتطتطعع رمح 
-كلة [هقامعه 885 320 5لامأع3م5 15 08ألأتلاط عط] .عزوز 
300 كأتناء 211 ,124101أأمع؟؟ 00مع ,ع قاغطع !1 00مع ,عمتده لمم 
5 0هة نز أأدنان اعتط 02 ذأ بمدرطنا ع1" .105 عمئعاتهم عع د1 
.لامكل امع [اعععره 

كماد .6 


5م515 تنا أنا-آنآ عناه[-لث ئة2آ ب0ل12216لما نإأكنا910ة1م قث 
7 تعطأه عط 320 معم 108 عمه ركعتأعةءطا] عتمتومع5 مر 2ه 
قط أومصلة عم غاطتومممقه: 15 هاه 5أمعمر عط]' .مسرم 
-أوكقاء 220 28أ2108أ2ء ,00أ5تناوعة بلامتاععاء5 عع1نا لدم عأمطبنا 
57 أع18018عم اعم 01 تع تناه عط موكوع: عتطا عه .ممتادء 1 
01 3 ناتك تغط علوصة 5ل00ز5ق2016م عط .أمععيهم 77.8 2ه 
قا مضه قفعتوعل تعأكقم عتقط معطا 05 0ثىا ,أمععرعم 33.3 
تعمعاء؟ة لإتقوطن! مذ ععموعل 5'ماإعطعوط 2 105مط عمه لنتط) 
100216 لمعتمطعءعا عامطه عط مل ها لع تاهنن عط" .(3 عاطه) 
-8/010 0ط) 10 70ديقع: 10 .كعاتعاك 320 كأمماكزدقة 216 5رعطأه ع10” 
0151 207 00216 [قءتصطععا يعطائعم دز عتعط) ععصته ,تومقعط 11 دع 
-أناك لإ[1أ9؟ 356 51816 011108 ممناة عط 02 00 ,م210 آتاعدك عزممط 
01 كفطتصنام ع1 .عصنا أمعوعرم عط غ2 علرمز عط مل م أصع 11 
ألانن]عم 22 01 ولا لإأهه كز 5626 عط عمصمتقة 22102215 521101 
-18628 .الععرعم 77.8 15 5ل0-5200مم 02 عطسام فط عاتطبد 
-16 عطا 0 دم معائة عدم نزهم للنامطد صم متام عط بعتم 
-26 11ألزا تعله! 01 معمهه5 مطل؟ 4600021م تدك 02 أمعماتنات 
115١‏ مواء101 عطا عع12م 


81-10 .21.533048 لد 


1101357 عط هأ أمع مم تناوء 01 ععطنسنام 0مة عمرر1” 


١‏ #سسة | | ا 


15ماءء ز20 وعل لاد 


4ك الال مانا 


ُْ 
سس 
اا الاحانحت] 
الات اكت 


(2) عاطهة1" 


155 1101317 56 ,203 دتصقع:02 2متاء0116ء عط 10 1683105 12 

أم203 300 (60100) مله 01355168 21 ع2[ برعو[ 00160 2 

نم5 5ن (1عشف) دعاتظآ عستتاع02:210) مدعترعء سخ - 0 اع مف 
21201 
1م .5 


-06 15 طاعتط/1؟ توأتعم 20م أقعمة هعم مه 115 كقط :132(7طن] ع1" 
70 05 0251515 ]1 .ع05متتام حلط 201 لعأعتاماقممء لمج لعمعأد 
5 106216 لاط عأ جهمء5 00 مغصذ صمل 1 كتل لصة ذتزع5101 


/1لآنا-. اانا #اتا0لملة عمط 


مه 50015 06 ععطتطنام عط1 .كأكهط أأزع مه لعمتهاطه 
(#).وع ربراه 250 15 عع قناع هة! اكتاوم8 

-هم كللاعق علر0ك صل ونطلرعوطناة تإمورط!! عطا ركلوء1ل210عء2 4.2 
ناوخ عط تتم ,لإتاهنامء عط علاكما 2128221265 ,واعم 
؟نا0[-اذث :803 ععنرز5 .5ع 1 أانامء تعطأه حو لهج 11م 
1ةئنائ هأ لإلتهعم لعاهعه! ,لإتةتطذ! عتاطنام 3 15 اتا انآ 
05 لع 5 أقاعءم5 01م عتة 5لدعء1ل0ل7عم عط 01 22056 ,مع 
-لاعم 01 عع طتصنام عط" .تعلمع؟ اوتعمعع عط 5ك الرعمعع 
1 غاطه1) .103 10:15 لعطاتعوطناد 15لهء001 


101 لعاتنوطنك ولو لمعم 


اه 


(1) عاطة1؟ 
ده لإتفتطن! عط 0 عدرمء 15دء1ل210عم 70 عه ,م2001615 1[ 
الإأقتضقه كامء مسامومعل لها معسمع ومع سمط ولستهم كزمو0 رزع 
-قتل اأعتط ل دعأماذتمتا8 مضه دعأ نلتامهز روععء 11م ,دمن زوع ازول] 
عمق أو عع دممنهع ذاطدام متعطا عأنطتى 
النأى 15 ممناعع1أمء 12[1ا15؟-مللناج عط ,ؤ5لةنا5ز/آ-10لنام 4.3 
5 10ل 16 021 علأقلنة: قصرع)ز 225 مقط أذ بالهمدد 
44 201670-41122 رغطع 1 -ممع زمر ,معااعودوع-10ل76 م1 
04 لع 1أقاع1 2 ذقط تإتهرط! عط ,اعم م[ .65ل11د 
1ع 00 300 معط طامط عم أمعدطمتناوع 2ه عمستام 


- ام .4 27.5330 ٠د‏ 


ايلا ععمة20معع2 دأ عمأجدعهم (زأطأاممم 2 عناووز 710 2.4 
5 لاع 1502أه112منام 
2 رلاع 1120618211 3 ,مأ0هطع5 تزرعوتتنام 3 لكاثتاط 16 2.5 
-01010181© 02410 صنامة عط غ2 21 تمومط 2 300 ,عناوده 
58 
+8 50 عستا دأ عاعع :17 1نا0[-له :2113ناضلقة عكتمقع1601 10 2.6 
-012» '615 19120 رع لكأعة1 أعلسق 35 طأعناد دع نا أ كتاعة رعطته 
ع5 هقه كمه نا أطتطعء دأعمتدء 206 اسقط 320 ,ممنتاعم 
00 
ععسصقمسة .3 
4 ع20نام2 عطأا ,بلع 7عم دم 15 ع لاع لتقم 35 :11 قث 
لإ 1025أنا اهمه لمة عأهاوع 1621 رأمعماملمه لدأععم5 أهطا 
5 ]1[ .2123261028 01 5وع350110 لإلقمتلدم عطا مدع 11011011215 
أقأععم؟ 3 '[5 غلتناط 95 :إن2رط1! عط غ2 عمتد ممعم خرمم 
5101 02 ممملع ستكآ عط 01 امع تصميةء؟60 عط سم امومع 
-201203 126 رعهذ:0ممناة غاع5 عط 10 أمسرعائج مه مآ ©.2زطوضم 
-8201 72ععة/11 115778 عط مز جع10مط-ع5282 2 عسمعع6 مقط دملا 
0 1 .1985 12 [13208-لآث 1002136 هأ 6260م0 ,أمهام عمتلا 
2 -- لم 512:60 ققط 320 طمعتمعلة5 مز اعامط مجعل20 2 كمه 
عتتاكطع 10 مهل عء6 235 ]2ط 02 الث .ع قتاعع2211 201 امع زمام 
.111357 عتاطنام عط 101 عممع12 أمعمة ممعم 2 
صمتاءعء0011) .4 


103]ة عط تمك عستا لناقع؟ كعنأ5تاةأ5 عطا م عمتلةمءعظ 4.1 
اع اطلام عطا رتعطعموعوع: عط زط مععلة]2062ن نزع117اه 
19 47063 ع0 8960 15 1992 هذ وعأدمط 02 11165 01 
-3 افناصقة عع361238 16 .امتاعدظ مذ 6400 عمنل0باءما 
0 عسنلساعمة وعصس01؟ 3850 كز وعام50 02 ممناأوتنانو 


.1.11 41-1010117 138 سماد 


لاللاومعقاء3 10مة علالع 10 لإتوذونعع2 5ل ]ل رواتهاعل لإلنااك 
لاه كا لإتوطط ا غطا للعتطن مز نات عط الامطن 

حنا0ط) 55 01 ممتلنأناممم هن طتت نأك أعاعمة صن ذأ طمعلق لوك 
0 لعاقع10 ذا طعتطمم ننأاورط كناول-لخ ]0 افاتمقء عط 15 ]1 .لضع 
روط ممتمول2ه10 لمة أودم! غطا مه تزتأمنام عطا عه طاعمم عط 
011 ألاو[-الى 01 220ء001 عطأ 01 غهع5 عطا 15 غ[آ .ورعل 
10 2001107 مأ روعء 01 ل[قادع طمعع تمع العع جوع 01 لج 
نااك غط]” .واوممطءة لمة دعوع1امء ععلذ! قصم اناكم أهممتتدعنلء 
كا علط (لإتونطئنا عتاطنه طمعلمعلة5) بمقعطن] تعطاممة كقط 
كناء 15 ]1 :1011غأهع0ل5 0 لاكأكتلم زل8 عط لاط 1978 مآ لعطذ!أ أطقاي 
ممع عط (!).كفسناه؟ 22.000 مقط لصة كنءطصعم ةزو 3 برط 
0 عالاطأتاهم 10 15 2100 لمنام؟ لإكتهلناذ-اخ .لخ ]0 تلته لون 
عتاذتاعة غطا 01 ممألاتعوعنم لمة أمعسمماع ع0 لمعنكانه عط 
-ع2 1151 م1 .غعمانام220 كناول-لى 01 ع138ئ2عط لقناعع [اعأام 1 200 
11 عط كه 210608لمنام؟ عط لزه عدمل أمعصطؤوزنام مرمء 
/ا135ط1! عتاطنام عط رسنانا-لنآ غناه[-لف 221[ 01 عدأذأ؟زعمناة 00ج 
1 انالطث طكاعتط5 061صنام عط نزم 1962 مز لم15 أطواوء 
01 ك- آم 


0975ماع [0 0201023 ص10 عط .2 
2)بميق صو غ2 لصيمة عط نوط اعد دع كتاءء زناه عتكععمة عط 


ن1ن]- انآ “ناه[-اى :13 غطا ع22228 300 216جعمه 10 2.1 
.ع0 طاعتوع5ع1 3 35 1 مم1ء 069 16 20 


-ناتط 8 اكتاطها5ع 0هة ععقائتعط تزتهنانا عط عتكزعوع:م 10 2.2 
ها 200 معقة عط 05 دعزناعء عطا ذنزهامكتل طعتطند سباعد 
.5نا0[-لخ ده 5ع تناد ائتاطتام قمة 4أ:مممناك 

م0 [-[ف 02 أسعددمماء9ع0 21ثناذانك عط )5مممياد 10 2.3 
-أناء بأمعوممماع لزعل تواتهلاسسم عط 0 عأناطتطدمه 10 
.لاألهءتمهمعع سه 'زالدأعه5 ,نو1لمسس 


. 1992 نز ابل 8103 ,12 .املا .ععمعك5 «متفسطم[ ع رنطن مممطوطن] عه1 أفمسيمل طممم 


نط نا- آلآ "41-7011 ,1241 


1 -لذ .4 5330 .101 


:5501 455001216 
ععمع 5 01128085كم1 عت 2165ة1طئنآ 01 أمعستامومء 1 
حاتك 01 عع60116 0 
1576151177 52110 105 
عوطم 


عتأطنام عناوتهنا 2 02 عمق عطا دعادع نادأ كا عا 1ج كتط1" 
-8 لكآ رعهعم2:091 ناه للق بطدعلهعل52 هذ لعطكتاطواوة نتدوطان] 
أنتلطق طعاتقط5 عط نز وأطهعث 1101د5 02 سمل 
200101 121001161102 3 ,ع لتسماعءط عط غث .زعلة0ناكعلام 
قطا عط]” .معلاع 15 12160أد :16125! عطا طعتطم8 مذ نوكته عط 
طعناة 23129ط1]1 عط 02 قاععم35 كناماتتة؟؟ عط طاامت 5لوع0 '[5010 
-562 0ه 51855 ,تامتاء00116 ,ع متللتناط رععصقمة دع كلاءء [060 35 
-5118 50126 7115 و6 ااعممه 1107أ5 قعطأا , .لدع عط أث .عم1/؟ 
1 قلط[ عم ذتكزعة عط علامنتامصا 11أ/ا طعتط1؟ كممتاوعع 
قل ع19716ة5 12016 عمتأامعتك دومآاعط 300 علطتا أمودع:م عط مل 
1 عط1ا 
1.10 


لومعع مز مه لصة :(تةتطنا عتاطنام 3 15 سناات]- انآ غناه[-[ى :رآ 

-11م 2 15 غ1 .سناو خنة0ناك-لخ مقسطق] انلوق 01 :هم 
-7معع2 صا لعطكت[طةأوء م0 2دتسدع01 ع8مك[228 10114م-202 1216 
9-9-3 0360 422/خ .810 01062 103721 عط نزت عمصهل 
عط مغصذ عسمتاعع عرمء8 طمعلفعلة5 مذ (20-6-1983) .8.ى 


معوعل ومووععره0) :80 لا 


وو ألم لعوطن5 لمع 
عكنه!! هومتطوباطنام كروكة ٠‏ دا المرت 
العم 


0 إلام8. 2.0 
قرطهءعم ألنة5 ١1443(‏ طلهنرن8) 


ولام تعوطي5 لقنممة نا 5 
5.8 120) وتطوعة ألندك ١ 6 ٠‏ ا 9 
:(055 45) 2 1 .5 عمنكا 271 رعكناهظ1 وملوما 
ْ) 7/6912 مملهما 


82 
* "له لألدعت؟ 10 مم افطع له كخمطع]نهام: '[لرد 19دمزوج1 ل1ل0دهم أم 
لم5 /1أطااد ظودج. 3 
ظلطنر! اكماسقمظا- كم تنج 
* كختزهطتدمان زم 2لناتقمؤزد 10 0كرقم. 4 
. خدل:6ة 1/1 2ماد1ء 
* 101كتلملأممة! 2لفوطقتط ]55د0تطتمع ومطه (902121) 510 
0 لاناعزمك كمنط 
* كوو أدقلأامه 30 قم 158910دملاممما 1055609 101 129ةكم1 ]ؤوو100ط2 
ممم و15 1115 5 1]ع 
101. الام لقمودط 01تمأرزى خا متط 


الام 
* دقل 759زوطتوضاع 101 22008 ممط زج ]رماو زم 2ه1اددتتممع 86ستاطتمع نم 
1ل101قتزدة أنه قلطا كدمل1ة( '1لدداج) الوق 
كلطنا!-القأنسممم خراتمهكوئز 
3 1011-2312 
* 180 خااهنة لئ]-تااتنس طٍِ 


. 2ققط خ. ظطا-ه لهذقم 


01 201011151 طظقطه 
11112 
20 1011101 2 


اك راك 5 الزن 
كا لذ آتضآءآتآ هم 
801108147508158 2 الاطهةة ئآنآ هن لاتتلتم .رط 
لاتاشآذآآ-آآ كا1خلتكك 1‏ 11111472 8031110ه .دط 
00101115 


تدده آخ وطن طقطة "11 [تتقطم .دآ 
ع 19ة1طنآ 01 .أمعجآ1 بتمدوع1مرط 
اناطخ ع ك1 ,ععمع ك5 602ص مرمكم1 
1ت 531101 .اتنا 2أجف 


كك طعلة5 لعتسقطه81 نط 
«تقع12 15ن2 ]كف :131(3طنآ 01 دوء0آ1 
-نه52 ,انوع 0نمنآ 80 عدنك] رمتطه 
ونطوتث أل 


0 ناو 0نامتتتطة]81 .نا 
5 1طمآ 11360221 06 «ماعع دا 
عملم 


5ه تسق طول .2 

ع إنةتطنآ 01 .أمء12 ,هدوع 1مرط 
أتنلطث عسكآ رععدعك5 مهأ 2تسرمه1 
5001 ,. اتدل دجم 


ه11 دآ 
-1001122161118 01 16 1أناده] رعطع 111 
,م 


522 لع تسقطه31 وترطملا ددا 
-مآ 08 .أمع2آ1 ,7مووع2:01 السمأواككف 
لذ ععدعكء5 دم اق سمكمآ ع برمدرط 
هنآ نوك مظ لعتسقطه84 ستحس1 
مخ 5201 ,االمرع 


01 0قتتتطلة .ا 
- متطأقهةة1طنآ ]0 أمع<آ[ ,تمكدع ]رط 
15 .11197لآ 02147 


15 غ118تطول1] .ددا 
.طتطأقمة11ة1طمآ 01 .أمع2آ[ تمدوع 0ط 
أمنزوظ ,لإألدتء الملا مله 


كقنع 11-115 لعتصقطه]8 5220 .2 
-12آ ع 113139[ ]0 .أمء12 ,أمووع101ط 
5104 1128 رعممع ك5 021نأ0مره1 
مخ 531101 ,تزأأدوع اندلا 


طواا4 طدمدط لعسنطم لزدد 
ماع ننةةطانآ 06 .أمعل ,7مدوع1ه20ط 
514 15328 ,5016706 1020811028 
انث 52101 ,اوازواع لملا 


طه؟تاقط] ماعن اسلطة4 مقطقطك .2 
متطكمقتمة رط[ ]0 .أمع(آ ,تمدوع1ه2ط 
02 - تجاأواء الدن] 02147 


'لسمططوة1' طع1ة5 عقططهم .دا 
-8آ ك توتهوطن 2ه .أمء182 ,7مدوع1مرط 
اعلطف عمكا ,عمسع ك5 2002 مم1 
1 521101 ,الوا كلدن] دههظ 


8م 
اذل( لا0ل 
ممع 
ما كلز هاه م188١‏ 


تامام 
10م لتم معلا 
ععلاع501 


السنة الثانية عشر/ العدد الرابع 
أكتوبر 1137م - ربيع الآخر؟41١‏ ه 


مجلة 


المكتبات والمعلومات العربية 


دورية محكمة متخصصة فى المكتبات والمعلومات والوثائق 


رئاسة التحرير: 


الأسناذ الدكشور / قدمد قندي عند الفادى 


الدكور ؛ أحمد على زمراز 


مدبر التحرير : عبد الله الماحد 
سكربير النحرير : حالد اإحلبى 


المستسسسارون 


الأستاذ الدكتور/ كمد بدر 
قسم المكشات - كلية الإنسائيات 
جامعة قطر - دولة قطر 
الآستاذ الدكتور / حشمت قاسم 
قسم المكتبات والوثائق - كلية الآداب - 
جامعة القاهرة - جمهورية مصر العربية 
الاستاذ الدكتور / سعد محمد المجرسى 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 
جامعة الملك سعود - الملكة العربية السعودية 
الاستاذ الدكتور/ السيد أحمد حسب الله 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 
جامعة الملك سعود - المملكة العربية السعودية 
الاستاذ الدكتور/ شعبان عبد العزيز خليفة 
قسم المكتبات - كلية الإنسانيات 
جامعة قطر - دولة قطر 
الاستاذ الدكتور/ عباس صالح طاشكندى 
المجلس العلمى - جامعة الملك عبد العزيز 
المملكة العربية السعودية 


الاسناه الدكنور/ عبد الؤ هاب ايو السور 
قسمالمكتبات والمعلوسات كلية أت 
جامعةالملك عبد العزير - المملكه العربية 
السعودية 
الأستاذ الدكتور/ محمد صالح عاشور 
عميد شئون المكتبات - جامعة الملك فهد 
للبترول والمعادى - المعلكة العربية السعودية 
الاستاذ الدكتور/ محمد بوعياد 
مدير المكتئة الوطية - الجمهورية الجرامرية 
الاستاذ الدكتور/ هسام شبد الله عباس 
قسمم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب - 
جامعة الملك عبد العزير - المملكة العربية 
السعودية 
الاستاذ الدكتور/ وحيد قدورة 
المعهد الأعلى للتوثيق - الجمهورية التونسية 
الأستاذ الدكتور/ يحبى محمود ساعاتى 
قسم المكتبات والمعلومات - جامعة الإمام 
محمد بن سعود الاسلامية - المملكة العربية 
السعودية 


ل المراسلات والاشتراكات والإعلانات : 
لجميع الدول العربية والعالم يتفق بشأئها مع 

* دار المريخ - المملكة العربية السعودية - الرياضش - ص.ب 
(الرياض 1447) 

م الاشتراك السنوى: ١١١‏ ريالاً سعوبياً بالمملكة - 

5 دولاراً أمريكياً لكافة الدول العربية 

المقالات المنشورة بهذه المجلة تعبر عن رأى أصحابها 

وتخضع التحكيم الأكاديمى 


ذا رافر 5 


تصدر هذه المجصلة فصليآ 
عل دار المريخ من لندن - بريطائيا 


فى هذا العدد 
دراسات: 
»* نحو استراتيجية لتسويق خدمات المكتبات والمعلومات فى مكتباتنا العربية . 0ه 
د. شريف كامل شاهين 
* خدمات خزائن الكتب العباسية وأنشطتها . لمشي 
1 د. محمد مجاهد الهلالى 
* دراسة دبلوماتية لوثيقة نزاع قضائى من العصر المملوكى . 0 
عماد بدر الدين أبو غازرى 
ببليوجرافيات: 
* قائمة مختارة من البحوث والدراسات العثمانية والتركية فى المكتيات العربية. ١44 - ١1١‏ 
سهيلصابان 
تقارير: 
» الاجتماع الرابع لعمداء ومسئولى مكتبات جامعات دول الخليج العربية 
(11 - 17 مايى 1947: جامعة السلطان قابوس؛ مسقط) وها 
د محمد فتحى عبد الهادى 
عروض اطروحات : 
»* المكتبات فى مصر فى عصر سلاطين المماليك (ماجستير) وكا 
السيد السيد محمود النشار 
القسم الانجليزى: 
» مكتبة الملك عبد العزيز العامة 19-4 


د. سعد الضبيعان 


قواعد النشير 

-١‏ مجلة المكتبات والمعلومات العربية,.تصدر أربع مرات فى العام, صدر عددها الأول فى يناير امكام 
تتولى نشرها دارالمريخ للنشر بالرياض وتصدر عن مكتبها بلندن (مؤقتا). 

"- تقدم البحوث والمقالات والترجمات مطبوعة على الآية الكاتبة على مسافتين على وجه واحد. 

؟- تخضع الدراسات المقدمة للنشر فى المجلة للتحكيم العلمى. 

4- يرفق الباحث ملخصاً لبحثه فى حدود ٠٠١‏ كلمة (مائة كلمة) تتصدر البحث. 

ه- ترسم الأشكال والرسوم البيانية بالحبر الصينى على ورق «كلك» حتى نكو صالحة للطباعة. أما 
الصور الفوتوغرافية فيراعى أن تكون مطبوعة على ورق لماع؛ وإذا كانت ملوبة فلابد مس تقديم 
الشريحة الأصلية. 

5- يراعى وضع خطوط متعرجة تحت العناوين الجانبية؛ وكذلك الألفاظ والعبارات التى يراد طبء 
ببنط ثقيل؛ كما توضع خطوط عادية أسفل عناوين الكتب والدوريات. 

- يراعى كتابة علامات الترقيم بعناية (النقطة, علامة الإستفهام؛ علامة التعجب . الخ) فى كتابة 
البحث ويصفة عامة يتبع الأسلوب العلمى فى الكتابة. 

4- يفضل كتابة المصادر والحواشى. فى نهاية البحث وتأخذ أرقاماً مسلسلة وفقأ للقواعد الحديتة 
للوصف الببليوجرافى. 

9- أصول البحوث والمقالات التى تصل المجلة لا ترد ولا تسترجع سواء نشرت أو لم تنشر مالمجلة 

-٠‏ يخضع تنسيق البحوث والمقالات وترتيبها داخل العدد لإعتبارات فنية لا علاقة لها بمكانة الكاتب 

-١‏ لا تقبل المجلة نشر البحوث أو المقالات أى الترجمات التى سبق نشرهاء كما لا يجوز إعادة النشر 
فى مجلات علمية أخرى بعد إقرار نشرها فى هذه المجلة إلا بعد الحصول على إذن كتابى من 


هيئئة تحرير المجلة. 


-١١‏ تقبل البحوث المكتوية باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون الأبحاث باللغة الإنجليزية؛ عن 
تجارب وإسهامات عربية فى مجال المكتبات المعلومات. 


17- تأمل هيئة التحرير من السادة الأساتذة الباحتين والكتاب الذين يرعبون فى نشر بحوثهم ومقالانهم 
فى الأعداد القادمة من المجلة أن يلتزموا بالإرشادات هذه؛ لأى هذا يساعد هيئة تحرير المجلة على 
أداء عملها كما يساهم فى خدمة أهداف المجلة. وسنعتذر عن قبول أية مقالة أى بحث لا يلتزم 
مؤلفها بتلك القواعد. 


-١4‏ تمنح إدارة المجلة لمؤلف كل بحث أو مقالة نسخة مجانية من المجلد الذى نشر به البحث أى المقال 


-١6‏ توجه جميع المراسلات الخاصة بالمجلة إلى دار المريخ للنشر على عنوانها التالى 
ص .ب -1١1/7‏ الرياض .87 -١5‏ المملكة العربية السعودية. 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س١‏ . ع4. أكتوير 114117 دا 


دراسات 


نحو استراتيجية لتسويق خدمات المكتبات 
والمعلومات فى مكتباتنا العربية 


د. شريف كامل شاهين 
مدرس علم المعلومات 
بقسم المكتبات والوثائق . كلية الآداب , جامعة القاهرة 


ملخص: 
تبدأ الدراسة بتعريف التسويق ثم تتناول أهمية التسويق ومنافعه وا مزيج 
التسويقى أ و الجهد التسويقى ا متكاملء وأبحاث السوق وا لستهلك, 
والتسويق على خريطة العلاقات العامة, واستراتيجية التسويقء وواقع 
نشاط التسويق فى بعض ا مكتبات ومراكز ا معلومات ا مصرية. وتشتمل 
الدراسة على ملحقين أولهما عبارة عن نموذج لبنية خطه استراتيجيه 
لتنمية خدمات ا مكتبه والثانى توصيف مقرر دراسى بعنوان: تسويق 
خدمات ا مكتبات وا معلومات. 
متديسسة: 
لم تعد وظيفة التسويق قاصره على المنشآت التى تهدف للربح؛ وإنما تعدت ذلك 
إلى كافة المنشات, فقد امتد نشاطها من قطاع الأعمال إلى منشات الخدمات 
وخصوصاً فى ظل بيئه تتسم بالتنافس من أجل البقاء وإثبات الذات بالتميز 
والإنقراد. 
كما أن ندرة الكتتابات باللغه العربيه فى مجال تسويق خدمات المكتبات 


كن 


تحو استراتيجيه لتسويق خدمات المكتبات والمعلومات فى مكتباتنا العربيه سا 


والمعلومات وعلى النقيض نجد غزارة الكتابات باللغات الأجنبيه. هذا بالإضافه إلى 
المظاهر والمؤشرات ‏ سواء أكانت تتعلق بالمنشآت نفسها أو بمجتمع المستفيدين منها 
التى تدل على إفتقار معظم المكتبات ومراكز المعلومات العربيه إلى الاستراتيجيات 
التسويقيه وأهميتها بالنسبه لها. هذا إلى جانب ذلك الإعتقاد السائد بين أوساط 
المكتبيين بأن وظيفة التسويق قاصره على منشات الأعمال فقط. وأخيراً يأتى المعهد 
الأعلى للتوثيق بتونس داعياً لهدف ندوه دوليه حول "تسويق المعلومات" يمكن أن تفك 
أسر الأفكار الجديده فى مجال تسويق المعلومات فى الوطن العربى لمواكبة 
التطورات والتغيرات المتلاحقه فى البيئه المحليه والعالميه. 

تلك هى دوافع ومببرات إعداد هذه الدراسه التى استندت فى إعدادها إلى ثلاثة 
محاور هى: 

١‏ -نقل الأفكار والمفاهيم الأساسيه فى مجال "تسويق خدمات المكتبسات 
والمعلومات" من اللغات الأجنبيه إلى اللغه العربيه لدعم الأساس النظرى لدى 
العاملين فى حقل المكتبات ومراكز المعلومات. هذا إلى جانب محاولة الريط بين 
المفاهيم الراسخه فى التسويق عند رجال الأعمال وواقع مهنة المكتبات والمعلومات. 

"- التاكيد على حاجة المكتبات ومراكز المعلومات العربيه لإرساء دعائم 
الاستراتيجيات التسويقيه مع تحديد السبيل إلى ذلك٠‏ 

؟- تحديد موقع "الوظيفه التسويقيه" بين المقررات الدراسيه فى برامج أقسام 
ومدارس المكتبات فى الخريطه الأكاديميه. 

وتشتمل الدراسه على سبعة أقسام رئيسيه هى: 
القسم الاول: التسويق . تعريفات: 

ويستعرض مجموعه من التعريفات بغرض الوصول إلى تعريف شامل يخدم 
الدراسة, 
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لاس سس د شزيف كأهل شاهين ‏ سم 
القسم الثانى: التسويق . ال'همية والمنافع والحوافز: 

يؤكد هذا القسم على أهمية الوظيفة التسويقية بالنسبة للمكتبات والمنشآت 
العامله فى حقل المعلومات,. هذا بالإضافة إلى اتجاهات المكتبات نحو نشاط 
التسويق وماتسعى إليه الجهود التسويقيه من إذابة الفجوات والفواصل فى السوق 
عن طريق خلق مجموعه من المنافع. وأخيراً إظهار دور جمعية المكتبات الأمريكية فى 
تحفيز المكتبات ومراكز المعلومات الأمريكية على تخطيط وتنفيذ برامج تسويقيه. 
القسم الثالث: المزيج التسويقى ١و‏ الجهد التسويقى المتكامل: 

يتناول هذا القسم المفهوم العصرى للتسويق والمبنى على جهد تسويقي متكامل 
تتحدد فيه جهود المنتجات مع التسعير مع الترويج مع منافذ التوزيع. وماذ! يعنى 
الجهد التسويقى المتكامل بمكوناته الأساسية بالنسبة للمكتبات. 
القسم الرابع: ابحاث السوق والمستهلك: 

يحدد هذا القسم ماهية "السوق” بالنسبه للمكتبات ومراكز المعلومات؛ وأهمية 
أبحاث السوق وكيفية تعريف الأجزاء المختلفه للسوق التى تتطلب اتجاهات مختلفة 
للتسويق (تجزىء السوق). 
القسم الخامس: التسويق على خريطة العلاقات العامة: 

يهدف هذا القسم إلى تحديد أوجه التشابه ونوع العلاقة القائمة بين برنامج 
العلاقات العامة والوظيفة التسويقية, 
القسم السادس: إستراتيجية التسويق: 

يشتمل على تعريف استراتيجية التسويق وإيجابيتها؛ وعناصرها الأساسية من 
تحليل السوقء وإنشاء الأهداف, ومرحلة الإعداد» ووضع البرامج التنفيذية؛ وتحديد 
أساليب التكتيك التسويقى. 


نحو استراتيجيه لتسويق خدمات المكتبات والمعاومات فى مكتباتنا العربيه سس 
القسم السابح: واقع نشاط التسويق فى بعطض المكتبات ومراكز المعلومات 
ا مصريه: 
يبدأ القسم بإستعراض الركائز الأساسية للمعلومات فى المجتمع المصري, ثم 
ينتقل بعد ذلك لتحديد موقف المكتبات ومراكز المعلومات من الوظيفه التسويقيه. 
وأخيراً تحديد مجموعه من مؤشرات وظواهر الافتقار إلى استراتيجيات التسويق 
فى حقل المكتبات ومراكز المعلومات المصرية. 
وأخيراً تأتى أهم نتائج الدراسة ومجموعة من التوصيات. وتشتمل الدراسة على 
ملحقين يشتمل الملحق الأول على نموذج لبنية خطة إستراتيجية لتنمية خدمات 
المكتبه؛ بينما يشتمل اللحق الثانى على توصيف مقرر دراسى بعنوان "تسويق 
خدمات المكتبات والمعلومات" لطلاب أقسام المكتبات. وتختتم الدراسة بقائمة بالمصادر 
العربية والأجنبية التى تم الإعتماد عليها فى استقاء المعلومات اللازمة. وقد روعى أن 
تجمع بين وجهتى نظر كل من رجال الأعمال أو التجاريين ورجال المكتبات: هذا 
بالإضافة إلى حداثة النشر, 


أولاً: التسويق: تعريفات: 


يحفل الإنتاج الفكرى المنشور بالعديد من التعريفات المختلفة لوظيفة أو نشاط 
"التسويق”"؛ وسوف نستعرض فيما يلى مجموعة متنوعة من تلك التعريفات 
لنستخلص بعد ذلك تعريفاً شاملاً يمكن أن يحوى جوانب الموضوع. 

١‏ "التسويق هو عبارة عن جميع أوجه النشاط والجهود التى تبذل فتعمل على 
انتقال وتدفق السلع والخدمات من مراكز إنتاجها إلى مستهلكيها النهائيين فهو لا 
يشتمل فقط على أوجه النشاط التى تبذل بعد إنتاج السلعة ولكنه يشمل أوجه 
النشاط التسويقية التى تسبق إنتاج السلعة مثل دراسة السوق وإعتبارات 
الإستهلاك الموقعة؛ وظروف المنافسة والتدخل الحكومى... إلخ» وإتخاذ القرارات 
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د. شريف كامل شاهفين ‏ د 


الخاصة بشكل السلعة وحجمها وعبوتها وغلافها وكمية الإنتاج اللازمة للسوق 
والمواعيد الخاصة بذلك ونطاق التكلفة التى تسمح بالتوزيع بسعر معين مع ظروف 
السوق ويحقق فائضاً مناسباً من الربح”. [على عبدالمجيد عبده, 1117/7, ص ]١7‏ 


كما يشير على عبد المجيد إلى أن مدلول كلمة التسويق ومفهومها قد إختلط 
على الكثيرين وخاصة عندما كان هناك ترادف بين كلمة التوزيع «منانا10ا215) وكلمة 
التسويقء فلقد فهم الكثيرون التسويق بالمعنى الضيق لمجرد توزيع المنتجات. 


" "التسويق هو تلك الوظيفة الإدارية التى تنظم وتوجه كافة أنشطة الأعمال 
المتضمنة فى تقييم وتحويل القوة الشرائية للمستهلك إلى حاجة فعالة لخدمة أى 
الأهداف".[13 .م ,1987 ,...عسلة؟؟ عطا ومسكدء34] 


"التسويق هى تحليل؛ تخطيط؛ تنفين» ورقابة برامج تم صياغتها بحذر وتم 
تصميمها لتحدث [تسبب] مبادلات مقصودة للقيم مع الأسواق المستهدفة؛ وذلك 
بغرض إنجاز أهداف المؤسسة. ويعتمد بشكل كبير على تقديم وعرض المؤسسة 
بأسلوب يعكس رغبات وحاجات السوق المستهدف وإستخدام التسعير الفعال,» 
والاتصالء والتوزيع؛ والتحفيزء وخدمة الأسواق".[5 .م ,1975 ,وثلئط5 ,,علاه»ا] 


؛ - "التسويق ليس بيع وترويج؛ ودعاية أو علاقات عامة, ولكن كل ماسبق عبارة 
عن أجزاء للمفهوم الشامل للتسويق, فهى بمثابة أدوات يمكن أن تستخدم فى 
إستراتيجية التسويق. كما يشتمل التسويق على تقييم: وتطوير المنتج والتسعير, 
والتوزيع. فالتسويق, بشكل تقليدى, يشمل أربعة عناصر هى: الترويجء المنتج, 
المكان, والسعر", [35 .م ,1990 ,538053 ,560003] 

٠‏ "التسويق هو علاقة تبادل ؛ وهى عملية تمنح منفعة متبادلة أى مشتركة لكلا 
الطرفين فى معاملة ما. وهو عملية متطورة تتاثر بتع ريفات ومدارك وظروف 
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نحو استراتيجيه لتسويق خدمات المكتبات والمعلومات فى مكتباتنا العربيه سد 


واتجاهات البيئة والثقافة. ففى الماضى كان مفهوم [البيع] مرادف للتسويق إلا أن 
هذا المفهوم قد تغير جذرياً. التسويق يعنى اليوم تصميم منتج يتم بيعه لجمهور 
مرتقب [سواء أكانوا أم لا]. كما يتضمن التسويق اليوم اتجاه نحى تصميم المنتج 
الذى يعكس الحاجات الموثقه للجمهور المستهدف. ويلغة المكتبات ووسطاء المعلومات 
يقوم المهنيون فى مجال المعلومات بتصميم منتج يقابل حاجات الجمهور بدلا من 
إستنفاذ الوقت فى المحاولة التقليدية غير المجدية فى إقناع الجمهور الرافض 
[المقاوم] باستخدام المكتبة لقيمتها الجوهرية. كما تتوافر صفة التكافلية عدا0غط:5 
فى نظرة اليوم للتسويق؛ وهى تشابه إلى حد ما ذلك الرمز الصينى المعروف ب 
لوطستزة ممه 0مة ساز ء5عم © فهو يجمع بين كل من حاجات الجمهور وخدمات 
المكتبة فى كل واحد. أنظر الشكل التالى: 


3م ,987 ,.8 عمعاموط ,لسممعمةء /زا] 


1 "التسويق هو إتجاه مخطط لتحديد وجذب وخدمة؛ الحصول على دعم 
مجموعات محددة من المستفيدين بطريقة تؤيد هدف خدمة المعلومات والمؤسسة", 


[9.م ,1987 , .همأ أفسمكهذ همه درطا عطا عمتاع زمه يق 


د. شريف كأعل شاهين دا 
/1- يميز طاهر مرسى عطيه [14191: ص 28 4] بين مفهومين للتسويق هما: 


المفهوم التقليدى الأكثر شيوعاً للتسويق: حيث التسويق هو مجموعة 
الانشطه البشريه التى تستهدف تسهيل عملية التبادل. 

ب- المفهوم الحديث للتسويق: حيث التسويق هو العمل الإدارى الخاص 
بالتخطيط الإستراتيجى لجهود المشروع, وتوجيهها والرقابة على استخدامها فى 
برامج تستهدف الريح للمنظمة, وإشباع حاجات المستهلكين, ذلك العمل الذى 
يتضمن توحيد كل أنشطة المنظمة [بما فيها الإنتاج والتمويل والبيع] فى نظام عمل 


واحد" , 


"التسويق مجموعة الأنشطة المتكاملة؛ والتى تجرى فى إطار نشاط إدارى 
محدد, وتقوم على توجيه انسياب السلع والخدمات والأفكار لتحقيق الإشباع 
للمستهلك والمشترى الصناعى من خلال عملية مبادلة: تحقق أهداف المنتجين أو 
الموزعين أى المستوردين وذلك فى حدود توجهات المجتمع". [طلعت أسعد, 21197 


ص ؟29"]. 

ومما سبق يمكننا أن نصيغ تعريفاً شاملاً للتسويق هذا نصه: 
التسويق هو: 

إتجاه مخطط, 


العمل الإدارى الخاص بالتخطيط الاستراتيجى لجهود المشروع. 


إنتاجها. 
وظيفة إدارية أى نشاط إدارى محدلك فهو تحليل وتخطيط وتنفيذ ورقابة 
لمجموعة من البرامج. 


نحو استراتيجيه لتسويق خدمات المكتبات والمعلومات فى مكتباتنا العربيه ‏ س 
علاقة تبادل أو عملية مبادلة تتأثر بظروف البيئه. 
وليس: 
- بيع أى ترويج أو توزيع أى دعاية أى علاقات عامة فقط. 
ويهدف إلى: 
إنتقال وتدفق السلع والخدمات من مراكن إنتاجها إلى مستهلكيها النهائيين. 
تحقيق الإشباع للمستهلك والمشترى الصناعى. 
- تحقيق أهداف المؤسسة بما فيها الأهداف الربحية. 
- مبادلة القيم بين المؤسسة والأسواق المستهدفة. 
ويتبع فى ذلك 
- تقديم المؤسسة بأسلوب يعكس رغبات وحاجات السوق المستهدف. 
- تصميم وتقييم وتطوير المنتج. 


الإفاده من "المزيج التسويقى" الذى يضم: المنتج التسعير . المكان/ التوزيع 
الترويج/ الاتصال. 


د شريف كامل شافيت دا 
ثانياً: التسويق: الأهمية والمنافع والحوافز 
-١‏ الا'همية: 


كانت المكتبات/ مؤسسات المعلومات التقليديه واثقة من أن منتجاتها تتسم بمزايا 
جوهرية تجذب الزبائن بشكل تلقائى؛ كما شاع الإعتقاد بأن الأفراد 'يجب' أن 
يستخدموا المكتبة. إلا أن هذا التفكير وتلك الاستراتيجيات التى استخدمت لإعلام 
الجمهور بما هى مناح وسندها فى ذلك إقناع المستفيدين المرتقبين أصبحت غير 
موفقة فى عالم يتسم بالتفيير العميق, وتحجيم الموارد المالية. وزيادة الاختيارات 
الشخصية. فى مثل هذا العالم» فإنه على مدير خدمات المعلومات أن يعيد فحص 
العلاقه بين المنتج والمستهلك واستخدام المبادىء الجارية للتسويق, وعليه أن يطرق 
سبيل جديد للتفكير والتصرف. فقد أصبع المديرون الذين يتسمون ببعد النظر على 
علم بأن بععض المواقف المعقدة التى تواجههم مثل تأمين التمويل الكافء وازدياد 
استخدام المكتبة من جانب المستفيدء وتطوير مفهوم الخدمة؛ ماهى إلا فى واقع 
الأمر مشاكل تسويقية يمكن أن نتغلب عليها باستخدام نفس الإستراتيجيات 
التسويقية الفعالة فى مجال الأعمال التى تهدف للربح...8 عمعاعةط دم لسدعماء /95] 
[5 .م ,1987 


ويعيب كوندوس [408 .م ,1983 ,.© 2080010553] على أمناء المكتبات الذين لا 
يزالوا يحتفظوا بنظرتهم للمكتبات بأنها تقدم خدمات ومنتجات مفيدة» وأنها حاجة 
عامة. كما أن المكتبة جزء أساسى من المجتمع: وأن الأفراد سوف يستخدمونها 
دون أى جهد يبذل من جانب المكتبة؛ ولكن كوندوس يؤكد على أن هذه النظرة 
تتصف بالقصور فى هذا العصر التكنولوجى. 


ويشير كريستى [35 .م ,1988 .© ,011540] إلى خطورة الموقف الذى يواجه 
المكتبات فى الوقت الحالى, فقد اكتشفت العديد من المؤسسات ومنشات الأعمال فى 
السنوات الأخيرة قيمةالمعلومات التى أصبحد بمثابة سلعة/ بضاعة 


ونا 


نح استراتيجيه لتسويق خدمات المكتبات والمعلومات فى مكتباتنا العربيه سسب 
مربحة راتكه دهن عاطة امم 


فالمؤسسات التى تسعى للربح أصبحت تقدم خدمات على نفس درجة خدمات 
المكتبات, الأمر الذى نتج عنه فقد المكتبات للكثير من الزبائن. وأنه كى تستعيد المكتبة 
مكانتها ويستعيد أمين المكتبة دوره؛ على المكتبة أن تؤكد دورها فى تقديم المعلومات 
الأولية» وأن يثبت أمناء المكتبات القيمه الحقيقيه التى يضفونها على مؤسساتهم. 
وهذا يعنى تسويق خدماتهم بتطبيق أساليب التسويق وذلك بطريقة ملائمة يمكن أن 
تؤدى إلى تأكيد الدور الفعال والحيوى للمكتبة ولمهنة المعلومات م ,1984 ,.2 ,7/000ا] 
[401, 


ويركز "تيوتن" فى حديثه عن أهمية التسويق بالنسبة لمكتبات الكليات. فيؤكد على 
أن كل من الإدارة والتخطيط والتسويق والعلاقات العامة سوف تلعب دوراً هاماً 
جوهرياً فى مستقبل المكتبات. كما يصف وضع مكتبات الكليات بأنها تعانى من 
الميزانيات القليلة المنخفضة والإرتفاع فى تكاليف المواد, والنقص فى العاملين. وأنه 
لتحسين هذا الوضع عليهم بترويج أنفسهم بنفس أساليب التسويق والإعلان 
المستخدمة لتحسين هذا الوضع عليهم بترويج أنفسهم بنفس أساليب التسويق 
والإعلان المستخدمة فى مجال الأعمال الناجحة. ومن خلال تلك الأساليب يمكن 
لمكتبات الكليات أن تحصل على جزء أكبر من ميزانية الكلية. وأنه يجب أن تحوى 
المكتبات كجزء من أنشطة علاقاتها العامة تسويق فعال لمنتجاتها؛ وبالتالى تصبح 
المكتبة نقطة بيع فى الكلية وذلك فى ترويج نفسها للطلاب والعاملين والمجتمع. ويؤكد 
"تيوتن" على أهمية جعل الإداريين فى الكلية على دراية وعلم منتظم باحتياجات 
المستفيدين من خدمات المكتبة وعلى معرفة بمعايير الأداء فى مكتبات الكليات؛ حيث 
أن هذا يمكن أن ينتج عنه تعزيز ميزانية المكتبة [1073 .م ,1990 ,13اءننآ ,«مانه1] 
وهذا ماقد سبقه إليه كل من دونالد ريجز وجوردون سابين حيث أكدا على أهمية 
إعلام الإداريبن بوضع المكتبة ونشاطها بغرض الموافقة السريعة على ميزانيتها؛ هذا 
بالإضافهةإلى توضيح قيمة خدمات المكتبة. 


1 


د شريف كامل شافين ‏ سس 
[50 .م,198 رة ممل1ه0 ,عصلطدكة لسه .8 لأمدمط ,جونس] 


وتتناول وود [6 .م ,1988 , ل الان«طهةداع .19000] إتجاهات المكتبات نحو وظيفة أو 
نشاط التسويق؛ حيث تقسم المكتبات على هذا الأساس إلى ثلاث فئات هى: مكتبات 
لا تمارس نشاط التسويق؛ ومكتبات تمارس نشاط التسويق ولكن بطريقة غير 
فعالة, ومكتبات تمارس التسويق بشكل فعال. وقد أمكن للباحث أن يجدول تلك 
المقارنة وما تضمنته من معلومات فى جدول رقم .]١[‏ 


كما يرى طلع أسعد [1997, ص 77 18] أن أهمية الوظيفة التسويقية يمكن 
أن تنعكس على أربعة مجالات أساسية هى: 


1 المواعمة بين العرض والطلب: تستطيع المنشأه باستخدام جهود بحوث 
التسويق أن تحدد أنسب السلع والخدمات الصالحة للإنتاج؛ وما هى الطبقات التى 
تستهلك هذا النوع من الخدمات؛ وماهى أماكن تواجدهاء وما هى الحجم المناسب 
للإستهلاك, والذى يتوقف على عوامل كثيرة واجبة الدراسة وليست الطاقة الإنتاجية 
للآلة هى المحدد الأول والأخير لحجم الإنتاج. 


ب- التسويق يخلق المنافع: تسعى الجهود التسويقية إلى إذابة الفجوات 
والفواصل فى السوق؛ وكلما زادت حدة هذه الفواصل وحجمها كلما زادت الجهود 
التسويقية المطلوية, وحتى يمكن التغلب على هذه الفواصل تقوم الوظيفة التسويقية 
بخلق مجموعة من المنافع والتى سوف نتناولها فى موقع مستقل فى هذا البحث. 


ج- تدعيم التخصص: أى التخصص فى الإنتاج والذى نتج عنه زيادة حجم 
الإنتاج الكلى للمجتمع, والتفان فى إتقان وتطوير ماينتجه. وظهر المنتجون الذين 
يقومون بإنتاج كميات ضخمه من السلع والخدمات وأصبح من الصعوية بيع هذه 
السلع بشكل مباشر إلى المستهلك النهائى؛ وكان من الضرورى بعد التخصص فى 
الإنتاج أن تكون هناك منشآت متخصصة فى التوزيع والبيع والإعلان... إلخ تعمل 
فى شكل وسطاء 21100162268 بين المنتجين والمستهلكين. 
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نحو استراتيجيه لتسويق خدمات المكتبات والمعلومات فى مكتباتنا العربيه سا 


د - تطوير مستوى المعيشة: يلعب التسويق دوراً هاما فى رفع مستوى المعيشة 
لأفراد المجتمع وذلك من خلال تقديم المنتجات المطلوبه من سلع وخدمات وأفكار 
بقصد إشباع الحاجات الحالية والمرتقبة للمستهلك: كما يتعدى دور التسويق ذلك 
إلى العمل على التعرف على الإحتياجات والرغبات الكامنة وموامة هذه الحاجات مع 
استخدام ماتوصلت إليه التكنولوجيا الحديثة فى توفير سلع وخدمات جديدة, 
وتطوير المنتجات الحالية بما يساعد على رفع مستوى معيشة الأفراد» وما نجده من 
تطوير كبير فى وسائل النقل والاتصال واستخدام الحاسبات الآلية فى تقديم 
الخدمات؛ أى تطوير السلع؛ أدى إلى توفير جهد المستهلك ورفع مستواه الصحى 
والإجتماعىوالثقافي. 


وهذا يعنى بالنسبة للمكتبات ومؤسسات المعلومات مايلى: إنه باستخدام جهود 
بحوث التسويق يمكن للمكتبة/ مؤسسة المعلومات أن تحقق مايلى: 
-١‏ تحديد أنسب أنواع الخدمات الصالحه للتقديم, وماهى فئات المستفيدين من 


التخصص فى تقديم خدمات معلومات معينة؛ وظهور فئة جديدة من 
المنشآت تعمل فى شكل وسطاء بين مؤسسات المعلومات والمستفيدين. 


إشباع الحاجات الحالية والمرتقبة من المعلومات للمستفيدين: وتطوير خدمات 
معلومات جديده تستفيد من التكنولوجيا الحديثة, 


لكت المنافج 0 
سبق أن ذكرنا أن الجهود التسويقية تسعى إلى إذابة الفجوات والفواصل فى 


السوق؛ وحتى يمكن التغلب على هذه الفواصل تقوم الوظيفة التسويقية بخلق 
مجموعة من المنافع هى: 


١-المنفعة‏ الخاصة بشكل ومضمونية السلعة ترانانالآ نه حيث تنتج السلعة 


د.شريف كاعل شافين لد 


بالشكل والطبيعة والجودة التى يرغبها المستهلك أو المستخدم. [على عبد المجيد 
لالاقاء ص 17١‏ ], 


 *‏ المنفعة المكانية نواذائانا ء120, فعادة مايكون كل من المنتج والمستهلك فى 
أماكن جغرافية متباعدة, لذلك يسعى النشاط التسويقى إلى توفير السلع والخدمات 
فى المكان المناسبء بمعنى نقلها من المكان الذى ليس فيه طلب عليها إلى المكان 
الذى يتوافر فيه الطلب والرغبه لدى المستهلكين. 


٠‏ المنفعة الزمنية نزاناثانا 1:56" عندما يتم توفير السلع والخدمات فى الوقت 
الذى يحتاجه المستهلك. 


منفعة التملك أو الحيازة نؤاذانانا 2055655102 عن طريق التغلب على الفواصل 
المادية التى تحول دون إمكانية تملك المستهلك للسلع والخدمات المعروضة. حيث 
يمكن نقل ملكية السلعة عن طريق الشراء والبيع من المنتج الذى يرغب فى توزيعها 
إلى المستهلك أى المستخدم الذى يرغب فى إستهلاكها أى إستخدامها. 

ويبدوا واضحاً ذلك التشابه فيما بين تلك المنافع التى تنتج عن الوظيفة التسويقية 
وبين المبادىء أو القوانين التى وضعها رانجاناثان لمهنة المكتبات. وهذا يدل على 
أهمية دور الجهود التسويقية فى الإلتزام بمبادىء مهنة المكتبات. 


جد الحوافز: 
تتنافس المكتبات ومراكز المعلومات الأمريكيه سنوياً للفوز بجوائز جمعية المكتبات 
الأمريكيه المعروفة ب: 


1١‏ جائزة جون كوتون دانا: لتددث حهد©ط «ه:01© #لاول وهى تمنح للمكتبة التى 
تنظم برنامج علاقات عامة تم تنسيقه على مدار عام كامل» كما نتج عنه فعلياً ترويج 
قطاع واسع من الخدمات يستهدف مجال عريض من جماعات المستفيدين. 


نحو استراتيجيه لتسويق خدمات المكتبات والمعلومات فى مكتباتنا العربيه سا 

؟ ‏ جائزة خاصة تمنح لنشاط بارز فى مجال العلاقات العامة تالمكتبة ولكن 
على نطاق محدود قد يكون مشروع خاص أن هدف أو نشاط خاص «011012] 
[740 .2 ,1990 بأعمط ز/! معذنعدط! لصة عطعنه مبرام رع 

ففى عام 1985 تم منح تلك الجوائز لثلاث مكتبات أكاديمية أثبتت نجاحها 
وإبداعها فى حملات علاقات متنوعه وهى: 

أ مكتبات جامعة تينسى ‏ نوكسفيل: وذلك لبرنامجها للعلاقات العامة الذى 
إمتد عاماً كاملاً ليحتفل باتتاح مكتبة جديدة تعرف بمكتبة جون هودجين. 

ب مكتبات جامعة ميتشجن: وقد فازت بجائزة خاصة لتنظيمها حملتين لإحاطة 
المستفيدينهما: 
حملة لتقديم الفهرس على الخط المباشر للجامعة. 
برنامج المعلومات لمساعدة الطلاب فى سن ماقبل الرشد. 

ج ‏ مكتبات جامعة نيويورك: وقد فازت بجائزة خاصة لبرنامج العلاقات العامة 
الذى نظمته للرفع من مستوى إحاطة المستفيدين والعاملين بإجراءات حفظ أوعية 
المعلومات [490 .م ,1989 ,عن هبزاك:ع ,تع زب تاه قهد اعمطعذل8 ,رعسسممط] 

وفى عام 144٠‏ فازت مكتبات جامعة ولاية كارولينا الشمالية بجائزة جون كوتون 
دانا وذلك لاحتفالها الذى استمر لمدة عام بالذكرى المئوية لتأسيس المكتيه ١4415‏ - 
4 كما فازت مكتبة كلية جالية وابونسى بالجائزة الخاصة لحملة العلاقات 
العامة التى أطلق عليها 'مقتل الديناصور" والذى عن طريقه تم تقديم الفهرس 
المباشر الجديدوالاحتفا بالق ضاءعلى الفهره البطاقى المطبسوع 
[الديناصور].[740 .م ,1990 ,ااعقطعنا! ,تعقناعة!] قمة عطعنه هنواءب؟ ريع تعلله] 


.شرف كأمل شافين دم 


جدول )١(‏ اتجاهات المكتبات نحو التسويق 


تعليم وتقديم معلومسات 
والإمداد بالمصتادر 
للأاغراض التثقيفيه 
والترفيهيه. ولكن يتم 
تحديد جماعات ويرامج 


الأهداف والأفراض! 
المبنيه على إحتياجات 
الجمهور مرغوب فيها, 
لكن وتلك المكتبات لا تجد 
عناصر مشتركه كافيه بين 
جمامات المستقيدين 
المختلفه. وبالتالى قهى غير | 
قادره على دمج مدخلاتا 


يتم الريط بين بث وإتاحة 
موارد المكتبه والأرلويات 


والأقراض من دالخل 
المكتبه. كما أن الأهداف 
التى تبني على حاجات 
الجمهور غير ملائمه من 


الدور القعال فى الرد على 
عاجاه لجسيو وقي 
درااسة وتحليل هذه 
الحاجات 


الإقتقار إلى المعرفه 
والإلمام بأدوات ومناهج 
بحث التسويق 


يفهمون نظرية التسويق 
ويطبقون بحث التسسويق 
كحاجه أساسيه لتحليل 
المواقف المعقده. التطلع 
لتحسن الإشباع 
الإستراتيجى بين ماتقدمه 
المكتيه وما يعتيره 
الجمهور قيماً. 


التركيز على التسويق 


لمتكت تمه 


المصيدر: (7- 6.مم ,1988) .1 طاعطهوعناع ,لهه137 
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نحو استراتيجيه لتسويق خدمات المكتبات والمعلومات فى مكتباتنا العربيه سس 
ثالثا: المزيح التسويقى أو الجهد التسويقى المتكامل: 


مع بداية الخمسينات بدأ المفهوم التسويقى فى الظهورء وقد ساعد على انتشاره 
ما أسفر عنه التطبيق الأولى لهذا المفهوم من نتائج مشجعة ظهرت فى زيادة عدد 
المنشآت وانخفاض حالات الفشل. ويعنى هذا المفهوم أن عملية تحقيق الهدف لا تتم 
إلا من خلال جهد تسويقى متكامل 11 عدنا1)21 تتحدد فيه جهود تخطيط 
المنتجات مع التسعير مع الترويج مع منافذ التوزيع. وبدأت المنشآت تنظر لأداء هذه 
الوظائف من وجهة نظر المستهلك باعتباره نقطة البداية لما يتم من خطط باعتبار أن 
الإنتاج هووسيله لإشباع رغباته وليست غاية. وفى خلال الستينات والسبعينات 
تزايد انتشار فكرة التركيز على المستهلك؛ وأصيبح المستهلك هى نقطة الأساس 
لتوجيه كافة الجهود التسويقية. [طلعت أسعد, 1995 ص 2 5], 
والمترابطة والتى تعتمد على بعضها البعض بغرض أداء الوظيفة التسويقية على 
النحى المخطط لها. يحدد على عبد المجيد عبده [//191, ص 18] ثلاثة نواحى 
رئيسيه للنشاط هى: 

١‏ الإنتقال المادى للسلع والخدمات: وتشمل النقل والتخزين والتغليف والتقسيم 
والترتيب والفحص والإختبار. 

 "‏ العمليات الخاصه بإنتقال ملكية السلعه وحيازتها: وتشمل تحديد الحاجات 
وإثارة الطلب والعثور على مشترين وبائعين والتفاوض فى السعر والشروط وتقديم 
نصائح خاصه بالسلعه ونقل حق الملكية. 

العمليات الخاصة بإدارة السوق والمنظمات التسويقية: وتشمل تخطيط 
السياسة والتمويل وتنظيم المنشأة وإمدادها بالتسهيلات اللازمة والتوجية والإشراف 
والمحاسبة وتحمل المخاطر. 


د.شريف كامل شافيت لد 


ويتكون المزيج التسويقى من أربعة عناصر أساسية يطلق عليها عادة ,ه 5 5 4 
8دناء!:12! وهى: المنتج [بفتح التاء] 5096 - السعر 2عن,5 - المكان/ التوزيع»5|2 - 
الترويج/ الإتصال 7:05:0007 ويضيف وينجاند ١1/108200‏ مكونين آخرين لما سبق 
هما المقدمه [مراجعة التسويق] والخاتمه [التقييم] .08ناا5هم 
[6 .م ,1987 ,.ظ عفمعاع 22[ رلسدهماء /لا] 


اولا: المقدمه [مراجعة/ تدقيق التسويق]: 

وهى مرحلة إختبار للجهد التسويقى القائم ككل الأهداف, البرامج: التنفيذ, 
التنظيم» الرقابه, بالإضافه إلى تحليل البيئه الداخليه والخارجيه؛ وذلك بغرض تقييم 
الوضع الجارى للجهد التسويقى للمنشأه ووضع مجموعه من التوصيات ترشد 
طرق التصرف فى المستقبل. تتكون مرحلة التسويق من ثلاثة أجزاء هى: 

١‏ . تقييم بيئة التسويق للمنشأه؛ وخاصة أسواقهاء ومستهلكيها؛ ومنافسيها. 

؟ - تقييم نظام التسويق داخل المنشأه؛ وخاصة الأهداف, والبرامج؛ والتنفيذ 
وتذد تنظيمالمنشأه. 

 '"‏ تقييم القطاعات الرئيسيه لنشاط التسويق فى المنشأه. وخاصة منتجاتها, 
والتسعيرء والتوزيع: والإتصالء والإعلان؛ والدعايه؛ وترويج المبيعات .,ملائناط ,:116ه»1] 
[56 .م ,1975 
ثانية وظيفة تخطيط المنتجات: 

على رجل التسويق الناجح أن يدرك المنتجات الأكثر ملاء مه لعملائه وذلك عن 
طريق بحوث التسويقء وتطوير المنتجات الحاليه؛ ودراسة دورة الحياه للمنتجات 
وتقديم مجموعه من الأنشطه التى تسهل على المست لمستهلك إقتناء وإستخدام المنتجات 
مثل تمييز المنتجات بعلامه متميزه, وتصميم العبوه؛ وتقديم الضمان والخدمه 
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نحواستراتيجيه لتسويق خدمات المكثبات والمعاومات فى مكتباتنا العربيه ‏ سلب 


والصيانه التى تضمن بقاء المنتجات فى حالة النفع والإنتاجلمده مناسبه. ويمكن 
للمنتج فى المكتبه/ مؤسسه المعلومات أن يرتبط بأوعيه المعلومات [الكتب؛ الأفلام؛ 
التسجيلات؛ الدوريات... إلخ] أو يرتبط بقنوات الوصول/ الإسترجاع [المساعده فى 
الرد على الإستفسارات المرجعيه, البحث فى قواعد البيانات المقروعه آلياً».... إلخ] 
وقديرتبطببرامجالمكت ب ه[دوراتتدريبيه.برامجتعليمالمستفيد, 
المعارض....إلخ] [7 .5 ,1987 .ع عمعاعتدط ,مههوماء/19] 


ويشير برايسون 87/500 إلى أن المنتج من وجهة نظر المكتبه/ مركز المعلومات 
[123.م,0.,1990لرهمكتزي8] 

كما يمكن للمكتبات أن تنظر للمعلومات بكافة أشكالها [بما فيها المعلومات 
التثقيفيه والترفيهيه] على أنها هى المنتج فى المزيج التسويقى فى المكتبات. 
[8 .م ,1987 ...هملة قهز لمة برمقرطن! عط عسناعاية] 

ولكن ماذا تعنى "الخدم" بالنسبه لرجال التسويق؟ تعرف جمعية التسويق 
الأمريكيه "الخدمه' على أساس أنها تتضمن أنشطه؛ فوائد؛ أى نواحى إشباع تقدم 
للبيع أى تكون مصاحبه لبيع السلع. ومن هذا التعريف يمكن القول أن الخدمه تعنى 
ما يأتى: 

١-فوائد‏ أى نواحى إشباع تقدم للبيع مستقله؛ ومثال ذلك خدمات التأمين» 
والصحه. والتعليم» وهذه تعتبر خدمات مستقله. 

"- فوائد أى نواحى إشباع تتحقق من خلال إستهلاك سلع معينه؛ ومثال ذلك 
خدمة الإيواء التى تتحقق عن طريق استتجار وإستخدام المسكن وخدمة الإنتقال 
التى تتحقق عن طريق إستخدام وسائل النقل» وهى تعتبر أيضاً خدمات مستقله. 
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د.شريف كامل شاهفين اه 


هناك فوائد أى نواحى إشباع تباع مرتبطه ومتصله ببيع سلع أى خدمات 
أخرى غير ملموسه؛ مثال خدمات التدريب والتشغيل والصيانه التى تصاحب بيع 
السلع الإنتاجيه؛ أو خدمات التغليف أو توصيل السلع للمنازل أى الإئتمان والتى 
تصاحب بيع السلع الإستهلاكيه. [عبيد محمد عنان» :1151١‏ ص ١154‏ ]. 


تباع مستقله أى أنها تصحب بيع سلعه إستهلاكيه. ولكن ما موقف المكتبات ومراكز 
المعلومات تجاه فرض رسوم مقابل خدمات المعلومات؟ 


تشير أثرتون إلى أن ما تقدمه الإداره أو الجهه الراعيه من دعم لخدمة 
المعلومات يشكل أساساً لنوع من الضمان. وهو أمر لا يمكن إستبعاده كلية, إلا 
أنه يمكن أيضاً أن يكون عرضه لتقلبات حاده تجعل منه قيداً على الخدمه. وفى 
حالة ما إذا كان هذا الدعم هو المصدر الوحيد للتمويل تصبح الخدمه عرضه 
للمخاطرء لأنه يخضع للأحكام الشخصيه لقله لا تستفيد؛ بوجه عام؛ وبشكل 
مباشر من الخدمه كما يفيد منها أوساط المستفيدين. وللإعتماد على عائد مبيعات 
الإنتاج والخدمات مخاطره أيضاً حيث يصبح التمويل متقطعاً ويلا ضمانات: مما 
يؤدى إلى الإضطراب فى خطط المشروع. فعادة يؤدى فرض رسوم على المنتجات 
والخدمات إلى الحد من الطلب عليها... ورغم ذلك فإن فرض رسوم على الخدمات 
هو الإتجاه السائد فى الوقت الراهن. [أثرتون؛ بولين» ”194: ص .]١74‏ 

كما تتعرض أثرتون لبحث مزايا وعيوب فرض رسوم على الإفاده من الخدمات 
الأساسيه كخدمات الرد على الإستفسارات على سبيل المثال. ويأتى من بين المزاياء 
كفالة التسويق على نطاق واسع. مما يؤدى إلى زيادة عدد المستفيدين. هذا 
بالإضافه إلى أن باقى المزايا التى تطرحها أثرتون هى فى واقع الأمر حلول للعديد 
من المشاكل التى تعانى منها مكتباتنا العربيه. 
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نحو استراتيجيه لتسويق خدمات المكتبات والمعلومات فى مكتباتنا العربيه حب 

ومن أنواع مايفرض على خدمات المعلومات من رسوم: إشتراكات العضويه, 
وغالباً ماتكون متواضعه ‏ رسوم مقابل الحصول على نسخ من أوعية المعلومات - 
رسوم الإشتراك فى الندوات والبرامج التدريبيه التى تنظمها المكتبه ‏ رسوم مقابل 
خدمة البحث المباشر فى قواعد البيانات. 

ولكن هل يمكن إعتبار خدمات المكتبات والمعلومات سلعه؟ 
السلعة: وجمعها سلع هى كل مايتجر به من البضاعه. والتجاره هى ممارسة البيع 
والشراء. [المنظمه العربيه للتربيه والثقافه والعلوم, 1945 ص 170], 
والسلع من وجهة نظر رجال التجاره يختلف تقسيمها حسب المنطق أو المنهج المتبع 
ويوضح الشكل رقم )١(‏ تقسيم السلع. 

شكل )١(‏ تقسيم السلح 


المصدر: على عبد المجيد عبده, //151, ص 5١:5‏ . 


ويرى الباحث أن كل مايصدر عن المكتبه من أوعية معلومات قامت بنفسها 
بإعدادها من نشرات دوريه؛ ونشرات الإسخلاص والتكشيف وتقارير الموقف الراهن 
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د. شريف كامل شافين سسب 


والدوريات وغيرها من المواد المنشوره يمكن أن تندرج ضمن المنتجات المصنعه بينما 
مايحصل عليه المستفيد من معلومات محدده من المكتبه/ مركز المعلومات» فإن هذه 
المعلومات يمكن أن تندرج ضمن المنتجات المستخرجه؛ حيث بذل أخصائى المعلومات 
جهداً فى البحث والوصول لتلك المعلومات. 


أما فيما يتعلق بالسلع من وجهة نظر التسويق فهى تنقسم إلى فئتين: 
سلع إنتاج: وهى تلك السلع التى تستخدمها المنشآت فى عملياتها الإنتاجيه. 


سلع إستهلاك: وهى تلك السلع التى تباع إلى المستهلك النهائى سواء كان فرداً أى 
عائله. ' 


ويرى الباحث أن تلك المعلومات الى يحصل عليها المستفيد من أجل 
تنفيذ أوتصميم أو تركيب أو بناء أى معالجة أية شىء تدخل ضمن سلع الإنتاج 
وخاصة تلك المتصله بالخامات والمواد الأوليه. كما يمكن أن تندرج خدمات المعلومات 
ضمن السلع الميسره وهى تلك الى يحصل عليها عدد كبير من المستهلكين النهائيين 
من أقرب الأماكن وبصفه عاجله وبأقل جهد ممكن. 


ويمكن إقتراح الفئات التاليه كنماذج منتجات المكتبات ومراكز المعلومات وهى: 
- فهارس المكتبه [البطاقيه/ المصغره/ فهرس الإسترجاع العام المباشر074©0]. 
- الآدوات الببليوجرافيه [الببليوجرافيات والكشافات ونشرات المستخلصات]. 


المعلومات التى تصل للمستفيدين عن طريق خدمة الرد على الإستفسارات 
المرجعيه. 


- أوعية المعلومات المتاحه للإستخدام [الإطلاع الداخلى/ الإطلاع الخارجى], 
- نسخ الوثائق [سواء ورقيه أى فى شكل مصغر أو فى شكل محسب]. 
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نحو استراتيجيه لتسويق خدمات المكتبات والمعلومات فى مكتباتنا العربيه ‏ سس 
المعلومات أو الوثائق الى قام بإعدادها المتخصصون فى المكتبه/ مركز المعلومات. 
الوثائق الماديه الى يحصل عليها المستفيد كناتج للأشكال المختلفه لخدمة الإحاطه 
الجاريه. 
نتائج البحث المباشر فى قواعد البيانات [سواء عن طريق الإتصال على الخط 
المباشر أو بالبحث فى الأقراص المدمجه/ المليزره كعافم أعفمسرمك ] . 
- برامج تدريب المستفيدين على المكتبه؛ وذلك بكافة مستوياتها . 
ثالثا: المكان / التوزيع: 


يبحث هذا العنصر الكيفيه الى تصل بها السلع/ الخدمات إلى العميل المرتقب 
فى المكان والوقت المناسبين, والكيفيه التى تضمن إدراكها وضمان عملية التبادل 
والتملك من جانب المستهلك. ويعنى المكان بالنسبه للمكتبات ومراكز المعلومات 
تخصيص موقع الإمداد بالخدمه ومواقع/ نقاط للإستفسار عن الخدمه. كما لابد 
وأن نحدد إذا ما كانت المكتبه ستقوم بالتوزيع بشكل مباشر إعتماداً على نفسهاء أم 
ستلجأ إلى الوسطاء. ومع من من الوسطاء سوف تتعامل؟ وكيف تختارهم وتتعامل 
مع كل منهم؟ بإعتبار أن هؤلاء الوسطاء يمثلون قنوات التوزيع. وفى هذا الصدد 
نستشهد بتقسيم على عبد المجيد للأنواع المختلفه من الوسطاء. [على عبد المجيد 
عبده /الاكاء ص 27 4], 


يمكن تقسيم الوسطاء إلى نوعين أى مجموعتين رئيسيتين هما: 
١‏ الوسطاء الوظيفيون «1100166 0281ناعمنا5 
 ”‏ التجأن قاهقتاءرء81 


أ الوسطاء الوظيفيون: عباره عن منشآت تقوم بالوظائف التسويقيه دون أن 


ف 


د.شريف كام شافين دا 


تنقل إليها ملكية السلع التى تسوقها. ويقوم الوسطاء الوظيفيون بنشاطهم كوكلا 
نظير مكافأه ماليه معينه. ويمكن تقسيم الوسطاء على أساس الوظائف التى 
يؤدونها إلى مجموعتين فرعيتين هما: 

١‏ الوكلاء الذين يتفاوضون من أجل الشراء أو البيع. وتشتمل على 
السماسرة 8:0165 ووكلاء الشراء كادعية عدأدقطء:نا2, ووكلاء المبيعاتة5ام486 
15 والدلالين فى المزادات 6675همناءناث ووكلاء المنتجين 5ع 1نااء5 ههةك/! قامء48 
والوكلاء بالعموله .5أهقطءرء]1 دوزدكتسصدمن . 


أر ؟- الوكلاء الذين يقومون بأداء الوظائف التسويقيه الأخرى مث النثل 
والتخزين والتأمين وغيرها من الوظائف التى تعمل على تسهيل عملية التسويق ولا 
تتعرض مباشرة لتغيير ملكية السلع. وتشتمل على وكلاء النقل والشحن والتخليص 
ومنشات التخزين والتعبئه والتأمين والمحاسبه ودراسة السوق والأعلان والترويج. 

ب- التجار: يمكن تقسيم التجار إلى ثلاث مجموعات رئيسيه هى: تجار الجمله 
وتجار التجزئه والتجار الذين يقومون بشراء وتجميع المنتجات الزراعيه. ويلاحظ أن 
التجار هم طائفة الوسطاء الذين يشترون ويبيعون السلع المختطفه بغرض تحقيق 
الربح ولذلك فإن ملكية السلع تنتقل إليهم؛ ويتحملون المخاطر الناتجه عن ذلك ولكن 
ليس من الضرورى أن تكون السلع دائماً فى حوزتهم. 

والواقع أن مجال المعلومات حافل بالعديد من النماذج لكل من الوسطاء 
الوظيفيون والتجار. هذا وتتركز معظم أنشطة هؤلاء الوسطاء فى مجال تقديم 
خدمات البحث المباشر فى قواعد البيانات, والتكشيف والإم ستخلاص وإنشاء نظم 
المكتبات المبنيه على الحاسب الآلى... وغيرها. وللحصول على مزيد من المعلومات عن 
وسطاء المعلومات يمكنْ الرجوع إلى دليل صناعة المعلومات الذى يصدر 


سنوياً لاتأكنالها متلق مسمكهذ ؤه برجماع عمط 


/و” 


نحو استراتيجيه لتسويق خدمات المكتبات والمعلومات فى مكتباتنا العربيه سا 


رابع التسعير: 


عملية موازنة المنافع التى يحصل عليها المشترى أو المستهلك بالقيم الماديه التى 
يمكن أن يدفعها؛ وهى عمليه معقده ترتبط بإعتبارات إقتصاديه وسلوكيه متعدده» 
فكما يشترى العميل منتجاتنا بنقوده؛ فنحن أيضا كرجال تسويق نشترى نقود 


والواقع أن فرض رسوم على الخدمات وتسويق هذه الخدمات أمران متلازمان 
لكى تحافظ خدمة المعلومات على وجودها ومستواهاء فى ظروف الدعم المتناقص 
وقيود التمويل التى تزداد صرامه. وقد تم مناقشة قضية فرض رسوم مقابل خدمة 
المعلومات فى موقع سابق أثناء الحديث عن المنتجات. كما يمكن لأمين المكتبه أو 
أخصائى المعلومات الذى يشرع فى تسعير خدمة الخدمات أو منتج من المنتجات 
الإسترشاد بالمفهومين الآتيين: 
فعالية التكلفه: 55عدء 6110 0051 وهى العلاقه بين مستوى الأداء [الفعاليه] 
والتكاليف التى نتحملها لتحقيق هذا المستوى وربما كان هناك العديد من الطرق 
المختلفه الى يمكن إتباعها للوصول إلى مستوى أداء معين؛ كما يمكن أيضاً حساب 
تكاليف هذه الطرق. والمفهوم الثانى هى عائد التكلفه: 56216 0051© وهى يدل على 
المسلاقه بين عائد إحدى المخرجات أو الخدمات وتكاليف تقديمها . وقياس العائد 
أصعب بوجه عام من قياس الأداء [الفعاليه] وإن كان العائد بالمعنى التجارى 
يتساوى والعائد الاستثمارى. ويرتبط التعبير عائد أداء التكلفه بالعلاقه القائمه بين 
كل من التكاليف والأداء [مسوى الفعاليه] والعائد. ويمكن قياس تكلفة إحدى 
: خدمات المعلومات على أساس مدخلات المصادر أو الموارد [المخصصات] وتحت 
التكاليف نحتاج للنظر إلى كل التكاليف الثابته نسبياً كتكاليف شراء أى إستئجار 
الأجهزه والتكاليف التطويريه. والتكاليف الخاصه بالتزويد وتكشيف مرصد البيانات 
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د. شريف كامل شاهي ادا 


الحالى على سبيل المثال, فضلاً عن التكاليف المتغيره نسبياً. [لانكسترء ولفرد, 
7ص 149] وهناك نوعان من التكاليف المتغيره: 


١‏ التكاليف المتغيره التى تتوقف على عدد الواقعات. فهذه يمكن أن تنخفض 


عند زيادة عدد مرات البحث عن عدد معين. 


؟ - التكاليف المتغيره التى تتوقف على الطرق المختلفه لتشغيل النظام فمن 
الممكن الخفض من تكلفة البحث فى قواعد البيانات بتغيير وسيلة الإتصال 
بالمستفيدين من زيارات شخصيه؛ وبريد وهاتفء أو بتغيير المستوى المهنى للشخص 
المسئول عن إجراء البحث. 

خامسا الترويج: 


ليجب أن يترك أمين المكتبه/ أخصائى ال معلومات منتجاته/ خدماته التعرف 
عليها بعحض الصدقه.. بل عليه أن يسوقها للمستفيدين.. يعرفهم بها.. يحدثهم 
عنها.. ماهى؟ وما مغرياتها؟ وأين توجد؟ وما تكلفة الحصول عليها؟ وما الذى 
يميزها عن غيرها من الخدمات داخل المكتبه؟ وما الذى تنفرد به عن باقى المكتبات 
الأخرى التى تقدم نفس الخدمه؟ وإنه إذا كان أمين المكتبه جاد فى الوصول 
للمستفيد؛ فسبيله اليه هى عملية الإتصال من خلال مزيج ترويجى متكامل يتضمن 
قدراً من أنشطة الإعلان والبيع الشخصى: والعلاقات العامه والنشر... وبالتالى فإن 
الترويج هى المتحدث الرسمى عن الأنشطه التسويقيه يؤدى من خلال بائع شخصى 
أى من خلال بائع غير شخصى [الصحف التليفزيون» الإذاعه... إلخ] ومن خلال 
الهدايا الرمزيه من تقاويم وميداليات وعينات... إلخ. ومما هو جدير بالذكر أن نشير 
إلى تجربة تيوتون 152ن76 الذى غاب عن مهنة المكتبات لمدة ثمان سنوات عمل 
خلالها فى إدارة الأعمال ثم عاد مره أخرى بمنظور جديد. فقد لاحظ إتجاه أمناء 
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نحو استراتيجيه لتسويق خدمات المكتبات والمعلومات فى مكتباتنا العربيه سا 


المكتبات نحو النظر إلى المهنه على أنها موجهه للخدمات فقط؛ مع إغفال أن عليهم 
ترويج وبيع 5411 منتجاتهم. 

فعلى أمناء المكتبات أن يثبتوا بإستمرار قيمة خدمات وتيسيرات المكتبه فى ظل 
التمويل الذى يتم تخفيضه فى العديد من الكليات والجامعات. ويضيف قائلاً أنه فى 
عالم إدارة الأعمال إذا لم يقتنع الجمهور بقيمة منتج ما فإنهم لن يقدموا على 
شراءه. ويشير إلى أن المنتج النهائى فى خدمات المكتبه ليس بالضروره أن يكون 
واضح/ مرئى للاداريين فى كل الأوقات [208 .م ,1989 ,هةتهده8 13[عننآ بدماباة1] 

وتستخدم المكتبات العديد من النماذج لترويج نفسها وخدماتها للجمهور؛ ومن 
بين هذه النماذج أو الأساليب ما يلى: 

١-المعارض:‏ يذكر هاميلتون 11311102 أنه يوجد هدفان لإقامة المعرض: الأول 
هى جذب الإنتباه, والثانى هو إظهار تلك المواد الشيقه المتاحه لمجموعه معينه من 
الأفراد يمكن أن ينضموا كمستفيدين من المكتبه وذلك بعد فحصها .,.1 ,ده)!أم:ه11] 
[110 .م ,1990 


"- أصدقاء المكتبه: يمكن لجماعة أصدقاء المكتبه أن تنقل إحتياجات المكتبه 
الترويج. 

ويذكر بوتكر :ع1ان8 أن فكرة الإعتماد على أصدقاء المكتبه فى التسويق فكره 
أمريكيه. ففى عام 1141 كان هناك أكثر من ١,٠٠‏ جماعة أصدقاء المكتبه تم 
تشكيلها بغرض ترويج المكتبه [442 .م ,1988 ,.1 بأعصتط/ة ,تعاانض] 

ففى عام 1١58/8‏ فازت مكتبة جامعة تكساس فى الرلينجتون بجائزه خاصه 
نتيجه لجهود جماعة أصدقاء المكتبه وقد تضمن البرنامج إنشاء قائمه البريد وكتابة 


د.شريف كامل شافين دا 


وتصميم كتيب ترويجى عن المكتبه؛ وإعداد رسائل إخباريه وبيعض المطبوعات 
الخاصه, [421 .م ,1988 ,ا ,عسسعمط] 


٠‏ المطبوعات: تتخذ المطبوعات العديد من الأشكال منها الوريقات +كاات.1 
والكتيبات !8:06 التى تعلن وتعرف بخدمات وموارد المكتبه. كما تشمل 
المطبوعات مرشدات المكتبهومجموعاتها وقوائم القراءوالنشرهالإخباريه, 
والإعلانات 88 .2 ,1990 ,.. ,13:011402] ويتناول فورد 7070 النشره الإخباريه للمكتبه 
فى ضوء تجربته الشخصيه حينما تم تكليفه لإعداد النشره الإخباريه لمكتبات 
جامعة كارنيجى ميلون» فهو يروى أنه قد وجد القليل من الكتابات حول إنتاج 
النشره الإخباريه للمكتبات على عكس ماكتب حول النشره الإخباريه للأغراض 
التجاريه. ويتناول بالتفصيل تجربته فى إعداد النشره الإخباريه. وأخيراً فهى يؤكد 
على أنه إذا تم التفكير جيداً فى النشره الإخباريه والتخطيط لها بدقه فإنها يمكن 
أن تكون مصدراً قيما للمعلومات المفيده وأداه هامه للعلاقات العامه. 


,[678 .م ,1988 بقمرع انزة ,0ئه8] 


- برامج أحداث الساعه: تتولى المكتبه تنظيم مجموعه من البرامج تتناول حدث 
أو ضيه معينه تتصل بمجتمع معين وإهتماماته ويتم إعدادها بما يتناسب ورغبات 
الأفراد المستهدفين. ويستشهد سكوت [135 .م ,1988 ,.8 ,56011] ببرنامج المكتبات 
العامه التابعة لديترويت خلال 1987/1980 والذى إختار لنفسه شعار 'ساحة 
المعلومات" وقد إشتمل البرنامج على العديد من الدورات المتنوعه. ومن الموضوعات 
التى تناولها: مجالسة ورعاية الأطفال للشباب الناضج؛ البحث عن عمل» الموسيقى؛ 
تمارين تهذيب الأعشاب؛ وبرامج مناقشة الكتب لكل من الأطفال والكبار. ويمكن لمثل 
هذه البرامج أن تكون ناجحه جداً وذات قيمه فى جذب الأفراد للمكتبه بسبب أنها 
تظهر إهتمام المكتبه بتقديم المعلومات ذات الأهميه للحياه اليوميه لجمهور 
المستفيدين. 


لض 
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ه ‏ التعاون والأوعيه: هناك إتجاه واضح فى الولايات المتحده نحى التعاون بين 
المكتبات ومنشآت الأعمال التجاريه. فعلى سبيل المثال تعاونت جمعية المكتبات 
الأمريكيه مع شركتى ماكدوناك؛ وبولارويد وشركات أخرى لتخطيط ترويج خدمات 
المكتبه بإستخدام منتجات تلك الشركات؛ ومثال آخر ذلك التعاون القائم بين مركز 
الكتاب التابع لمكتبة الكونجرس وبين تليفزيون 085 والذى أثمر عن البرنامج 
التليفزيونى المسمى ب 'إقرأ المزيد عن ذلك الشىء'؛ حيث يظهر أحد المذيعين 
المشهورين ليوصى ببعض الكتب التى تتناول موضوهات معينه؛ ثم يقترح على 
المشاهدين إستعارة تلك الكتب من مكتبتهم المحليه. كما توجد أشكال أخرى للأوعيه 
يمكن إستخدامها فى تسويق المكتبات؛ ومنها على سبيل المثال: الإذاعه الوطنيه 
والمحليه, الصحف الوطنيه والمحليه... وغيرها , [294 .م ,1984 ,.ث بهمارهلة] 


5 متاجر الكتب: يمكن لأمناء المكتبات تعلم الكثير عن الترويج عن طريق 
دراسة أساليب التسويق المستخدمه فى متاجر الكتب: ومثال ذلك؛ تخصيص موقع 
ملفت للنظر لعرض الكتب الجديده. [37 .م ,1990 ,53لهخ5 ,56040] 


ويمكن أن نضيف إلى ماسبق الصوره العامه لخدمة المكتبه, وتشمل المبانى» 
والأثاث: والتجهيزات:» ولوحة الإرشادات, والإعلاناء ... وغيرها. هذا بالإضافه إلى 
الإتصال المتبادل والعلاقات العامه الجيده بين المكتبه وباقى الإدارات فى الهيئه الأم 
ويين المكتبه والبيئه الخارجيه. [27 .م ,1987 ,كله5اء11 اقهمناهمره:2 عصده5] 


وأود أن أشير إلى تلك الإمكانيه التكنولوجيه الجديده المتاحه أمام المكتبات 
ومراكز المعلومات المصريه وهى قناة المعلومات المرئيه التى يتم إستقبالها على 
أجهزة التليفزيون بجمهورية مصر العربيه. فهل يمكن للمكتبات ومراكز المعلومات 
المصريه أن تقتنص تلك الفرصه لتسوق نفسها وخدماتها لأكبر قطاع ممكن من 
المستفيدين؟ : 


نضا 


د.شريف كامل شافين دا 


سادسا: الخائقه [التقييم]: 


وهى الخطوه التى تربط بين عمليتى التسويق والتخطيط بفعالية. هناك جانبين 
للتقييم هما: 


- تقييم شكلى: يشابه"البوصله" فهو يشير إذا ما كانت جهود التخطيط والتسويق 
تسير فى الطريق السليم وتتقدم أم لا؟ أى إذا كانت هناك حاجه لتغيير الإتجاه. 


- تقييم إجمالى: وهى أكثر الأشكال تمييزاً وشيوعاً حيث يحكم على الفعاليه الكليه 
لنظم التسويق. ويحدث هذا التقييم مع نهاية التنفيذ بغرض الوصول إلى حكم 
نهائى على إيجابية أو سلبية النتائج. 


رابعاً: أبحاث السوق والمستهلك: 
السسوق: 


هو مجموعه محدده جداً من المستهلكين التى تخطط المنشأه لإشباع إحتياجاتها 
[47 .م ,1988 ,.آ طاعطمجنا8 ,40هه1] 


وتؤكد أثرتون على أن هناك من الدلائل ما يشير إلى تزايد إعتماد إزدهار 
مراكز المعلومات ونجاحها على حجم ما يمكن أن يفتح أمامها من أسواقء وقدراتها 
على إجتذاب أكبر عدد من المستفيدين المحتملين. ويتطلب ذلك خبرات وإمكانيات 
تختلف عما كانت تتطلبه خدمات المعلومات التقليديه. [أثرتون بولين» 14/7, ص 
1 ويحدد وود 77004 مجموعه من المبادىء الأساسيه لتحديد السوق المستهدف 
وهى التخصيص, والتفكير بشمولء والواقعيه, وتحديد ودراسة الإختبارات المتعدده, 
ومراعاة المستقبل. [48 .م ,1988 ,.ل طأعطدج اط ,0ه0ها] 


ارال 


نحو استراتيجيه لتسويق خدمات المكتبات والمعلومات فى مكتباتنا العربيه سسسب 


ابحاث السوق: 
يعرف أندرسون .0 .1 ,82067502 بحث السوق بأنه: 


"النشاط الذى يهتم بتجميع وتسجيل والتحليل المنسق لبيانات السوق لتقييم رد فعل 
المستهلك بالنسبه لمنتجات وخدمات محدده كوسيله لتحديد الإحتياجات. ويالتالى 
يصبح من الممكن إستخدام الموارد الإستخدام الأكثر كفاءه للوصول إلى أهداف 
الأعمال'[9 .م ,1987 يععءترمعة مملأدسرمكقهز مه برمدرط 1[ عط) عمتاء!:848] ويعرف 
كاسورسى بحث السوق بأنه: “جهد مخططء منظم لتجميع وتحليل المعلومات بغرض 
صنع أفضل قرارات تسويقيه, وهى يهدف إلى الكشف عن حاجة سوق محدد إلى 
خدمات أو منتجات معينه'.,1987 ,.1! 130" ,2850150©] [30 .م ,1983 ,مآ غااء0 رقعم0ل] 
[3 .م كما يحدد كاسورسو المهام الرئيسيه لدراسة السوق والواجب تنفيذها وتضم 
تعريف الخدمه؛ وتعريف منطقة التسويق» ودراسة البيانات المتعلقه بخصائص 
السوق المستهدف وإكن ماذا يعنى السوق بالنسبه للمكتبات ومراكز المعلومات؟ وما 
موقف المكتبات من أبحاث السوق؟ 
السوق بالنسبه للمكتبات هو جمهور المستفيدين المرتقبين من خدمات ومنتجات 
المكتبه أما أبحاث السوق فهى تهدف إلى الكشف عن إحتياجات هؤلاء المستفيدين 
من المكتبه وخدمات المعلومات من أجل تقديم الخدمه الأكشثر ملامه لمقابلة تلك 
الإحتياجات. 


ويطرح كاسورسو الخيارات المتاحه للمكتبات بشأن إعداد بحث السوق: خاصه 
أن معظم المكتبات غير معده بوحدة أبحاث السوق. وتتمثل هذه الخيارات فيما يلى: 


- توظيف الدراسه بالعماله المؤهله, إلا أن هذا القرار يعتمد على الوقت, والمال 
والخبرات المتاحه للمكتبه. 


- تكليف مجموعه من الطلاب بإحدى الفرق الدراسيه بالمئؤسسه الأكاديميه التى 
تتبعها المكتبه بالقيام بتجميع بيانات البحث. 


انا 


د. شريف كامل شاهينة دا 
- تأجير إستشارى خارجى أى مؤسسه لأعدان البحث. 
[3 بم ,1987 .كا لإعم1 ,هسرومة©] 
تجزىء السوق: 
مستقله و/ أى مزيج من المنتجات. لا توجد طريقه واحده لتجزىء السوق: ولكن على 
الباحث أن يجرى مجموعه مختلفه من المتغيرات للتجزىء؛ بمفردها مره ومشتركه 
السوق. إن تجزىء السوق سوف يحقق أقصى فائده إذا توافرت فيه الخصائص 
التاليه: سهولة القياس ‏ سهولة الوصول ‏ القدره على صياغة البرامج الفعاله. 
[7. ,1987 .1 نإعة 1 ,150هوهت] 

إن أحد الجوانب الهامه فى التسويق هى تعريف الأجزاء المختلفه للسوق التى 
تتطلب إتجاهات متنوعه للتسويق. فعلى سبيل المثال تتفاوت إحتياجات الفئكات 
المختلفه للمستفيدين من المكتبه العامه من أطفال وشباب ورجال أعمال وأمهات... 
إلخ. كما تتفاوت حاجات ورغبات جمهور المستفيدين من المكتبه الجامعيه. 

يحدد برايسون 871502 الأسواق التى يمكن أن تتواجد فى المكتبات ومراكز 
المعلومات فيما يلى: 

أسواق الحاجه 5ا16:ة:: 71660 وتتكون من الأفراد أى الجماعات الى تشترك فى 
مجموعه من الحاجات. 

أسواق جغرافيه 615:ةمرء ننام :060 وتتكون من هؤلاء المستفيدين القاطنين 
فى منطقه أى مكان جغرافى معين. 


نان 


نحو استراتيجيه لتسويق خدمات المكتبات والمعلومات فى مكتباتنا العربيه حب 


أسواق منتجات 513:865 7:00 تتحدد عن طريق الحاجه إلى منتج أى خدمه 


أسواق ديموجرافيه 03:615: أناامة7ع26710 وهى من أشهر الطرق لتمييز 
أجزاء السوق فى المكتبات. حيث يمكن تعريف الأسواق الديموجرافيه بناء على 
أعمار» جنسيات؛ الحاجات الإجتماعيه. الوظائف, ودخل المستفيدين. 
[125 .م ,1990 ,.0آ ,هموتزرظ] 
المستهلك: 


طالما أن التسويق يهدف أساساً إلى خدمة المستهلك وإشباع رغباته؛ فلابد أن 
يبدأ النشاط التسويقى من المستهلك, وينتهى بالمستهلك. ومن هنا كان لابد أن يكون 
المستهلك نقطة البدء لأية سياسه تسويقيه رشيده. وإذلك لابد من التعرف على 
مستهلكى السلعه المراد تسويقهاء سواء كانوا مستهلكين حاليين؛ أو مستهلكين 
مرتقبين عن طريق تجميع معلومات وبيانات كافيه عن عدد هؤلاء المستهلكين كوحدات 
إستهلاكيه فرديه [أفراد] أو كوحدات إستهلاكيه جماعيه [مجموعات]. هذا فضلاً 
عن ضرورة معرفة توزيع هؤلاء المستهلكين حسب أعمارهم وحسب الجنس وكذلك 
توزيعهم على مناطق السوق المختلفه. وحركة إتجاههم إلى الزياده أى النقص فى 
المناطق المختلفه. وأخيراً دراسة سلوك هؤلاء المستهلكين ورغباتهم. 


وهذه الدراسه للمستهلكين لابد أن تكون مستمره.؛ حيث أن الوحدات 
الإستهلاكيه [كأفراد أى مجموعات] دائمة التغير» سواء من حيث عددها أو نوعها أو 
مكانها أو رغباتها وسلوكها. [على عبد المجيد عبده, /151, ص /0؟] 


نامسأ: التسويق على خريطة العلاقات العامه: 


العلاقات العامه بمفهومها الحديث أصبحت ميداناً من ميادين الإداره يستقل 


لا 
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ببحوث ودراسات خاصه ويقوم على مفاهيم منظمه تعتبر عنصراً فى الإداره 
الناجحه للمنشآت. وهى تقوم على حسن تنسيق العلاقات داخل المنشآت وتوطيدها 
مع المجتمع الذى تعيش فيه بحيث تكسب ثقته ورضاءه عن نوع النشاط الذى 
تزاوله. والوسائل التى تتبع لتحقيق هذا الغرض لم تتبلور بعد فى مجموعه من 
الأصول والقواعد الثابته يطلق عليها إسم 'علم". [كمال حمدى أبو الخير 2152/4 
ص ]7/7١‏ ويرى الهادى أن الوظيفه الأساسيه للعلاقات العامه فى المكتبه أى مركز 
التوثيق والمعلومات ترتكز حول تعريف وتقديم المجتمع للمكتبه والمكتبه للمجتمع... 
والدعايه والمشاركه تعتبران من دعائم العلاقات العامه. [محمد محمد الهادى: 
:»ص 5؟1] ويؤكد هاريسون 513711508 على أن الهدف الأساسى للعلاقات 
العامه للمكتبه هو التأكيد على أن العدد الأكبر من الأفراد على درايه بوجود 
المكتبه. وأين تقع, وماذا تحتوى؛ وماذا تفعل, وكيف تساعد المستفيدين فى الحصول 
على المزيد من المعلومات. ويطالب هاريسون بألا يقتصر دور برنامج العلاقات العامه 
للمكتبه على المستفيدين الأفراد أو الجماعات, ولكنه يجب أن يسلك عدة إتجاهات 
ويوجه لخدمة أهداف متعدده منها العالمى؛ والوطنى؛ والإقليمى, والمحلى؛ وما يرتبط 
بإداره أى قسم. أو أنشطه حكومي» أو نظام التعليم... أوحتى العاملين فى 
المكتبه. [1 .م ,1982 ,.© .>1 ,113111508] ويمكن تركيز مجموعة الأهداف التى يحددها 
"الهادى" للعلاقات العامه فى النقاط التاليه: 

١‏ التوعيه بأهداف المكتبه والعمل على إيضاح خططها المترددين وتعريفهم 
بالخدمات التى تؤديها وكيفية الإستفاده منها وتنمية الفهم المشترك والتعاون المثمر 

> - الإرتفا ع بمستوى الخدمات المكتبيه والإهتمام بأسلوب أدائها كسباً لثقة 
الجمهور وتعاونه. 

؟- تنمية وتدعيم التعاون بين المكتبه وياقى الأجهزه والهيئات الموجوده بالمجتمع ‏ 
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د شريف كامل شافين. سيت 


وخاصة أجهزة الإعلام من صحافه وإذاعه وتليفزيون... إلخ. [محمد محمد الهادى, 
ص ١15؟].‏ 

ويبدو واضحاً ذلك التشابه القائم فيما بين ماتسعى إليه الوظيفه التسويقيه وبين 
ما تهدف إلى تحقيقه برامج العلاقات العامه. فالنظره العامه لمهمة الوظيفه 
التسويقيه يمكن أن ترقى بها إلى مستوى برامج العلاقات العامه, أما النظره 
بالوظيفه التسويقيه لتحتل جزءاً هاماً من كيان العلاقات العامه للمكتبه أو لمركن 
المعلومات. 
سادساً: إستراتيجية التسويق: 

تعرف "الإستراتيجيه" بأنها: "براعه فى التخطيط', و "الخطه الشامله فى ميدان 
ما" [المنظمه العربيه للتربيه والثقافه والعلوم: ,١9/5‏ ص 47]. 


فهى خطه صممت لتحقيق الأهداف طويلة الأجل التى تسعى المؤسسه إلى 
تحقيقهاء ولا تنفصل الإستراتيجيات التسويقيه عن الإستراتيجيات الأخرى فى 
المؤسسه. وإنما تنبثق عنها وتتكامل معها. [طاهر مرسى عطيه, ,154١‏ ص 195]. 

وبذلك فإن الإستراتيجيه التسويقيه تعنى الخطه الطويله الأجل التى ترشد 
وتوجه المجهودات التسويقيه ورجال التسويق عن طريق تحقيق التوازن بين المزيج 
التسويقى والمتغيرات البيئيه المختلفه الى تؤثر فى القرار التسويقى. [طلعت أسعدء 
كل 14]. 

وعلى ذلك فإن الإستراتيجيه التسويقيه فى مضمونها ما هى إلا تحديد سوق 
مستهدف وتطوير مزيج تسويقى مرتبط به. فهى بمشابة صوره كبيره توضح ما 
تنوى المنشأه أن تفعله تجاه سوق ما. وعلى ذلك يكون هناك جانبان فى عملية 
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التخطيط الاستراتيجى هما: سوق مستهدف [مجموعة العملاء]. ومزيج تسويقى 
[مجموعة الإجراءات والعمليات لإشباع إحتياجات المستفيدين]. [عبيد محمد عنان, 
1 ص .]١١‏ 
ويمكن للإستراتيجيات التسويقيه أن تثمر عن الإيجابيات التاليه: 
١‏ مساعدة المنشأه على إكتشاف العوامل الخارجيه والتعامل معها. 
 "‏ توقع التغيرات المحتمله فى البيئه والإستعداد للتعامل معها بكفاءه. 
؟ - توجيه الإهتمام إلى النظر للأجل الطويل. 
غ ‏ الإهتمام بالسوق العالميه وأخذها فى الحسيان. [طاهر مرسى عطيه, 21991١‏ 

ص ,]١5!/‏ 
عناصر الإستراتيجيه التسويقيه: 
أولاً: تحليل السوق: ويتضمن خطوتان أساسيتان هما: 

أ تحديد قطاع المسستفيدين: لقد أوضحت التجريه أنه يصعب إرضاء كل 
شخص وأن أفضل وسيله هى إختيار مجموعه أو أكثر ووضع المزيج التسويقى 
الذى يتناسب مع رغباتهاء ولذلك فإن الفشل فى تحديد قطاع المستفيدين يمكن أن 
يكون شيئاً خطيراً على المكتبه. 

ب- تحديد حاجات ورغبات المستفيدين: معرفة رغبات المستفيد والمنافع التى 
يبحث عنها. وفى هذا الشأن يقدم كوتلر مجموعه من الأسئله تتعلق بتحليل السوق 


هى: 
-١‏ ما هى أهم الإتجاهات المؤثره على المكتبه وعلى صناعة المعلومات؟ [تطيل 
البيئه]. 


لذ 


د. شريف كامل شافين دا 


؟ ‏ ماهو السوق الأولى للمكتبه أى لمركز المعلومات؟ [تعرديف السوق]. 
٠‏ ماهى أهم أجزاء السوق؟ [تجزىء السوق]. 
؛ - ماهى حاجات كل جزء من السوق؟ [تحديد الإحتياجات]. 
ه مامقدار الإحاطه والمعرفه. والإهتمام, والرغبه فى كل جزء من السوق فيما 
يتعاق بالمكتبه أو بمركز المعلومات؟ [إحاطه/ رغبات السوق]. 
1 - كيف ينظر الجمهور للمكتبه وكيف ينظرون للمكتبات المنافسه الأخرى, 
- كيفية الوصول إلى المكتبه/ مركز المعلومات بالنسبه للمستفيدين المرتقبين» 
وكيف يمكنهم إتخاذ قرار الإنضمام؟ [سلوك المستهلك]. 
4 - هل يشعر المستفيدين الفعليين [الحاليين] بالرضا؟ [تقييم رضا المستفيدين]. 
[576 .م ,1980 ,.2 ,161امكا] 
وفى كل الأحوال يجب أن لا يبدأ أمناء المكتبات فى تسويق الخدمه كما هى 
بوضعها الراهن. ولكن يجب تنفيذ برنامج مكثف للتقييم يهدف إلى الكشف عن 
فعالية وكفاءة الخدمه [35 .م ,1990 ,532013 ,560008] ويمكن للأسئله المتعلقه 
بالفعاليه 655م6560106 أن تتولى الرد على السؤال التالى: هل ننفذ الشىء 
الصحيح؟ كما يمكن للأسئله المتعلقه بالكفاعه 68801650 أن تتولى الرد على السؤال 
التالى: هل ننفذ الشىء بطريقه صحيحه؟ 
[10 .م ,1987 ,..نلمة علة؟ عط ممتسكمع كلل 
ثانيا: إنشاء الأهداف: يجب أن تعكس أهداف الإستراتيجيه إحتياجات ورغبات 
المجتمع الذى تخدمه [86 .م ,1986 ,.1 ,561وا.1] كما يجب أن تكون الأهداف قابله 
للقياس كى تكون فعاله وناجحه [36 .م ,1988 ,.0 ,15]080:©] كما أنها يجب أن تكون 
واقعيه من النواحى الماليه. 
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ثالثاً: إعداد الإستراتيجيه التسويقيه: وهى تحدد الكيفيه التى يمكن للمنشأه أن 
تصل بها إلى تحقيق الأهداف الموضوعه. ويحتاج تخطيط إستراتيجيه المنشأه 
التسويقيه إلى ضرورة إختيار الأسواق المستهدفه. وصيانة القرارات المتعلقه بالمزيج 
التسويقى المطلوب لها. ويجب أن تتواعم الإستراتيجيه التسويقيه الموضوعه مع حجم 
ونوعية الموارد المتاحه للمنشأه؛ مثل قوة العمل التسويقيه والتسهيلات المتاحه 
المتعلقه بالتوزيع المادىوإمكانيات البحوث والتطوير, والطاقه الإنتاجيه. ومنافذ 
التوزيع المتاحه, فضلاً عن الموارد الماليه التى يمكن أن تحدد مستوى الإنفاق 
والإيراداات المتعلقه بالعمليه التسويقيه. [طلعت زسعد, 21451 ص 147 ]. 

رابعاً: وضع برامج التنفيذ الفعليه: وهى جزء رئيسى من خطط المنشأه 
التسويقيه تضمن تحديد المسئوليه عن كل جزء من أجزاء الإستراتيجيه وذلك فى 
شكل جداول محدده لكل نشاط تسويقى؛ ويذلك يمكن أن نعرف أين ومتى يمكن أن 
يحدث كل نشاط تسويقى. ويراعى تطوير مزيج تسويقى موزون لأساليب التسويق 
المتاحه التى سوف تؤدى إلى ردود فعل إيجابيه للمستفيدين من الخدمه. 


[36 .م ,1990 يقتقهدة ,رده0ل560] 


خامساً: التكتيك التسويقى: إذا كانت الإستراتيجيه هى الخطه الطويلة الأجل أو 
الأساليب التى تعمل على تحقيق هدف المنظمه فإن التكتيك هو الخطوات التفصيليه 
أ الوسائل التى تتخذ لخروج الإسراتيجيه إلى حيز التنفيذ...وإذا كانت 
الإستراتيجيه تتضمن قرارات تساعد الإداره على تحديد عناصر المزيج التسويقى 
فإن التكتيك هو تحديد البرامج الخاصه فى الآجال القصيره. كما أن الإستراتيجيه 
تعتبر مستقره نسبياً ويصعب تغييرها أما التكتيك فعادة ما يتغير بسهوله أكبر. 
[طلعت أسعد, 1995, ص 147]. 


يقترح كوتس 1200165 نموذج لتصميم خطة تسويق تتكون من ستة عناصر هى: 
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د. شريف كامل شافين ا 

١‏ - ملخص تنفيذى [ملخصات للأقسام الرئيسيه للخطه]. 

.] بيان المهمه [تعريف الخدمه وتحديد هويتها‎  " 

 '"‏ التحليل الداخلى [القوه/ الضعف/ الفرص/ المخاطرف]. 

؛ ‏ تحليل السوق [بيانات السوق/ المنافسه/ الفرص الجديده والحاليه/ التنبؤات]. 

5 برنامج التسويق وخطة التتصرف [الأهداف والاغراض/ خطة التوظيف/ 
الإستراتيجيات/ تجزىء وإستهداف السوق والجدول الزمنى والميزانيه]. 

معدلات الأداء. [30 .م ,1984 ,متلتطع ,رعلام؟ا] 


شكل [1"] تحليل عملية التخطيط الإستراتيجى لنشاط التسويق 


عوامل داخلية عوامل خارجية 


- موارد المنظلمة - الظروف الاقتصادية 
- قلسقة الإدارة لداجي 

- التنظيم - المتاقسة 

- اعتبارات أخرى - التشريعات 


- اعتبارات أخرى 


انشاء الأهداف 


تحديد وتجزتة الأسواق 


تحديد وتخصيص الموارد 


وضع وادارة اليرنامج التسويقى 
- استراتيجية المنتجات - استراتيجية السعر 
- استراتيجية التوزيع - استراتيجية الترويج 


المصدر : عبيد محمد عنان, :١159١‏ ص١١‏ , 
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نحو إستراتيجيه لتسويق خدمات المكتبات والمعلومات فى مكتباتتا العربيه 
ويشتمل شكل ["] على تحليل لعملية التخطيط الإستراتيجى لنشاط التسويق. 


سابعأ: واقع نشاط التسويق فى بعض المكتبات و مراكز 
تتوافر الركائز الأساسيه للمعلومات فى المجتمع المصرى؛ وهى تشمل: 

أولاً: مؤسسات تهتم بأوعية المعلومات: حيث نجد المكتبات بكافة أنواعها من 
قوميه [دار الكتب القوميه] وجامعية [مكتبات الجامعات المصريه] وعامه [توجد 
مجموعه كبيره من المكتبات العامه الموزعه فى أنحاء الجمهوريه وتخضع جميعاً 
لإشراف دار الكتب القوميه ومكتبات خاصه [توجد مكتبات الشركات الخاصه, 
المكاتب الإستشاريه؛ الوزارات والهيئات الحكوميه...] ومتخصصه [يوجد العديد من 
مراكز المعلومات التابعه للمعاهد العلميه المتخصصه القطاعات المتخصصه بالدوله] 
هذا بالإضافه إلى مكتبات المساجد والكنائس والمستشفيات وهى جميعاً تهتم بإقتناء 
وتنظيم وإتاحة أشكال متعدده لمصادر المعلومات. 

ثانياً: العاملون المؤهلون: يوجد العديد من الأقسام العلميه التى تهدف إلى 
إعداد أخصائى المعلومات وأمناء المكتبات التى تتبع كليات الآداب ببعض الجامعات 
المصريه. هذا بالإضافه إلى برامج تدريب أمناء المكتبات التى تنظمها العديد من 
المؤفسسات الحكوميه. منها على سبيل المثال: الجهاز المركزى للتنظيم والإداره, 
وزارة الثقافه؛ وزارة الأوقاف... إلخ. 

ثالثاً: قنوات الإتصال: تلعب الشبكه القوميه للمعلومات العلميه والتكنواوجيه 
دوراً مرموقاً فى هذا المضمار حيث تهدف إلى إمداد متخذى القرارات والباحثين 
والتخصصين بالمعلومات والمعرقه اللازمه للمساهمه فى حل مشاكل التنميه 
الإقتصاديه والإجتماعيه فى مصر. ورغبه من الشبكه فى تخفيف العبء على طالب 
المعلومه وتوفيراً لوقته فقد شرعت الشبكه فى التغطيه الجغرافيه لمصر وذلك بإنشاء 


رذ 


د. شريف كامل شاهفين دا 


مراكز معلومات فى الجامعات الإقليميه المختلفه ومنها جامعات قناة السويس, 
الإسكندريه؛ المنصوره. أسيوط؛ طنطاء الزقازيق» ويأتى من بين وظائف الشبكه 
مهمة التنسيق مع أجهزة المعلومات المختلفه على المستوى المحلى والإقليمى والعالمى» 
حيث يتم الإتصال بقواعد البيانات المحليه والأجنبيه بواسطة خطوط التليفونات 
العاديه وعن طريق شبكات الإتصال الرقميه. فهى توفر نظام الإتصال عن بعد الذى 
يتيح للمستفيدين ممن لديهم حاسبات آليه وجهاز مودم وخط تليفونى الإتصال 
بالشبكه والحصول على الخدمات الآتيه: البريد الألكترونى, النشره الألكترونيه, 
البحث فى قواعد البيانات, التدريب الذاتى. 


وفى هذا المقام يجب أن نشير أيضاً إلى نشاط الهيئه القوميه للإتصالات فى 
مجال نقل المعلومات والذى تمخض عن ظهور الشبكه القوميه لنقل المعلومات 
المعروفه ب 561/81215:1 التى تهدف إلى ربط الشبكات المختلفه محلياً ودولياً وتلبية 
طلبات الحكومه والقطاع العام والخاص والأفراد فى الإستفاده من الخدمات 
الجديده التى ستوفرها هذه الشبكه. ويأتى من ضمن هذه الخدمات خدمة 
الفيديوتكس. وتتوافر حالياً مع بنوك المعلومات الفرنسيه وخدمة التليفاكس 
[الفاكسميلى] وخدمة البريد الألكترونى مما سيؤدى إلى تشجيع إنشاء المزيد من 
بنوك المعلومات المحليه والتى ستحقق مزيداً من المعلومات لجمهور المشتركين؛ مثل 
بنوك المعلومات للتجاره الخارجيه ‏ التصدير ‏ السياحه . الطيران ‏ التعليم... إلخ 
مما سيكون له آثار إقتصاديه وإجتماعيه كبيره. وقد بلغ عدد المشتركين فى هذه 
الشبكه منذ وضعها بالخدمه فى ديسمبر 1584 وحتى نهاية شهر يناير ١551‏ - 
مشتركاً. كما تجب الإشاره أيضاً إلى أول شبكه محليه وقوميه للجامعات 
المصريه المعروفه ب ./10.7 .13 وهى الأولى من نوعها والتى خصصت لريط مراكز 
الحاسبات الآليه بالجامعات وكذلك معاهد الأبحاث فى جميع أنحاء مصر. ومن 
الأهداف الرئيسيه التى أنشئت من أجلها ما يلى: تنشيط عملية التعاون فى إجراء 


نح ىإستراتيجيه لتسويق خدمات المكتبات والمعلومات فى مكتباتنا العربيه حا 


الأبحاث. وتبادل المعلومات البحثيه أولاً بأول: وإعداد الأعمال المشتركه؛ ونشر 
البحوث القيمه؛ وخلق المراكز النشطه المتخصصه من بين جميع الجامعات المصريه. 
ومن خلال إمكانات .17 .لا .8 فهى تسمح لمستخدميها بالأعمال الآتيه: تحويل جميع 
أنوااع الملفات إلى برامج محسبه ‏ إستقبال وإرسال الرسائل البريديه الألكترونيه 
إلى واحد أى أكشر من مستخدمى تلك الشبكات. المشاركه الزمنيه لإمكانيات 
الحاسبات الآليه الكبيره ‏ الإستفاده والبحث عن بعد من قواعد البيانات المختلفه 
وخاصة المكتبات. هذا وتتصل هذه الشبكه بمجموعه من الشبكات الدوليه الأخرى 
منها الشبكه القوميه للملكه المتحدة. 

ولكن؛ هناك حاجه ملحه لتخصيص جهاز مركزى حكومى يعمل على تنسيق 
العمل بين مكونات البنيه الأساسيه للمعلومات, وقنوات الإتصال المختلفه القائمه 
بالفعل بين الأطراف المتنوعه التى يفترض أنها تعمل تحت مظلة المعلومات فى 
مصر,. 

أما فيما يتعلق بموقف المكتبات ومراكز المعلومات المصريه تجاه الوظيفه 
التسويقيه فيمكن لنا أن نلحظ أربع فئات أساسيه يمكن أن تندرج تحتها وجهات 
نظر القائمين على تلك المؤسسات وهى: 

١‏ - أن نشاط التسويق ليست له خلفيه موضوعيه لدى معظم العاملين فى حقل 
المكتبات ومراكز المعلومات؛ ويرجع ذلك إلى عدم إدراج "التسويق" ضمن المقررات 
الدراسيه فى مدارس المكتبات. 

" - ان نشاط التسويق يقتصر تنفيذه على الأعمال التجاريه التى تهدف للربح 
ولبيست له مكانه فى مجال المكتبات ومراكز المعلومات. 

ان نشاط التسويق فى نطاق المكتبات التقليديه [أى تلك التى لا تقدم خدمات 
معلومات حديثه. وتستخدم أساليب يدويه تقليديه] يعنى حسن تقديم الخدمه 
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د. شريف كامل شافين سسا 
للمترددين على المكتبه. أما نشاط التسويق فى نطاق مراكز المعلومات وأجهزة 
المعلومات الحديثه [أى تلك التى تنشىء قواعد بيانات بيليوجرافيه وغير بيليوجرافيه, 
وتحرص على تقديم خدمات البحث الراجع والبث الإنتقائى للمعلومات... إلخ] يعنى 
إعداد وطباعة ونشر مجموعه من المطبوعات التى تحتوى على تعريف بأهداف 
وطبيعة تلك الخدمات؛ هذا إلى جانب التعريف بمركز المعلومات للمستفيدين منه. 

؛ - حرص مكتبات المراكز الثقافيه الأجنبيه على إعداد الوريقات والكتيبات التى 
تعلن وتعرف وتروج خدمات وموارد المكتبه. 

ومن بين مؤشرات وظواهر الإفتقار إلى إستراتيجيات التسويق فى حقل المكتبات 
ومراكز المعلومات المصريه ما يلى: 

أ- عدم معرفة البيئه المحيطه بوجود المكتبه أى مركز المعلومات أو شبكة 
المعلومات. 

ب- عدم معرفة البيئه المحيطه بأوجه الإستفاده التى يمكن أن يدققوها بالتعامل 

ج ‏ عدم قدرة المكتبه أى مركز المعلومات على تحديد أنسب أنواع الخدمات 
الملاسه للمستفيدين بفئاتهم المختلفه. 

د - وجود فواصل بين المستفيد والمكتبه/ مركز المعلومات: وهذه الفواصل قد 
تكون زمنيه أى مكانيه. 

ه تكرار العديد من الخدمات المقدمه من قبل العديد من المكتبات التى تعمل 
فى نفس البيئه. , 


نحو إستراتيجيه لتسويق خدمات المكتبات والمعلومات فى مكتباتتا العربيه 


النتائج والتوصيات 


أولا: التسويق: تعريفات: 

يمكن صياغة تعريف شامل للتسويق هذا نصه: 
»* "التسويق هى وظيفه إداريه تشمل مجموعه من الأنشطه المتكامله التى تسبق 
انتاج السلعه أو الخدمه والتى تبذل بعد إنتاجها. وهى علاقة تبادل [مبادله] تتاثر 
بظروف البيئه. ويهدف إلى إنتقال وتدفق السلع أو الخدمات من مراكز إنتاجها إلى 
مستهلكيها النهائيين للوصول إلى درجة الإشباع. ولتحقيق ذلك فإن التسويق 
يسعى إلى تقديم المنشأه بأسلوب يعكس رغبات وحاجات السوق المستهدف 
والتطوير والتقييم الدائمين للمنتج". 
ثانيا: التسويق: ال"همية والمنافع والحوافز: 
» يمكن تقسيم المكتبات على أساس إتجاهاتها نحو وظيفة أو نشاط التسويق إلى 
ثلاث فئات هى: 

أ- مكتبات لا تمارس نشاط التسويق. 

ب د مكتبات تمارس نشاط التسويق ولكن بطريقه غير فعاله. 

ج ‏ مكتبات تمارس نشاط التسويق بشكل فعال. 
* إنه كى تستعيد المكتبه مكانتها ويستعيد أمين المكتبه دوره؛ فإن على المكتبه أن 
تؤكد دورها فى تقديم المعلومات الأوليه, وأن يثبت أمين المكتبه القيمه الحقيقيه الى 
يضفوها على مؤسساتهم. وهذا يعنى تسويق خدماتهم بتطبيق أساليب التسويق 
وذلك بطريقه ملائمه يمكن أن تؤدى إلى تأكيد الدور الفعال والحيوى للمكتبه ولهنة 
المعلومات,. 
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* يلعب التسويق دوراً إيجابياً فى إعلام الهيئه الإداريه المسئوله عن المكتبه بوضع 
المكتبه ونشاطها وقيمة خدمات المكتبات بغرض ضمان الموافقه السريعه على 
ميزانيتها. 
* بإستخدام جهود بحوث التسويق يمكن للمكتبه ومركز المعلومات أن تحقق ما 
يلى: 
أ تحديد أنسب أنواع الخدمات الصالحه للتقويم؛ وما هى فئات المستفيدين من 
كل نوع وما هى حجم الإستخدام؟ 
ب التخصص فى تقويم خدمات معلومات معينه. 
ج- إشباع الحاجات الحاليه والمرتقبه من المعلومات للمستفيدين, وتطوير خدمات 
معلومات جديده تستفيد من التكنولوجيا الحديثه. 
* تخلق الوظيفه التسويقيه مجموعه من المنافع تؤدى إلى إذابة الفجوات والفواصل 
فى السوق. وهى: المنفعه الخاصه بشكل ومضمونية السلعه. والمنفعه المكانيه, 
والمنفعه الزمنيه ومنفعة التملك أى الحيازه. هنا ويبدو واضحاً ذلك التشابه القائم بين 
تلك المنافع التى تنتج عن الوظيفه التسويقيه وبين المبادىء أو القوانين التى وضعها 
رانجاناثان لمهنة المكتبات. وهذا يدل على أهمية دور الجهود التسويقيه فى الإلتزام 
بمبادىء مهنة المكتبات. 
+ يمكن للجمعيات المهنيه أن تلعب دوراً مرموقاً فى تحفيز المكتبات ومراكز 
المعلومات على الإهتمام والتنافس فى تخطيط وتنفيذ الخطط التسويقيه. ومثال ذلك 
جمعية المكتبات الأمريكيه وجوائزها التى تخصصها سنوي المكتبات التى تتفوق فى 


نحو إستراتيجيه لتسويق خدمات المكتبات والمعلومات فى مكتباتنا العربيه سس 
ثالثا: المزيج التسويقى أو الجهد التسويقى المتكامل: 
* يشتمل المزيج التسويقى على مجموعه من الأنشطه التسويقيه المتكامله والمترابطه 
والتى تعتمد على بعضها البعض بغرض أداء الوظيفه التسويقيه على النحو 
المخطط لها. ويتكون المزيج من ستة عناصر أساسيه هى: المنتج؛ والسعر؛ والمكان أو 
التوزيع» والترويج أ الإتصال, ومراجعة التسويق, والتقييم. 
* يمكن للمنتج فى المكتبه ومركز المعلومات أن يرتبط بأوعية المعلومات: أى يرتبط 
بقنوات الوصول أو الإسترجاع, وقد يرتبط ببرامج المكتيه. 
» "الخدمه" بالنسبه لرجال التسويق لابد وأن تأتى مصاحبه لعملية بيع فهى إما أن 
* بالربط بين مفهوم وتقسيم السلع من وجهة نظر رجال التجاره وبين خدمات 
ومنتجات المكتبات ومراكز المعلومات يمكننا أن نستنتج ما يلى: 

أ أن كل ما يصدر عن المكتبه من أوعيه معلومات قامت بنفسها بإعدادها من 
نشرات دوريه؛ ونشرات الإستخلاص والكشافات وتقارير الموقف الراهن... وغيرها 
من المواد المنشوره يمكن أن تندرج ضمن "المنتجات المصنعه'. 

ب-إن ما يحصل عليه المستفيد من معلومات محدده من المكتبه ومركز 
المعلومات يمكن أن تندرج ضمن "المنتجات المستخرجه'. 

ج إن ما يحصل عليه المستفيد من معلومات من أجل تنفيذ أو تصميم أو 
تركيب أو بناء أى معالجة أية شىء يمكن أن تندرج ضمن "سلع الإنتاج"؛ وخاصة 
تلك المتصله بالخامات والمواد الأوليه. 

د أن كل ما تقدمه المكتبه من خدمات المعلومات يمكن أن تندرج ضمن "السلع 
الميسره' وهى تلك السلع التى يحصل عليها عدد كبير من المستهلكين النهائيين من 
أقرب الأماكن ويصفه عاجله بقل جهد ممكن. 
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* يحفل مجال المعلومات بالعديد من النماذج لكل من الوسطاء الوظيفيون والتجار 
وتركز معظم أنشطة هؤلاء الوسطاء فى مجال تقديم خدمات البحث المباشر فى 
قواعد البيانات والتكشيف والإستخلاص وإنشاء نظم المكتبات المبنيه على الحاسب 
الآلى... وغيرها. 

* إذا كان أمين المكتبه جاد فى الوصول للمستفيد؛ فسبيله إليه هى عملية الإتصال 
من خلال مزيج ترويجى متكامل. يتتضمن قدراً من أنشطة الإعلان. والبيع 
الشخصى: والعلاقات العامه؛ والنشر. 

* يمكن للمكتبات أن تستخدم العديد من النماذج لترويج نفسها وخدماتها 
للجمهورء ومن بين هذه النماذج أى الأساليب ما يلى: المعارض, وأصدقاء المكتبه, 
والمطبوعات:؛ وبرامج أحداث الساعه؛ والتعاون والأوعيه؛ ومتاجر الكتب. 


* “قناة المعلومات المرئيه" التى يتم إستقبالها على أجهزة التليفزيون بجمهورية مصر 
العربيه تعد فرصه ذهبيه أمام المكتبات ومراكز المعلومات المصريه لتسوق نفسها 
وخدماتها لأكبر قطاع ممكن من المستفيدين. 

رابعا: ابحاث السوق والمستهلك: 

* السوق بالنسبه للمكتبات هو جمهور المستفيدين المرتقبين من خدمات ومنتجات 
المكتبه, أما أبحاث السوق فهى تهدف إلى الكشف عن إحتياجات المستفيدين 
المرتقبين من المكتبه وخدمات المعلومات من أجل تقديم خدمه أكثر ملامه لمقابلة تلك 
الإحتياجات. 

* إن أحد الجوانب الهامه فى التسويق هو تعريف الأجزاء المختلفه للسوق التى 
تتطلب إتجاهات مختلفه للتسويق. يمكن تحديد الأسواق التى تتواجد فى المكتبات 
ومراكز المعلومات فيما يلى: أسواق الحاجه؛, أسواق جغرافيه. أسواق منتجات: 
أسواق ديموجرافيه. 
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نحو إستراتيجيه لنسويق خدمات المكتبات والمعلومات فى مكتباتنا العربيه حا 
خامسا: التسويق على خريطة العلاقات العامه: 
»* يوجد تشابه فيما بين ما تسعى إليه الوظيفه التسويقيه وبين ما تهدف إلي تحقيقه 
برامج العلاقات العامه. فالنظره العامه لمهمة الوظيفه التسويقيه يمكن أن ترقى بها 
إلى مستوى برامج العلاقات العامه أما النظره المخصصه المرتبطه بمنتج معين أى 
خدمه معينه أو سلعه ما فهى بذلك تأتى بالوظيفه التسويقيه لتحتل جزءاً هام من 
كيان العلاقات العامه للمكتبه أو مركن المعلومات 
سادسا إستراتيجية التسويق: 


» الإستراتيجيه التسويقيه تعنى الخطه الطويله الأجل التى ترشد وتوجه المجهودات 
التسويقيه ورجال التسويق عن طريق تحقيق التوازن بين المزيج التسويقى والمتغيرات 
البيئيه المختلفه التى تؤثر فى القرار التسويقى. 

» تشتمل الإستراتيجيه التسويقيه على العناصر التاليه: تحليل السوق؛ وإنشاء 
الأهدافء وإعداد الإستراتيجيه التسويقيه. ووضع برامج التنفيذ الفعليه, والتكتيك 
التسويقى. يشتمل الملحق ]١[‏ على نموذج لبنية خطه إستراتيجيه لتنمية خدمات 
المكتبه. 

سابعا: واقع نشاط التسويق فى بعض المكتبات ومراكز المعلومات المصريه: 


* يمكن أن نلحظ أريع فئات أساسيه تندرج تحتها وجهات نظر القائمين على 
المكتبات ومراكز المعلومات المصريه تجاه الوظيفه التسويقيه. 


» توجد العديد من مؤشرات وظواهر الإفتقار إلى إستراتيجيات التسويق فى حقل 
المكتبات ومراكز المعلومات المصريه. 


لين 


و افبريق كامل كاهين عست 
التوصبات: 


١‏ نظراً لإفتقار الإنتاج الفكرى العربى فى مجال المكتبات والمعلومات إلى 
كتابات فى مجال 'تسويق خدمات المكتبات والمعلومات": فإننا نوصى بضرورة إعداد 
دليل عربى شامل للتسويق فى مجال المكتبات والمعلومات. 

" - التوصيه بإدراج مقرر دراسى بعنوان "تسويق خدمات المكتبات والمعلومات" 
ضمن المقررات الدراسيه التى تدرس فى مدارس وأقسام المكتبات بالجامعات 
العربيه. أنظر ملحق (؟) توصيف مقرر دراسى بعنوان "تسويق خدمات المكتبات 
والمعلومات". 

٠‏ توعية المكتبات ومراكز المعلومات بأهمية أبحاث السوق وإرساء الإستراتيجيه 
التسويقيه الخاصه بها. أنظر ملحق ]١[‏ نموذج لبنية خطه إستراتيجيه. 

- إستغلال التكنولوجيا الحديثه الإستغلال الأمثل لتسويق المكتبه وخدماتها 
سواء على المستوى المحلى أو الإقليمى أو العالمى. ومن بين تلك التكنولوجيات تأتى 
نظم المعلومات المرئيه. 

يمكن لجمعيات المكتبات العربيه أن تلعب دوراً هاماً فى تحفيز المكتبات 
على تخطيط وتنظيم الوظيفه التسويقيه. 


نحو إستراتيجيه لتسويق خدمات المكتبات والمعلومات فى مكتباتنا العربيه 


ملحق [[) 


نموذج لبنية خطه إستراتيجيه لتنمية خدمات المكتبه 


الأهداف/ الأنشطه/ الوظائف السنه/ السنوات المستهدفه المدهالمستغرقة 2 الإداره 
57 1597 4ؤؤا 40و١1‏ 1555 الشهر/ السنه المسئوله 
١‏ غهدف المكتبه من الخدمات المقدمه للمستفيدين: 
خدمات المكتبه الرئيسيه: 
خدمات المكتبه الفرعيه: 
خدمات المستفيدين الممتده: 
هدف المكتبه بالنسبه لتنمية المقتنيات: 
الهدف العام: 
المكتبه الرئيسيه: 
المكتبه الفرعيه: 
“ا هدف المكتبه بالنسبه لتنمية الهيئه العامله: 
'. تنمية الهيئه العامله: ' 
خدمات المتطوعين: 
5 هدف المكتبه بالنسبه للتيسيرات والمعدات: 
النظام: 
المكتبه الرئيسيه: 
المكتبات الفرعيه: 
0 هدف المكتبه بالنسبه للخدمات الإداريه والمسائده: 
الهدف العام: 
التنميه الماليه: 
"١‏ هدف المكتبه بالنسبه للعلاقات بالمستفيدين: 
هدف المكتبه بالنسبه للتعاون مع الهيئات الخارجيه بالمجتمع: 
الهدف العام: 


إن 


د. شريف كامل شاهين ده 


ملحق (]) 
توصيف مقرر دراسى بعنوان "تسويق خدمات المكتبات والمعلومات* 
لطلاب أقسام المكتبات 

إولا: موقح المقرر ضمن المقررات الدراسيه فى برامج اللأسسات الاكاديميه: 
يمكن للمؤسسه الأكاديميه أن تختار فيما بين مسلكين هما: 

أ تخصيص مقرر دراسى مستقل للموضوع. 

ب - إدراج الموضوع كوحده دراسيه واحده ضمن مجموعه أخرى من الوحدات 
الدراسيه لأحد المقررات الدراسيه [ننصح بأن يكون مقرر "إدارة المكتبات 
ومراكز المعلومات ]. 

ثانيا: المحتوى الفكرى: 


الوحده الأولى: طبيعة الوظيفه التسويقيه: وتشمل 
التسويق-التطور والمفاهيم, العوامل البيئيهوتأثيرها على 
الفرص والمخاطر التسويقيه التسويق_الأهميهوالمنافع 


والحوافز. 

الوحده الثانيه: المزيج التسويقى أى الجهد التسويقى المتكامل: ويشمل 
تدقيق التسويق, تخطيط المنتجات. المكان أو التوزيع؛ التسعير, 
الترويج»التقييم, 

الوحده الثالثه: بحوث التسويق: وتشمل 
الفوائد.خطوات البحشالميدانى, تحليل البياناتوالنتائج 
والتوصيات والتنبؤ بحجم وصور الطلب. 

الوحده الرابعه: الإستراتيجيات التسويقيه: وتشمل 
الأهميه_عناصر الإستراتيجيه تجزئة السوق- الهيكل 
التنظيمى لإدارة التسويق. 

الوحده الخامسه: واقع الوظيفه التسويقيه فى المكتبات على المستوى العالمى ى 

العربى والمحلى. 


0. 


نحو إستراتيجيه لتسويق خدمات المكتبات والمعلومات قى مكتباتنا العربيه لاه 
محادر البحث 
١‏ المصادر العربيه: 
-١‏ أثرتونء بولين -]١1445[‏ مراكز المعلومات: تنظيمها وإدارتها وخدماتها/ ترجمة 
حشمت قاسم القاهره: مكتبة غريب. 1960 ص. 
” - طاهر مرسى عطيه ]١1141[‏ أساسيات التسويق ‏ القاهره: دار النهضه 
العربيه. 4" ص. 
7١‏ طلعت أسعد عبد الحميد  ]١595[‏ التسويق: مدخل تطبيقى ‏ القاهره: مكتبة 
عين شمس. 45١‏ ص. 
عبيد محمد عنان -]١1191[‏ مقدمه فى التسويق المعاصر/ عبيد محمد عنان, 
أحمد محمد عبدالله ‏ القاهره: عبيد. 44 ؟ ص, 
ه ‏ على عبد المجيد عبده  ]١91/[‏ الأصول العلميه للتسويق ‏ ط 8 - القاهره: 
دانا لنهضه العربيه. "لاه ص,. 
كمال حمدى أبو الخير ]١144[‏ - العمليه الإداريه والتطبيق الإدارى ‏ القاهره: 
مكتبة عين شمس. هلاه ص. 
لانكسترء ولفرد [1145]- نظم إسترجاع المعلومات/ ترجمة حشمت قاسم 
القاهره: مكتبة غريب. ١١ه‏ ص. 
4 محمد محمد الهادى ]١19140[‏ الإداره العلميه للمكتبات ومراكن التوثيق 
والمعلومات ‏ ط "؛ منقحه ومزيده ‏ القاهره: المكتبه الأكاديميه, !14 ص. 
9-_المنظمه العربيه للتربيه والثقافه والعلوم [41ذا] المعجم العريى الأساسى 
للناطقين بالعربيه ومتعلميها/ تاليف وإعداد جماعه من كبار اللغويين العرب ‏ 
[د: م.]: المنظمه. /اغ ١١‏ ص. 
ب- المصادر الاجنبيه: 
-1030286 عقأهعه متتمسرمكهز لسة نزكتقرطنا عجناءء822 - ,(1990) .10 رممدلزوظ ‏ 1 


إناك 


كه 


د. شريف كامل شاهين دا 


.م409 .00 وستطمتاطن ععنده0 :له أعمظ ,متهدآ؟ - .أسعمر 


تملا 81697 هذ مناه تمع نرتقرط نا و0011 - .(1988) .ل لأعصناك8 ,تعلان8 _ 2 
أ0/ .كعاتتة«طاآ اعنتدعدع 12 لس عع»0116© - .المتاءععمدمن لهة زعورعل برعل 
442-447 .مم 5 .810 ,49 


اه ععمع ع 1م20© :10 باععلنة1! تناه لا مستاععئة1' - .(1987) .11 نإعة1 ,150مقة0 _ 3 
- ملع ,200 - .كع تعة«طارآ تاتون عتستا همه عععلامء صز طعءتوعوعم لعدهط - عع] 


,م82 .مقعتطء8)1 كه ترازويعء دتمل نمدعنطء 81 


7 الاأتمعنااط ك نتعأمعه 105 تطرمكها غطا عمتاءءاية]/7 - .(1988) .© ,نامأأت0 _ 4 
35-7 .مم ,8 .810 ,62 .01/ .هنا للظ طنط صمولة]] - .مملاعة 


طتاوة - عتنانة وعتئةرطنآ امسمتاع ا مقا8 أتأمرم-دمك؟ - .(1983) .© ,000005 _ 5 
4071-7 .مم ,10 .810 ,35 .701 رقمتلععءممط 


01168 - نامز زم 4ل 15 :تعأاءاواعه بإنورطانا عط]' - .(1988) همه انز ,لئه8 _ 6 
.678-682 رم .تعطصع و1 روجع آل وعتيةترطنا طاعسبوء دع ى 


.ا ر5قأكء 000تزعلع 80 - .ألاء تامع همةل/1 عزوء ةناد - .(1987) .8 .0 ,لإ لوءة:0 _ 7 
.اله1]-عء امع رط :ل 


0 عق00116) - .الع عع قهة]! 2013)116ه] عستاممرمع2 - .(1988) .11 ,تع5ناعة1] _ 8 
.419-422 مم ,7 .810 ,49 .1أه/ا رؤاع 11 معاتية:تطار1 طعتروءوء 1 


-5 عااطانام عاناعع82 - .(1989) فطع متإاويط ,تعأكتاه لهة إعقطء 81 ,تعذسعوط _ 9 
نآ طلءسوعدعه ع عوع0011) - .معتعدرطتا عتمعلقعة اأأعمعط مستدرعميم كمملنة1 


.490-493 ورم .عضبل روجع[ وعأمروعط 


كلع قم لتاء؟1/]211 لمة "زاأأعتاطنا :00 1امسدم :مم1 - .(1990) .7 رده ؛النسدظ _ 10 
005 :اأمطسمع410 - .108دد2:02 ومنت سسرمتمآ غطا :10 


- .0ع 280 كتقتتةءطئن[ جم كمملاقاء عتاطنط - .(1982) .© .1 ,ردمكتسدة _ 11 
.1242 ,.00 عمتطكتاطنه عبنه0 :لمماومط ,عستطوم سقط 


نحو إستراتيجيه لتتسويق خدمات المكتبات والمعلومات فى مكتباتنا العربيه 


- ,56291665 065182 20165510881م أععلتة]/1 10 2107 - .(1983) هآ عاأء6 ,قعم10 _ 12 


.0 8001 1111[- 008 ع1 : .7غ .11 

- .21085 2أصدع01 0814رمه1]10 101 عتتناءعاية1 - .(1975) منائطع ,رعلاه؟ا _ 13 
للمط-عءنامعءء2 : .1 .11 ,كلتك لومب لومط 

18 مقتلة راوندة - .(1980) .2 ,اتقط5 ر ,2 ,نزهظ8 علاط ر .2 ريعلام؟]1 _ 14 
.1ل ععتامءر2 :تإعمللز5 - .امعسععدمة11 

عستممة21 ,5أكتزلقصخ :الاعضعع مها عستاءعلية/8 - .(1984) متلتط2 ,ملام _ 15 
.للة1] ععتادعى2 :تإعورع[ بع81! - ,لع ,طأاك - .أمتاصم© لسة 

- .علا/! عضناء1:ة]! عطا 320 قتمعطسع 5138 ممزووأ8 - .(1986) .1" .تعمواعآ1 _ 16 
86-7 .مم ,.3 .710 ,25 .املا ركعتيةتطاآ عتاطسط 

«ومقصة]! لاتلعطارة - .ععالاء5 ممه تسرمكهآ مه بمقرطئآ عطا ممتاععاتة)8 _ 17 

,8-10 .مم .810.3 ,8 .آه/ بأشعدم 

تزجةططذ[ 5) اعهمئممة صخ :دع 21ع5 عطا كسناءكلعة]/! ممه عنتلة؟ عا عمتسكةة80 _ 18 
.9-16 .م رك .8]0 701.8 أمعتمعع قسدك1 وطن - .اتاعمع 

هل وع اهموجه :28169 :كه10 2618 عتاطتاط نزنهرطنة - .(1984) لل ردمارهلط _ 19 


291-02 .رم .3 .810 ,701.32 رمقسعع]' جسعرطارة - .لاع عستتمقة 


تإكة :امآ تمع لمعم - .(1990) 61قطء 11 رتء5نعد11 لسة عطعنظ سنراء؟8 ,011161 _ 20 
نآ طاعمدعوع 12 عه عوعلا0© - .كلتقجة كمملئقكت: عتاطنام أعم كدمتتهرطعاء 


.740-43 .مم ,تعطسعامء5 ,8 .810 ,51 .1م/؟ رودع]! معتيوعوط 


عطا ص 5ع أتةتطنآ - .(1988) ث ه0010 ,عصتطة5 لصة .8 1200310 ركق88 11 _ 21 
.و27 06 اتمعمطع .أععجية 5م16 غطا 1/584 


- ,لم8 11ق116ع تتتث 16 :ز1ة مآ عتاطنظ عط عصلو ناطنا - .(1988) .8 بكامء5 _ 22 
-131 .مم ,2 .210 ,701.37 بامستتاول جتتتطاآ سقتلةتاكتا4 


- 5م5621 10ت ج01 م1 مصة نزكةتطائآ سناع انه - .(1990) 13فهة5 ,ه5600 _ 23 


لاه 


ليل 


د. شريف كامل شاهين داه 
.35-39 .مم ,6 .110 ,11 .آأه/ بالعتطعع14323 لإتقرطنآ 


.مم ,3 .810 ,8 .آهل راتاعتوعع قصة81 جقعوطارة - .ولمطاء14 [10:201002م عجرم _ 24 
27-41 


- 5م5621 لإمورطئآ 38أوالمقرء84 - .(1989) مقسرود8 و[[عنهآ ,ردمايه1 _ 25,. 
.208-209 .مم بطع عماة بوجعا! وعاسيةرطابطة طءمدعوع ]1 عت عع00116 


-01© - .لمقوطئآ عوء011© عطا عدتاععاتة14 - .(1990) مقسوهظ و1[اعننآ بلمابة1 _ 26 
.م ,7ع طتمعععء1 ,11 .810 ,51 .اول - .ووعاة وعتسةتطانآ طعموعءدع1 ع ععء1 
.1073-1-04 


-22601آ هة نمةططئنآ عمتممة[2 /عمتاءرد]8 - .(1987) 8 عمءايو»آ ,رلممومكء/173 _ 27 
.م152 .لعا تنستتلهت] معنمهرطافآ :00105300 ,رهدماء1 نآ - .نعم ع5 ممتاهدم 


-لسقطخ نكع ةرط نآ 101 عطناء»!113 عتوء)دنا5 - .(1988) .ل طأاءطم2ز81 ,7000 _ 28 
.م214 .كوع21 000جمعع6 : .لا .11 - .عاممط 
لإقة1طئآ 3 عأامهره2 10 11083 :معع212] كنامز 10118م1 - .(1984) .10 ,178/000 _ 29 


-401 .م ,10 .870 ,36 .آمل ركعستلءعءمم2 طتامة - .ععتوةعة متت مممتم] نه 
.408 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية س١١‏ غ؛ أكتوير 1955 - 


خدمات خزائن الكتب العباسيه وأنشطتها 


د. محمد مجاهد العلالى 
قسم المكتبات والوثائق 
كلية الآداب ‏ جابعة السلطان قابوس 


ملخص: 
تتناول الدراسه الخدمات والأنشطه التى كانت تقدمها خزاتن الكتب 
العباسيه وهى: خدمة القراءهوالنسخ إرشاد القراء, الخدمسات 
الببليوجرافيه, خدمة الإعاده الخارجيه: خدمة التأليف والترجمه؛ الخدمات 
التعليميه, الخدمات والأنشطه التثقيفيه والترويحيه. 


لإهك: 


إن الحمد لله نحمده ونستعينه, ونستهديه ونستغفره؛ ونؤمن به؛ ونتوكل عليه, 
ونعوذ باللّه من شرون أنفسناء ومن سيئات أعمالنا. من يهده الله فلا مضل له ومن * 
يضلل فلا هادى له. وأشهد أن لا إله إلا الله وحده لا شريك له وأن محمداً عبدة 
ورسوله, صلى الله عليه وعلى آله وصحبه والتابعين وتابعيهم بإحسان إلى يوم 


.الدين ويعد:- 


فلقد عمّر حكم بنى العباس طويلاً (الفتره من سنة 17١ه‏ إلى سنة 105ه), 
كما إتسعت رقعة دولتهم لتشغل مساحه كبيره من المعموره .)١(‏ والثابت تاريخياً أن 


5ه 


خدمات خزائس الكتب العداسيه وأنشطتها سس 


الحكم إنتقل إليهم إثر هزيمة الأمويين فى موقعة الزاب سنة *١١ه.‏ وأن قيام 
الدولة العباسية كان على أكتاف الفرس الذين سخطوا على الأمويين لصدم 
مساواتهم بالعرب فى الحقوق السياسيه والإجتماعيه 9). 


وشهدت الدوله العباسيه ‏ فى حياتها السياسية ‏ تفككاً خطيراً نتج عنه إنسلاخ 
أجزاء منها؛ وتكوين دول ودويلات مستقله ‏ لايتسع المجال للحديث عنها هنا 
والجدير بالذكر أنه لم يترتب على إنقسام الدولة العباسية إلى دول مستقله تدهور 
الحضارة: بل على العكس فإن الأقطار الإسلاميه كانت بعد إستقلالها عن الخلافة 
فى بغداد منيعة الجانبء وافرة العده. عظيمة الخير("). 


ومنذ اليوم الأول لقيامهاء إرتكزت الحضارة الإسلامية فى الدول العباسية ‏ رغم 
التفكك السياسى ‏ على مجموعه من الركائز كان من أبرزها تقدير العلم, وإحترام 
الكتب كأوعية للمعارف والعلوم؛ وقد تحول هذا الإحترام والتقدير إلى حب تولد من 
حب القرآن الكريم؛ وأثمر إهتماماً شديداً بدور العلم ومؤسساته؛ وكل ماله صلة 
بالعلم؛ بما فى ذلك خزائن الكتب. وقد تبارى المسلمون ‏ حكاماً ومحكومين ‏ فى 
إنشاء خزائن الكتب, تعبيراً عن حبهم وتقديرهم للعلم وأدواته ومؤسساته. 


وبشكل عملى برهن بنو العباس على أن خزائن الكتب ليست مجرد مبان لحفظ 
الكتبء وأكدوا أنها قوة فعالة فى مجال التعليم؛ وما يتصل به من أهداف أخرى 
مكمله له ومدعمه كالتربيه, والتثقيف, والترويح. 


وفتحت خزائن الكتب العباسية أبوابها للجميع: بإستثناءلخزاش الكتب 
الخاصة37؟): 


وقدمت خزائن الكتب العباسية معظم الخدمات والأنشطة التى تقدمها مكتبات 


اليوم؛ وقد توافرت عناصر تقديم هذه الخدمات والأنشطة من موارد مادية ويشرية 
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د. محمد مجاهد الهلالى سل 


ونظم. وفيما يلى نوجز هذه الخدمات والأنشطة؛ ثم نعود مره أخرى لتناولها 

١‏ خدمة القراءة والنسخ. 

” - إرشاد القراء. 

"'- الخدمات الوراقية (الببليوجرافيه). 

: - خدمة الإعاره الخارجية, 

خرمة التاليف والترجمة: 

1 الخدمات التعليمية. 

الخدمات والأنشطة التثقيفية والترويحية وغيرها . 
١‏ خدهة القراءة والنسخ: 

تنافس الجميع فى مجال الإهتمام بخزائن الكتب بوصفها مجال للعلم وأدواته. 
وكانت الخدمة الأولى التى تقدمها هذه الخزائن, هى خدمة القراءة والنسخ؛ وقد 
إرتبطت منذ اليوم الأول لتقديمها بالأمر الإلهى الأول الصادر من السماء والموجه 
إلى معلم البشريه سيدنا محمد بن عبد اللّه صلى اللَّهِ عليه وسلم (اقرأ). 

وإدراكاً لأهمية القراءة أ المطالعة وإرتباطها بالكتابة أو النسخ فقد كان يُنص 
عليها ‏ كخدمة فى نصوص الوقفيات. ومن هذا ما جاء فى وقفية المدرسة 
المستنصرية, التى إشترط فيها الخليفة المستنصر بالله (740-5775 ه) أن تُجعل 
خزانة المدرسة برسم من يطالع ويستنسخ من الفقهاء ") . 

وبتشجيع من الخلفاء ودعم؛ إزدهرت خدمة القراءة والنسخ داخل خزائن الكتب 
العامة والمدرسية وغيرها, وتكاتفت مجموعة أخرى من الأسباب؛ وأسهمت فى هذا 
الإزدهار, كان منها: 
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أ الإهتمام بالجو العام الخاص بالخزانة, والإعتناء بكل ماله صله بالمبنى 
داخلياً وخارجياً. 
ب إعداد العديد من مبانى الخزائن لإقامة بعض الرواد ‏ ومنهم النساخ 
والمطالعون ‏ بصفة دائمة أى شبه دائمة, وهو ماعرف بالملازمة أو الإنقطاع, 
وتجهيز القاعات الخاصة بالقراءة والنسخ بالتجهيزات والأدوات المناسبة() 
ج- تقديم الرواتب والمنح الماليه والممساعدات فى بعض الأحيان للفرياء, 
والمعسرين, والمنقطعين للقراءه والنسخ () , 
د تقديم أدوات الكتابة كالحبر والأوراق والأقلام وغيرها مجاناً. خاصة لمن لزّمْ 
القراءة والنسخ 8 , 
ه- توفير وقت النساخ وجهدهم من خلال تكليف المناولين بإخراج الكتب لهم(؟) 
!-إرشاد القراء: 
.د 

وإرتبط بخدمة القراءة: توجديه القراء على إختلاف توجهاتهم وميولهم إلى 
مايناسبهم من مواد قرائية. ومن العلماء الذين نصبوا أنفسهم مرشدين للقراء إبن 
الخاضبة الحافظ (ت سنة 445 ه)؛ وكان "لا يأتيه مستعير كتابٌ إلا أعطاه؛ أو دله 
عليه" )'١(‏ .وفى الدلالة إرشاد وتوجيه وخدمة,. 
!الخد مات الوراقية (الببليوجرافية): 

أعد البيرونى فهرستاً خاصة بكتب محمد بن زكريا الرازى (ت سنة ١١5‏ ه), 
وكانت ضمن رسالة للبيرونى تحدث فيها عن مؤلفات الرازى؛ وعن الرازى نفسه. 
ركان من بين ماقاله عن هذه المؤلفات؛ وعن صاحبها: إنه "أفسد على الناس 
أحوالهم؛ وأبدانهم, وأديانهم'. كما أنه "كان يلوث خاطره وإسانه وقلمه بما يتنزه 
العاقل عنه'. وفى ختام رسالته يعرض مامعه من كتب الرازى ليختار من بينها من 


وجهت له هذه الرسالة(01) , 
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د. محمد مجاهد الهلالى سل 


يقول البيرونى: "وقد عرضت عليك مامعى من هذه الكتب لتعلمنى موقع إشتهائك 
منتها لأقربه منك؛ وأنزهك به, والسلام )١9‏ 

والدارس لرسالة البيرونى هذه يقف على درجة التقدم فى مجال الخدمات 
الببليوجرافيه؛ أى الوراقيه (آنذاك)» وقد قام البيرونى ‏ وهى هنا صاحب خزانة كتب 
خاصة. بتجميع وإعداد هذه القائمة التى جمع فيها بين الترجمة لحياة الرازى» 
والتجميع الوراقى (الببليوجرافى) لإنتاجه الفكرى؛ مدعماً بالشرح والنقد. وهذه 
الرسالة التى وصلت إلينا تعد واحدة من النماذج الأولى للوراقيات (الببليوجرافيات) 
النقدية الشارحة. 


وقد أسهمت الفهرستات التى أعدتها خزائن الكتب على إختلاف أنواعها ‏ ومنها 
الفهرستات الموضوعية, وفهرستات المؤلفين ‏ أسهمت فى تقديم هذا النوع من 
الخدمات )0١(‏ , 

تسهيلاً لحركة الكتب وتداولهاء وتنشيطاً لإستخدامهاء قدمت معظم الخزائن هذه 
الخدمه, خاصة لمن تحول ظروفه دون الإنتقال إلى الخرانة أى الإقامة بها. 

وفى مصنفه "تذكرة السامع والمتكلم فى أدب العالم والمتعلم” أفرد إبن جماعه 
(ت سنة 717 ه) باباً باكمله للحديث عن الآداب مع الكتب بما فى ذلك عاريتها 
نه 0 

وكانت إعارة الكتب للطلبة والمشيخة أمراً قد إستحسن الأولون والآخرون (*') : 
لما فيه من نشر العلم خاصة, وإفادة الناس عامة؛ حتى عُد من صفات العلماء 
المحمودة(١)‏ , 
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ويذكر السبكى فى كتابه معيد النعم أنه: 'حق على خازن الكتب الضن بها على 
من ليس من أهلهاء ويذلها للمحتاج إليهاء وأن يقدم فى العارية الفقراء الذين 
يصعب عليهم تحصيل الكب على الأغنياء" 00, 

وكان الخطيب البغدادى (ت سنة 417 ه) ممن يُرغب فى إعارة الكتب؛ ويذم من 
سلك فى ذلك طريق البخل والإمتناع.. وقد نقل فى مصنفه: "الجامع لأخلاق الراوى 
وآداب السامع "قول سفيان الثورى فى البخل بالعلم 'من بخل بعلمه إبتلى بثلاث 
إما أن ينساه ولا يُحفظ؛ وأما أن يموت ولا ينتفع بعلمه. وإما أن تذهب كتبه" (1) , 

وَكَرَهَ البعض إعارة كتبهم؛ ومن هؤلاء أبى العتاهية. قال رجل لأبى العتاهية. 
"أعرني كتابك", فقال: 'إنى أكره ذلك". فقال: "أما علمت أن المكارم موصولة 
بالمكاره"؛ فأعاره الكتاب (31) , 

وكان من بين الأدباء والعلماء من يماطل فى إرجاع الكتب الممستعارة أو لا 
يردهاء ومن هؤلاء عبداللّه بن أحمد الخشاب (ت سنة 717ه ه)ء 'وكان إذا إستعار 
من أحد كتاباً. وطالبه به؛ قال: "دخل بين الكتب فلا أقدر عليه"(:"), 

وبسيب حبس الكتب, أو الإمتنا ع عن ردها إمتنع غير واحد من إعارتها, 
وإستحسن آخرون أخذ الرهون عليها '") . 

وإذا كان البعض قد إشترط الحصول على رهن حافظ لقيمة الكتاب أو الكتب 
المعاره؛ فإن البعض الآخر قد إكتفى بسمعة المستعير أوما إشتهر عنه من 
أمانة(""), 

ويتحدث ياقوت الحموى عن التسهيلات والميزات التى أفاد منها وقدمتها له خزائن 
الوقف فى مرى الشاهجان؛ فيقول: '... كان لا يفارق منزلى منها مائتا مجلد 
وأكثرها بغير رهن"29"), 
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ولقد بلغ عدد الكتب أى الأجزاء المعارة لمستعير واحد من خزانة واحدة ‏ فى 
بعض الأحيان ‏ مائه وخمسين جزءاً؛ بدليل مايذكره الخطيب البغدادى من أن 
قاضى الموصل أبا بكر محمد بن عمر المعروف بإبن الجعابى (ت سنة 50" ه) 
أوصى لما إحتضر بأن تحرق كتبه؛ فأحرقت .جميعاً» وأحرق معها كتب للناس كانت 
عنده, منها مائة وخمسون جزءاً لأبى الحسين بن البواب!؟"). 
0 خدعة التأليف والترجمة: 


إرتبطت هذه الخدمة بحركة التأليف والترجمة: التى غذاها الخلفاء ودعموها 
بمالهم ونقوذهم فضلاً عن أموال الدولة. وقد أمدت خزائن الكتب ‏ على إختلاف 
أنواعها وأحجامها ‏ الكثير من العلماء والأدباء. ومنهم الخزنة والنقلة وغيرهم, 
بنفائس الكتب التى أعانتهم فى كتابة مؤلفاتهم؛ وترجماتهم؛ وكان من بين هؤلاء من 
تفرغ للتأليف, أى الترجمة؛ وأفاد من كافة التسهيلات والخدمات التى قدمتها 
الخزائن» ويصفة خاصة بيت الحكمة الذى قاد حركة التاليف والترجمة. 

وكخدمة مميزة. تكاد تكون خاصة ‏ إرتبطت الترجمة أكثر من غيرها ببيت 
الحكمة؛ ويعض خزائن كتب الخلفاء. ويعض خزائن الكتب الخاصة: وكان لهذا 
الإرتباط ماييرره من أسبابء أولها وأهمها تكاليف تقديم هذه الخدمة. 
١:الخدمات‏ التعليمية: 


قدم الكثير من خزائن الكتب العباسية خدمات تعليمية للطلاب والمعلمين وغيرهم. 
وذلك من خلال التسهيلات المتمثة فى الإقامة الدائمة بالخزانة أو دار العلم؛ وتقديم 
الرواتب أو العون المالى للطلاب المعسرين؛ وتقديم الأدوات الكتابية مجاناً. وتعيين 
المعلمين والشيوخ للتدريس ‏ فى بعض الأحيان ‏ داخل الخزانة؛ وفير ذلك من 
التسهيلات والأنشطه والخدمات ذات الصلة بالتعليم. 
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وفيما يلى نتناول بشكل تفصيلى هذه الخدمات والتسهيلات والأنشطة: 
-١‏ الدروس والمحاضرات التى يلقيها المشايخ داخل الحزائن : 

ومن هذه الدروس ماكان يقى فى دار الكتب بالبصرة؛ حيث كان بها شيخ 
يدرس عليه علم الكلام على مذهب المعت.زلة!"), وقد أدرك القائمون على شئون 
الخدمة فى هزه الدار قيمة الكتب فى العملية التعليمية, فكان التعليم يتم على مقربه 
منهاء تسهيلاً لإستخدامها والتعامل معهاء خاصة فى المحاورات. والمناقشات 
العلمية. وقد أدرك مؤسسو هذه الدار بالذات (دار الكتب بالبصرة) قيمة الكتب 
والخزانة كمؤسسة فكرية للترويج لمذهبهم الخاص؛ وهى مذهب الإعتزالا 


0 


وعلى غرار دان الكتب بالبصرة؛ إستخدمت قاعة أو بعض قاعات خزانة كتب 
المدرسة المستنصرية للتدريس, وإلقاء المحاضرات, وقراءة الحديث النبوى الشريف» 
وكان التعامل مع هذه القاعات يتم كتعاملنا اليوم مع قاعات البحث والمحاضرات: 
والمختبرات العلمية. وبشرط من المستنصر بالل (؟ 77‏ -54 ه)؛ كان هناك عشرة 
من العلماء يشتغلون بعلم الحديث النبوى, وهؤلاء غير الشيخ الذى تم ترتيبه على 
الإسناد ليّقرأ عليه الحديث!!"), 
ب- الإنقطاع العلمى والتفرغ ؛ 

خصصت بعض الخزائن ودور الكتب والعلم أماكن بها لإقامة الطلاب والعلماء 
ممن أرادوا الإنقطاع لطلب العلم والتفرغ لتحصيله. وهو ماعرف بالملازمة وقد 
إستتبع ذلك أن تكون أبواب خزانة الكتب مفتوحة طوال الوقت» كما إستتبع تقديم 
كافة التسهيلات الأخرى المرتبطة بالإقامة كالمبيت والتغذية؛ وتقديم المساعدات المالية, 
والمنح: وغير ذلك. وإشتهر من هذه الخزائن أو الدور: دار الكتب بالبصرة؛ وخزانة 
كتب رامهرمز(""). ودار العلم بالموصل(!'"), وخزانة الحكمة بكركر(:"). 
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ج- المنح والجرايات: 


قدمت بعض خزائن الكتب المنح والرواتب» وغير ذلك من أشكال المساعدات المالية 
لطلاب العلم؛ خاصة المعسرين, والغرياء. ومن أشهر الخزائن التى قدمت المساعدات 
المالية والعينية دار العلم بالموصلء ودار الكتب بالبصرة: وخزانة كتب مدينة 
رامهرمز. وقد كانت دار العلم بالموصل تقدم الورق (الدراهم)(١"),‏ أما المساعدات 
فى كل من دار الكتب بالبصرة؛ وخزانة كتب مدينة رامهرمز فقد أخذت شكل 
الرواتب. شريطة أن يلزم طالب العلم القراءة والنسخ!"), 
د- الأدوات الكتابية المجانية: 


قدمت بعض خزائن الكتب الأوراق والأقلام والحبر وغير ذلك من أدوات الكتابة 
هو مجاناً؛ ومن هذه الخزائن: دار العلم بالموصل!""), وخزانة كتب الحديث!؟", 
وخزانة كتب المدرسة المستنصرية(5). 
/١الخدمات‏ والأنشطة التثقيفية والترويحية وغبرها: 


كان للخلافات فى الرأى بين الأدباء والعلماء فى المجالس العلمية والمناظرات 
أكبر الأثر فى تقدم الحياة الفكرية. وكانت خزائن الكتب تقوم بدورها فى تدعيم كل 
فريق بالزاد الفكرى الذى يسانده فى حواره ومناظراته. 

وكانت مجالس هارون الرشيد ‏ على سبيل المثال ‏ لا تخلى من عالم أ أديب أو 
شاعرء وكان يحاورهم فى مسائل الدين؛ كما كان المأمون يخلى بالحكصاء؛ ويأنس 
بمناظراتهم, ويلتذ بمذكراتهم(!"). وقد كانت بعض هذه المجالس والمناظرات 
واللقاءات وغيرها من الأنشطة الفكرية والثقافية تعقد فى بعض خزائن الكتب؛ أو 
على مقرية منها(", 


/ا5 
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وكانت بعض خزائن الكتب تعد من الأماكن المناسبة لإلقاء المحاضرات: والخطب: 
وكانت دار العلم ببغداد؛ ودار العلم بالموصل؛ من أشهر هذه الخزائن فى هذا 
المجال؛ ويتحدث الحريرى فى مقاماته عن رجل دخل دار العلم ببغداد وأخذ 'يبدى 
ما فى وطابه؛ ويعجب الحاضرين بفضل خطابه"(74), 


وفى دار العلم بالموصل: كان مسؤسس هذه الدار '"يجلس فيها إذا عاد من 
ركويه. ويجتمع إليه الناس فيملى عليهم من شعره., وشعر غيره؛ ومصنفاته؛ ثم 
يحكى من حفظه فى الحكايات المستطابة؛ وشيئاً من النوادر المؤلفة؛ وطرفاً من 
الفقه. وما يتعلق به'(9), 

وإستخدمت بعض خزائن الكتب كمنتديات ومراكز للقاء العلماء والأدباء وغيرهم, 
ومنها دار الكتب بالبصرة؛ التى يصفها الحريرى بأنها 'منتدى المتأديين؛ وملتقى 
القاطنين منهم والمغتربين”(:؟), 

وبالإضافة إلى كل ماتقدم من خدمات وأنشطة فقد إستخدمت بعض خزلئن 
الكتب كأماكن للترويح واللهى؛ ومنها خزانة كتب فخر الدين مبارك بن الحسين 
المروروذى (ت سنة 5١”‏ ه). التى قدمت لروادها لعبة الشطرنج؛ بالإضافه إلى 
الكتب(28), 
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المصادر والهوا مش 


)١(‏ المقدسى؛ محمد بن أحمد 


أحسن التقاسيم فى معرفة الأقاليم, ط 1. ليدن؛ مطبعة بريل, 1405. ص 55 ومابعدها, 
وأنظر: 


تاريخ العرب: ط 1. بيروت, دان الأندلس, 151/6. مجلد 1, ج 0, ص /117- 10, 


آدم متز.الحضاره الإسلاميه فى القرن الرابع الهجرى أى عصر النهضه فى الإسلام؛ تأليف 
آدم متزء نقله إلى العربيه محمد عبد الهادى أبو ريدة, ط 6. القاهرة, مكتبة الخانجى, 1571. 
ص ؟؟ ومابعدها, 


(1) حسن ابراهيم حسن. النظم الإسلامية: تاليف حسن إبراهيم حسن؛ على إبراهيم حسن: ط 1 
القاهرة, مكتبة النهضة المصرية: ,١9757‏ ص 45. 


() المصدر السابق ص 45؛ 
أحمد الشامى. 
الدوله الإسلاميه فى العصر العياسى اأول. الدمام؛ دار الإصلاح, 1547. ص ؟١,‏ 
محمد جمال الدين سرور. 


تاريخ الحضارة الإسلامية فى الشرق من عهد نفوذ الأتراك إلى منتصف القرن الخامس 
الهجرى؛ ط 5 . القاهرة: دار الفكر العربي, 191/6. ص 4. 

(4) من خزائن الكتب الخاصة التى "جعل على بابها بوابون» ولا يدخلها إلا وجيه “خزانة كتب عضد 
الدولة لبويهى (ت سنة 17" ه)؛ أنظر: 


المقدسى, المصدر السابق ص 444 ١١40؛‏ كما كانت خزانة كتب السامايين لا تفتح أبوابها 


إلا بإذن خاصء وقد سال إبن سينا (ت سنة 458 ه) نوح بن منصور السامانى (ت سنة 
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47 ه) الإذن له دخول دار كتبهم وقراءة مافيها من كتب الطبء فأذن له. أنظر: 
إبن أبى أصيبعة؛ أحمد بن القاأسم, 
عيون الأنباء فى طبقات الأطباء. بيروت, دار مكتبة الحياة: 1576. ص 59]؛ 


«طخ 1ه عم11 عطا عمأسسصططآ وطوعة عطا كن كعلعةرطيا عط"1" ,ماملط نوان 
.8 .م ,1920 اتكوث ,للال/ا مانت عتدمقالذ! ,"حعلرهؤنا 


(5) ناجى معروف, 
"خزانة المستنصرية". الأقلام, س "”؛ ج ؛: كانون الأول» 19768. ص 54, 70 , 
(1) من هذه الخزائن- على سبيل المثال- دار الكتب بالبصرة؛ وخزانة كتب مدينة رامهرمز, أنظر' 
المقدسى. المصدر السابق ص 4١7‏ . 
(7) المصدر السابق ص ؟١4؛‏ 
ياقوت الحموى. 
معجم الأدباء, ط ”. القاهرة؛ مكتبة عيسى البابى الحلبى؛ 1975 ج7. ص 1917 
(8) المصدر السابق ج لا ص 151* ج ,ص 5724, وأنظر 
الأريلى» عبد الرحمن بن إبراهيم. 


خلاصة الذهب المسبوك, مختصر من سير الملوك, ط ؟. بغداد, مكتبة المتنبى, د ت ص 
4ك 


(4) الخطيب البغدادى؛ أحمد بن على. 
تاريخ بغداد أى مدينة السلام. بيروت» دار الكتاب العربى؛ د. ت. ج؟. ص 37, 2:41 
أبى العلاء المعرى؛ أحمد بن عبداللّه. 
رسالة الففران: ط ". القاهرة؛ دار المعارف؛ .196٠‏ ص 1917 , 


)٠١(‏ إبن جماعة؛ إبراهيم بن سعد الله 


د. محمد مجحاقد الهلالى ب 


تذكرة السامع والمتكلم فى أدب العالم والمتعلم. بيروت: دار الكتب العلمية؛ د. ت. ص ١18‏ 
(الحاشية). 


)١1١(‏ البيروني؛ محمد بن أحمد. 


رساله للبيرونى فى قهرست كتب محمد بن زكريا الرازى. باريس؛ مطبعة القلم, 1515 ص 
7اومابعدها. 


(11) المصدر السابق. 

(17) من هذه الفهرستات؛ فهرست خزانة كتب المأمون؛ وفهرست خزانة كتب جامع مرو وفهرست 
كتب الأوائل بخزانة كتب السامانيين؛ وغيرها كثير. 

(14) إبن جماعة. المصدر السايق» ص 151 /155-1717, 175 . 

)1١(‏ السبكىء عبد الوهاب بن تقى الدين. 


معيد النعم ومبيد النقم؛ تحقيق محمد على النجار وآخرين. القاهرة؛ مكتبة الخانجى:؛ /1514. 
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(17) إبن جماعة. المصدر السابق ص ١78‏ 

(10) السبكى. المصدر السابق ص .١١١‏ 

(18) الخطيب البغدادى؛ أحمد بن على. 
الجامع لأخلاق الراوى وآداب السامع. الرياض؛ مكتبة المعارف» 7 14١ه.‏ ج ١‏ , ص 511 . 
وأنظر: 
السمعاني؛ عبد الكريم بن محمد 
أدب الإملاء والإستملاء. ليدن: بريل, 1901 . ص ١75‏ (أول بركة العلم إعارة الكتب). 

(15) إبن جماعة. المصدر السابق ص 17821571 

40١6٠ ,47 ص١7 ياقوت الحموى. المصدر السايق ج‎ )2١( 


ابن الجوزى؛ عبد الرحمن بن على, 


ال 


خدمات خزائن الكتب العياسيه وأنشطتها سس 


صيد الخاطر. دمشق, دار الفكر, .157٠‏ ج ل ص /50485107. 
)1١(‏ كانت الرهون تؤخذ مالا أو عيناً: أنظر: 
إبن الفوطى, عبد الرزاق أحمد. 
الحوادث الجامعة والتجارب النافعة فى المائّة السابعة. بغداد, المكتبة العربية, 1515 ص 
57 (أحداث سنة مغكه)), 
(1؟) السبكى. المصدر السابق ص ١١١‏ وأنظرء 
عبد القادر آل باش أعيان العباسى؛ مخطوط نادر فى المكتبة العباسية, مجلة المكتبة. س 
3 ع لاك متك ص 7/5 ,١‏ 4/ا١ا؛‏ 
ياقوت الحموى. 
معجم البلدان. بيروت؛ دار صادر, /14601. ج , ص 114,117 . 
.م ...,"قعلأقدططخ ]0 عن ن) عطا عفمصناط وطوكث عط) 01 5عتتةرنانا ع1" ,ماماط نمام 
233 
ياقوت الحموى. معجم الأدباء. ج 5: ص 184 ومابعدها . 
(؟؟) ياقوت الحموى. معجم البلدان ج ه, ص 1١4 1١7‏ ؛ وأنظر: 


عتصماأة] ,"لاءعمللا ستاقسل8 ا ها اعد هاا لإمدرطمط" ,مقطا منتمطلى ررطفكز 
.3140 .م ,1982 .مع0 ,4ك .للا ,اانا .لا ,ساني 


(4؟) إبن الجوزى؛ عبد الرحمن بن على. 
المنتظم. حيدر أباد الدكن؛ مطبعة دائرة المعارف العثمانية, ١704‏ ه. ج لا, ص 71 
ومابعدها. 

زليلةا المقدسى. أحسن التقاسيم ص 417. 

إلهدةا 16 ,"قءأبدئطدآ معاوماز 4ه لإكماكداط! عط ,0 لمنمئعاعة8" ,معدمع عع ناي لحنا 


,1935 لالهو ,1ك لا معتناافاع انا يه حموناعهمها عتاتمكك زه لفمسسول مت تسم 


,116 .م 


بف 


د. محمد مجاهد الهلالى دا 


مع كعدو تاطناط-تمعد اك كعنوتاطيه كخطورخ وعبوعطاوأاطا8 هما ,عدعع ددملا 
عضوم عانناتاقم] ركقصوطا .عمم ص ترما به أمنروط مع اع علرلزة مك .تنام معاح 


5 .م .1967 .خشصهما عل محمد 
(77) الأربلى. خلاصة الذهب ص /58. 
(58) المقدسى. المصدر السايق ص ؟7١14.‏ 
(9؟) ياقوت الحموى. معجم الأدباء ج /ا ص 1517 . 
(0؟) المصدر السابق ج ١6‏ ص ,١9!/‏ 
(1؟) المصدر الساق ج :ص 191 
(2) المقدسى. المصدر السابق ص 5115 . 
(1؟) ياقوت الحموى. المصدر السابق ج /اء ص 11177 
(4؟) المصدر السابق ج ,ص 7174, 
(10) الأربلى, المصدر السابق صن /14, 
(5) الطرطوشى؛ محمد بن الوليد. 
سراج الملوك. القاهرة المطبعة الأزهرية, 115١اه.‏ ص "١‏ 
إبن طباطباء محمد بن على المعروف بإبن الطقطقي. 


تاريخ الدول الإسلامية؛ وهو كتاب الفخرى فى الآداب السلطانية والدول الإسلامية. بيروت؛ 
دار صادن؛ 1955. ص 154 


(1؟) إين عقيل على, 


التعليقات المسماه كتاب الفنون. بيروت» دار المشرق:/19117. جا ا ص 75 ج 7 ص 
454 . 


(8؟) الحريرى؛ القاسم بن على. 


مقامات الحريرى. بيروت: دار صادر» .ص 35 70, 


ليا 


خدمات خزائن الكتب العباسيه وأنشطتها سا 


(9؟) ياقوت الحموى. معجم الأدباء ج /1, ص 11, وأنظن: 


.5 .م ,1 .م0 ,لعجت اعة/ا.5 1 


(0.) الحريرى. المصدر السابق ص 14. 


)]١(‏ إبن الأثير؛ على بن محمد. 


7ع 


الكامل فى التاريخ. بيروت: دار صادر؛ 1556 ج 17 ص 5175 311؟ 
إبن الساعى, على بن أنجب. 


الجامع المختصر فى عنوان التواريخ وعيون السير. بغداد» المطبعة السريانية الكاثوليكية, 
154 جا قيدص 1417 144 . 


و« 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س17١.‏ ع؛ . أكتوير 15517 


دراسة دبلوماتية 
لوثيقة نزاع قضائى من العصر المملووكى 


عماد بدر الدين ابو غازى 
مدرس مساعد. بقسم المكتبات والوثالمق 
كلية الآداب , جابعة القاهرة 


دراسه دبلوماتيه ونشر مع تعليقات علميه لوثيقة نزا ع قضائى يرجع إلى 
العصر ا مملوكى الجركسى. والوثيقه عباره عن ست صفحات من صوره 
كتاب وقف السلطان الأشرف قايتباى وهى الصوره ا محفوظله بالأرشيف 
التاريخى الوزارة الأوقاف ا مصريه. 


يدور موضوع هذه الدراسه حول وثيقة نزا ع قضائى يرجع إلى العصر 
المملوكى الجركسى, والوثيقه مؤرخه بالثامن من شوال سنة 14١3ه‏ (منتتصف 
ديسمبر 1017م) وقد وقع هذا النزاع بين إثنين من الأمراء الكبار فى ذلك العصر 
حول عقار بظاهر القاهره. زعم كل منهما أنه يدخل فى الوقف الذى يتولى النظر 
عليه. وهما الأمير طومان باى الدوادار الكبير والذى أصبح فيما بعد سلطاناً 
لمصر(١).‏ والأمير جانى بك الناصرى!') وكان الأول ناظراً لأوقاف السلطان الأشرف 
قايتباى المحمودى(").أما الثانى فهو ناظر أوقاف الأمير طراباى رآس نويه النوب!"' 


قا 


دراسة دبلوماتية لوثيقة نزاع قضائي من العصر المعلوكى سس 


والوثيقه المنشوره هنا عباره عن ست صفحات من صوره كتاب وقف السلطان 
الأشرف قايتباى'). وهى الصوره المحفوظه بالأرشيف التاريخى لوزارة الأوقاف 
تحت رقم (887 قديم)7). وتتضمن هذه الصفحات الست صوره فصل دعوى 
وقبض مبلغ اجهه الوقف('). والملقصود هنا وقف السلطان قايتباى التى نقلت عن 
حجته الوثيقه (7)845), كما دونت هذه الدعوى بهامش بعض الوثائق الأخرى!". 
تبقى من هذه الوثائق وثيقه واحده تحمل رقم (755/ 51 م) بدار الوثائق 
القوميه!"). أما الوثائق الأخرى التى دون فسيها رالنص فهى أصل مكتوب 
الإستبدال. ووثيقه البيع المسجل ملخص لكل منهما بهامش الوثيقه (550/ 51 م) - 
وهما مفقودتان وقد إكتفيت بنشر النص إعتماداً على الوثيقه (187 قديم) 
المحفوظه بالأرشيف التاريخى بوزارة الأوقاف بعد مضاهاتها بقدر الإمكان بالمص 
الموجود بهامش الوثيقه (54/ ١51‏ م) حيث أن هامش الوثيقه الأخيره متأكل مما 
أدى إلى ضياع قسم كبير من النص. 

ورغم أن الوثيقه المنشوره هنا صوره وليست أصلاً الا أنها صوره لها قوة 
الأصل/'). كما أنها تقدم لنا نموذجاً يمكن من خلاله التعرف على بعض ملامح 
النظام القضائى فى العصر المملوكى فيما يتعلق بالإجراءات المتبعه فى نظر 
الدعاوى وقواعد الإثبات فيهاء خاصة فى النزاعات حول الأوقاف. وعلى الأساليب 
المتبعه فى حل هذه النزاعات قضائياً ‏ ومن هذه الزاويه تعتبر الوثيقه نصاً نادراً, 
وتؤكد لنا الوثيقه على أن بعض النزاعات القضائيه كانت تعرض على السلطان قبل 
إصدار حكم القاضى فيهاء وربما يحدث ذلك فى تلك القضايا التى يكون أطراف 
النزاع فيها من الأمراء الكبار. ونظر السلطان فى القضايا إختصاص أصيل من 
إختصاصاته فالأصل أن القضاء سلطه من سلطات الخليفه أى من ينيبه ومنه 
يستمد القضاه ولايتهم وسلطتهه!"7), 


الى 
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كذلك فإن هذه الوثيقه تكشف عن خلفيات بعض الحوادث التاريخيه والصراعات 
السياسية التى أشارت إليها مصادر العصر المملوكى دون أن تفسرها. فقد ذكر 
('') فى حوادث ربيع الأول عام 1117 ه أن السلطان قانصوه الغورى قد 
عين الأمير جانى بك دوادار الأمير طراباى رأس نويه النوب فى نظر الديوان 
الشريف المفرد بالمشاركه مع الأمير طومان باى الدوادار الكبير وإستادار العاليه, 
ويبدى من رواية إبن إياس أن هذا التعيين لم يكن إنتقاصاً من طومان باى بل بهدف 
مصادرة جانى بك 'وأخد ماله بحسن عباره وأقرب طريقه'(؟') حسب عبارة إبن 


إبن إياس 


إياس. وهى ماحدث بالفعل بعد ذلك بثلاث سنوات تقريباً» ففى جادى الأول سنة 
ه تغير خاطر السلطان على جانى بك فصادر أمواله وعزله بناء على طلب 
الأمير طومان باى!*'). وتكشف لنا هذه الوثيقه عن ذلك النزاع القضائى بين الأمير 
طومان باى والأمير جانى بك والذى حكم فيه لغير صالح طومان باى؛ الأمر الذى 
يمكن أن يفسر لنا الدور الذى لعبه طومان باى فى الإيقاع بجانى بك ومصادرة 
أمواله. 

وهكذا فرغم سطور هذه الوثيقه القليله فإنها غنيه بما تحويه من ماده أصيله 


للباحثين فى الوثائق والتاريخ والقانون. 


الدراسة الدبلوماتية: 


أولا: الشكل الخارجى: 

الوثيقه 881 أوقاف التى تشكل هذه الصفحات الست نصاً مستقلاً بها 
محفوظه بالأرشيف التاريخى (الدفترخانه) بوزارة الأوقاف وهى بحاله ممتازة 
بإستثناء صفحة الغلاف التى أصابت الرطويه بعض مواضعها فطمست كلمات 
مثها. 


رخا 


دراسة دبلوماتية لوثيقة نزاع قضائي من العصر المملوكى سا 

والوثيقه صوره لحجج وقف السلطان قايتباى نقلت عن أصلها كما هى مثبت فى 
صفحة الغلاف/!'), والصفحات المنشوره هنا؛ هى صوره لفصل دعوى متعلقه 
بخلاف حول أحد العقارات بين ناظر وقف قايتباى وناظر وقف الأمير طراباى رأس 
نويه النوب وقد نقل فصل الدعوى عن النص المدون بظاهر أصل إحدى حجج وقف 
قايتباى!'). ويذكر الناسخ فى صفحة الغلاف أنه قام بنسخ الصوره عن أصلها 
"بلا زياده أو نقصان”7"). وقد تم نسخ الصوره فى النصف الثانى من القرن 
العاشر الهجرى على الأرجه!(". 

والوثيقه صوره لها حجيه الأصل حيث أنها منسوخه عن الأصل ومطابقه له كما 
ذكر ناسخها وهوأحد قضاة مصر فى العصر العثمانى؛ كما قام القاضى بوضع 
ختمه على الهامش الأيسر للصفحات الزوجيه فى الوثيقه كشكل من أشكال تأكيد 
صحة الوثيقه كذلك فقد إستخدمت الوثيقه ‏ ولا زالت ‏ كمستند قانونى فى وزارة 
الأوقاف, 


والوثيقه على شكل كتاب 0046© من الورق مجلد بغلاف من الجلد الأسود ‏ 
ونسخ صور الوثائق فى شكل كتب مجلده أمر متكرر فى وثائق العمصور 
الوسطى('') ‏ ويبلغ عدد الصفحات المكتويه فى المجلد 7/؟ صفحه بالإضافه إلى 
صفحة الغلاف وهى غير مرقمه. والنص المنشور هنا يشغل الصفحات من 7*9 
إلى 4" وتحوى باقى الصفحات حجج أوقاف الأشرف قايتباى وبيعض التصرفات 
الأخرى المتعلقه بوقفه''). وأوراق المجلد مكتويه على الوجهين؛ وفى كل صفحه 
ثلاثة عشر سطراً!""). 


ويبلغ طول الصفحه 25,٠‏ سنتيمتر وعرضها 2١,٠‏ سنتيمتر أى أن عرض 
الورقه ١؟‏ سنتيمترء والمجلد مكون من ملازم مخيطه ببعضهاء ويزيد طول الغلاف 
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الجلد بمقدار نصف سنتيمتر من أعلى ومن أسفل عن طول الورق؛ بينما يزيد 
عرضه عن عرض الورق بمقدار ١‏ سنتيمتر. 

والورق المستخدم فى الوثيقه نوع من الورق السميك الخشن الملمس, لونه أبيض 
مع ميل إلى الإصفرار» ربما بفعل الزمن وهو خال من العلامات المائيه. وربما كان 
من النوع المعروف بالورق الرومى("). أما الحبر المستخدم فى كتابة الوثيقه فحبر 
أسود داكن(“ "), وإن كانت بعض كلمات الوثيقه قد كتبت بالزنجفر!*'), كالتنبيه إلى 
محتوى كل قسم من أقسام كتاب الوقف والعناوين» وقد كتب الناسخ عبارة "فصل 
الدعوى وقبض مبلغ لجهة الوقف مسطر بظاهر الاصل'97') باللون الأحمرء كما أن 
بعض العبارات فى صفحة الغلاف كتبت داخل إطار مذهب ومحلى بزخارف ملونه 
باللونين الأحمر والأزرق7""), 


والوثيقه مدونه بخط واضح ومقرئ بسهوله وهى من الخطوط الدارجه فى نسخ 
الوثائق فى أوائل العصر العثمانى: وتجمع خصائص الخط الذى كتبت به الوثيقه 
بين بعض ملامح خط النسخ فى مراحله المبكره وبعض ملامح النستعليق!""), 
والملاحظ أن ناسخ الوثيقه صار على قاعدة واحده فى كتابة بعض الحروف بينما 
تحرر من الالتزام بوحدة القاعده فى بعضها الآخر, فنجده يكتب حرف الألف دائماً 
بدون ترويس. كما أنه يطمس حروف العين والغين والميم والواى فى جميع الكلمات, 
فى الوقت الذى يطمس حرفى الفاء والقاف أحياناً ويتركهما دون طمس أحياناً 
أخرى/"). كما أنه يجعل الياء الأخيره راجعه فى بعض الكلمات دون بعضها 
الآخر(''). ويلاحط كذلك أن معظم كلمات الوثيقه بها لين وإستداره. 

أما عن أسلوب الناسخ فى رسم الكلمات, فقد سار أحياناً على النهج الذى كان 
متبعاً فى العصر الوسيط فى إهمال كتابة الهمزه المفرده فى نهاية الكلمه مثل 
كلمات: "العلما" و "الفضلا و البنا" و "الأرا"(). كذلك فى قلب الهمزه اللينه فى 
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وسط الكلمه الى ياء مثل كلمات: "شرايطه" و "الكاين” و "تايبه"("", أو إهمال 
الهمزات إهمالاً تاماً فى حالات أخرى مثل: 'ياتى" و "راس"(") إلا أن الملاحظ أيضاً 
أن الناسخ لم يسر دائماً على نفس المذوال فقد أثبت الهمزات فى حالات عديده مثل 
كلمات: "العلماء' و "الأمراء' و 'فسئل" و 'مسول”29"). هذا ومعظم كلمات الوثيقه 
منقوطه وكثير منها عليه شكلء ومن الجدير بالملاحظه كذلك أن الناسخ لم يلجأ إلى 
أسلوب إختصار بعض الكلمات والذى كان شائعاً فى العصرين المملوكى والعثمانى 
عند تحرير الوثائق العامه والخاصه على السواء بإستثناء كلمة تعالى (ص ٠‏ /ا, 
س 37) وكذلك يلاحظ أن الناسخ لم يقع فى أخطاء إملائيه وهوينسخ النص. 

أما عن علامات الصحه والإثبات فى هذه الوثيقه. فهى علامات تتعلق بصحة 
الصوره ومطابقتها للأصل. فالوثيقه تحمل ختمين؛ أولهما ختم بيضى الشكل مدبب 
من الطرفين طبع بحبر أسود بالهامش الأيسر للصفحات التى تحمل أرقاماً زوجيه 
وهى الصفحات اليسرى, كما طبع بأُسفل صفحة الغلاف والكتابه بقلب الختم 
وإطاره غائره؛ والنص المكتوب فى الختم يقرأ على النحو التالى: 

القلب: 'عز من قنع وذل من طمع" 

أما الإطار فغير مقروء("). 

والختم يخص القاضى الذى قام بنسخ صورة الوثيقه. وقد أشار إلى ذلك فى 
صفحة الغلاف بعبارة 'وهذا ختمى فليعتمد عليه 77" الأمر الذى يعنى أن الختم 
هنا علامه على صحة الصوره ومطابقتها للاصل("), 


أما الختم الثانى فى الوثيقه فهو ختم مستدير مطبوع بحبر بنفسجى اللون 
بأعلى الصفحات اليمنى للوثيقه وهى ختم حديث يخص وزارة الأوقاف ونصه. 
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"وزارة الأوقاف. الدفترخانه"8) 


وعبارة وزارة الأوقاف مكتويه بعكس إتجاه عقارب الساعه؛ أما كلمة الدفترخانه 
فقد كتبت فى إتجاه عقارب الساعه؛ وهذا الختم تمهر به الوثائق المحفوظه فى 
الأرشيف التاريخى لوزارة الأوقاف والمدونه على شكل كتب (09002©), 


هذا وقد كان الأصل يحمل توقيع إثنين من الشهود العدول نقل الناسخ نص 
شهادتهما وكتب قبل كل من الشهادتين كلمة مثال اشارة إلى أن نص الشهاده 
والتوقيع لم ينقل بخط صاحبها فى هذه الصوره. 

أما عن أسلوب كتابة الوثيقه وإخراجهاء فإن ناسخ هذه الصوره قد إتبع عند 
نسخها نفس الأسلوب السائد فى كتابة الوثائق فى العصور الوسطى من حيث 
كتابة النص تباعاً دون إستخدام للفواصل أو النقط وغيرها من علامات الترقيم. وقد 
إكتفى ناسخ الوثيقه بتمييز النصوص ال مختلفه ضمن كتاب الوقف وذلك بإستخدام 
العناوين وكتابتها باللون الأحمر, 

وما كانت هذه الوثيقه صوره وليست أصلاً فلا يمكننا دراسة أسلوب إخراج 
وثيقة الدعوى القضائيه من خلالهاء ولكن مايمكن أن يشار إليه هذا أن ناسخ 
الصوره قد إتبع أسلوياً محدداً عند إخراجه لصفحاتها حيث إتبع الأسلوب المعتاد 
فى نسخ المخطوطات العربيه فى العصور الوسطى من حيث ترك هامش يكاد 
يكون متسا على جانبى الصفحه؛ وقدر من البياض بأعلى كل صفحه ويأسفلها , 
كما صار على أساس توحيد عدد الأسطر فى الصفحه؛ وتوحيد مسطرة السطر, 
وإستخدم الكلمات الرابطه فى أسفل الصفحه اليمنى', وقد رقمت صفحات 
النص ترقيماً مسلسلا( ؟أ. وقد بلغ الهامش فى صفحات الوثيقه ؛ سنتيمتر فى 
المتوسط؛ وبلغ مقدار البياض بأعلى الصفحه ” سنتيمتر وبأسفلها ٠,؟‏ سنتيمتر, 
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وعدد أسطر الصفحه ١١‏ سطراً, ومسطرة السطر ١7.6‏ سنتيمتر تقريباً. أما 
أرقام الصفحات فقد دونت بأعلى كل صفحه إلى جهة اليمين بالصفحه اليمنى وإلى 
جهة اليسار بالصفحه اليسرى مسبوقه بكلمة "نمره', 


يبقى فقط الإشاره إلى أن النص قد تضمن إشاره إلى أن فصل الدعوى مدون 
بهامش مجموعه من الوثائق الأخرى(!*). كما يتضمن اشاره إلى أنه مدون بظاهر 
أصل وثيقة وقف قايتباى!" ') وهو ماوردت إشاره إليه كذلك بنص فصل الدعوى 
المدون بهامش الوثيقه /77٠‏ 5م.('*) وهذه الإشارات المحدوده تدلنا على أن كُتاب 
الوثائق الأصليه التى دون فيها نص فصل الدعوى قد إستخدموا البياض المتروك 
بهامش تلك الوثائق أى بظاهرها لتدوين النص. 
ثانياً: الشكل الداخلى: 

الوثيقه (887 قديم ‏ أوقاف) صوره لوثيقه أوقاف قايتباى ومايتعلق بها من 
تصرفات قانونيه أخرى؛ والصفحات الست المنشوره من الوثيقه هنا خاصه 
بإستبدال عين من ضمن الأوقاف, إلا أن الإستبدال فى هذه الوثيقه لم يتم بناء على 
طلب الواقف أو الناظر أى أحد المستحقين؛ بل بناء على حكم من القاضى بسبب 
خلاف نش بين الأمير طومان باى ناظر أوقاف قايتباى والأمير جانى بك ناظر أوقاف 
طراباى على العقار المستبدل؛ حيث تمسك كل من الناظرين بدخول العقار فى 
الوقف الذى يتولى نظرهء وقدم كل منهما المستندات والأدله المؤيده لوجهة نظره: 
فحكم القاضى ‏ حسما للخلاف ‏ بإستبدال العقار وذلك بأن يضم العقار نهائياً إلى 
أوقاف الأمير طراباى مقابل مبلغ من المال يقبضه ناظر وقف قايتباى؛ كمال للبدل 


5095 ا 50 
يشترى به عقاراً آخر بوقف على نفس مصارف وقف قايتباى!!؟), 
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ورغم أن الوثيقه بمعنى ما وثيقه إستبدال إلا أن تحديد أطراف التتصرف 
القانونى فيها يختلف عنه فى غيرها من وثائق الإستبدال. فالإستبدال فيها تم بناء 
على فصل فى دعوى قضائيه*'). والمدعى فى هذه الدعوى هو الأمير طومان باى 
ناظر وقف السلطان قايتباى؛ وكان وكيله فى الدعوى شرف الدين أبى عمران 
موسى الطخطيخى المالكى('*). أما المدعى عليه فهى السيفى جانى بك الناصرى 
ناظر وقف الأمير طراباى!!'). وبمقتضى الحكم القضائى أصبع المدعى مبدلاً 
والمدعى عليه مستبدلاً. 

أما القاضى الذى فصل فى الدعوى فهو أبى زكريا يحيى الأنصارى الحنف (4؟) 
نائب قاضى القضاه عبد البر بن الشحن!!؟), 

ولايمكن تحديد محرر الوثيقه الأصليه. حيث أن الوثيقه 4/7 صوره وليست 
أصلاً؛ وإن كان الأرجح أن محرر أصل الوثيقه هو الشاهد الأول عبد الكريم بن 
على المجولى”*) فهى الذى حرر نسخه من الوثيقه بهامش حجة وقف محسن 
الفتحى(١"),‏ 

وقد دونت فى نهاية الوثيقه شهادتان الأولى لعبد الكريم بن على المجولى 
والثانيه لأحمد بن عبد العزيز الفتوحى الحنبلى/”*). ومن اللافت للنظر أن نسخة 
الدعوى المدونه بهامش حجة وقف محسن الفتحى قد شهد عليها أربعة شهود, 
فإلى جانب الشاهدين الموقعين فى الوثيقه 447 شهد كذلك كل من محمد بن أحمد 
الوفائى ويحيى البردينى الشافعى(؟*). 

وقد إتبع محرر الوثيقه الصيغة الموضوعيه فى تحريرها حيث يرد الفاعل 
بضنمير لغائب كما هى العاده فى وثائق العصور الوسطى, كما إستعمل صيفة 
الماضى فى التعبير عن الفعل القانونى الأصلى وهو الدعوى القضائيه. حيث وردت 
بصيغة "إدعى العبد الفقير إلى الله تعالى"!*) كذلك صيغة الحكم بالإستبدال حيث 
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وردت بصيغة 'حكم سيدنا الشيخ شرف الدين الأنصارى الحنفى"!**) وصيغة 
الماضى ذات دلاله على إكتمال الفعل القانونى لذا تستخدم دائماً فى الوثائق90”, 
وقد إستعمل محرر الوثيقه صيفغة المضارع فى بعض العبارات التى يستحسن فيها 
إستحدام تلك الصيغه مثل العبارات الداله على جريان العقار فى الوقف, أو الرآى 
فى الدعوى القضائيه مثل عبارات 'وثم بنيه شرعيه تشهد بذلك”7"*) و 'بحيث لايتميز 


بعض ذلك من بعض" ("أو "يدفع من مال ريع أوقاف المرحوم طراباى 517 ) 


وإذا كان نص الدعوى قد دون بالصيغه الموضوعيه فإن شهادة الشهود قد 
دونت بالصيغه الذاتيه فى الزمن الماضى حيث وردت الشهادتان بصيغة: 'حضرت 


ذلك وشهدت على سيدنا الشيخ شرف الدين.... وبعد أن شهدت عنده على المقر 


لقد إستخدم محرر الوثيقه الأسلوب الملائم لكل قسم من أقسامها فالأقعال 
القانونيه تحتاج لصيغة الماضى للدلاله على إكتمال الفعل فيها وتمامه؛ أما 
الإقرارات والعبارات التى تفيد جريان عقار فى وقف فتحتاج إلى صيغه المضارع 
لأنها تدل على أمر مستمر. والصيغه الموضوعيه تعبير عن قيام شخص آخر 
المتصرف القانونى بتحرير الوثيقه؛ أما شهادة الشهود فترد بالصيغه الذاتيه عادة 
لأن الشاهد يحرر شهادته بنفسه. 

أما عن أقسام الوثيقه فنحن أمام وثيقه مكتمله وقد جاء إفتتاح الوثيقه بالحمد له 
فى صيغة "الحمد لله رب العالمين'7"). وأعقبها الكاتب بذكر قاضى القضاه الذى 
عرضت عليه القضيه بعبارة "بحضرة سيدنا ومولانا.....'9') مع تحديد ألقابه 
وإسمه ووظائفه ثم الدعاء له. ويذكر الكاتب بعد ذلك مكان نظر القضيه "بمجلس 
مولانا المقر الأشرف.....'(') حيث أورد ألقاب الأمير طومان باى وإسمه وصفته 
ووظائفه. ويعد ذلك ننتقل إلى تحديد القاضى الذى أحيلت إليه الدعوى "بين يدى 
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سينا العبد الفقير إلى الله تعالى.....'0") ويذكر الكاتب ألقاب نائب قاضى القضاه 


ثم ينتقل كاتب الوثيقه بعد ذلك إلى المتن أى النص الذى ترد فيه تفاصيل الدعوى 
ويبدأ بعبارة "إدعى العبد الفقير إلى الله تعالى.....'(*') ويشغل القسم الأكبر من 
الوثيقه ويشمل عناصر الدعوى ومببراتها وينتهى بحكم القاضى وتنفيذ هذا الحكم 
بإتمام الإستبدال(7"), 

أما ختام الوثيقة فيشمل التاريخ وقد ورد مكتملاً متضمنا اليوم والشهر 
والسنة(""), ثم عبارة تفيد تسجيل نص الدعوى والحكم فى المستندات الثلاثه التى 
قدمت أثناء نظر الدعوى"2)؛ وأخيراً الدعاء الختامى وهى الحسيله!'') ويعقبه شهادة 


الشاهدين(:) 


أما عن الصيغ الدبلوماتيه فى الوثيقه؛ فمن المعروف أن الصيغ الدبلوماتيه 
تختلف بإختلاف التصرفات القانونيه المراد صياغتها فى وثائق مدونه؛ ذلك لأن لكل 
تصرف قانونى أركاناً رشروطاً شرعيه ينبغى توافرها؛ ومن ثم فعلى عالم 
الشروط(") الذى يضع تلك الصيغ التى تصاغ فيها الوثيقه أن يرعى مدى قدرة 
هذه الصيغ على تجسيد تلك الأركان القانونيه بصوره تجعل من الوثيقه مستنداً 
لحفظ الحقوق. 

وهناك أركان عامه'لابد من توافرها فى الوثيقه بغض النظر عن موضوع 
التصرف القانونى الذى تسجله مثل ضرورة التنويه عن نوع التصرف القانونى 
الذى تضمنته الوثيقه التى يتم تحريرهاء وقد تأتى صيغة التنويه مباشره وصريحه 
مثل؛ "هذا كتاب' أى'هذا مكتوب" كما قد تأتى متضمنه من خلال صيغة الفعل 
القانونى والفعل التوثيقى فى عبارة غير مباشره أى فى عباره مباشره؛ وقد جاعت 
الإشاره إلى الدعوى هنا فى صيفة "إدعى"(") مباشره وصريحه. 
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»من تلك الأركان كذلك تحديد المتصرف القانونى سواء كان شخصاً واحداً أو 
أكشر من شخصء وقد تم تحديد كل من المدعى والمدعى عليه فى هذه الوثيقه 
فالمدعى وهو المبدل "امقر الأشرف الكريم العالى المولوى الأميرى الكبيرى العضدى 
الذخرى الأوصدى الأكملى الفوثى الفياثى الكهفى الملاذى السبدى السندى المالكى 
المخدومى السيفى طومان باى ابن أخى المقام الشريف وأمير دوادار كبير وإستادار 
العالية وكاشف الكشاف بالوجهين البحرى والقبلى ومامع ذلك الملكى الأشرفى أعز 
الله تعالى أنصاره وهو الناظر الشرعى على أوقاف السلطان السعيد الشهيد الملك 
الأشرف قايتباى'(") ووكيله فى الإدعاء "الشيخ العلامه شرف الدين صدر 
المدرسين أبى عمران موسى الطخطيخى المالكى أحد الساده المستحقين بوقف المقام 
السعيد الشهيد الملك الأشرف قايتباى.... والوكيل الشرعى بشهادة شهوده عن 
مولانا المقر الأشرف طومان باى"(") والمدعى عليه وهى المستبدل هو "الجناب العالى 
السيفى جانى بك الناصرى أحد الأمراء العشرات بالديار المصريه والناظر الشرعى 
على أوقاف المرحوم السيفى طراباى أمير رأس نويه النوب بالديار المصريه 
كان "(10) 


كذلك لابد من ذكر تاريخ تحرير الوثيقه باليوم والشهر والسنه. وقد وقع 
الإشهاد فى الوثيقه بتاريخ 'ثامن شوال المبارك سنة ثمانيه عشر وتسعمايه(!"). وفى 
حالة الوثائق التى يترتب على الفعل القانونى فيها تغير فى وضع ملكية عين بوجه 
من أوجه التغيير فإن الصيغ التى تتضمن وصفاً للعين وتحديداً مانعاً جامعاً لها 
هى صيغ ضروريه ولازمه حتى لاتختلط العين بغيرها ولا يلتبس أمرها بعد تحرير 
الوثيقه. ولما كان العقار موضوع الدعوى هنا قد وصف تفصيلاً فى وثائق الوقف 
الأصليه فقد إكتفى فى تلك الوثيقه بالإشاره إلى ذلك بعد ذكر المكان وهو جميع 
المكان الكاين ظاهر القاهره المحروسه خارج بابى زويله والقوس داخل درب الماس 
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بخط حكر الغنتمى الموصوف المحدود بكتاب الوقف المسطر باطنه"7""). وتأتى كلمة 
"جميع” قبل ذكر المكان لتزيل أى لبس قد ينتج عنه إستبعاد جزء من العين أو إدخال 
شىء آخر فيها, 

هذا وقد إستدعى سير الدعوى القضائيه هنا تقديم كل طرف للمستندات التى 
تثبت دعواه حيث قدم كل من طرفى الدعوى المستندات الداله على دخول العقار 
المتنازع عليه فى الوقف الذى يشرف عليه. وذكرت هذه المستندات تفصيلاً حيث قدم 
وكيل طومان باى كتاب وقف السلطان قايتباى!"), وقدم جانى بك 'مستند شرعى 
ورق حموى مؤرخ باطنه من شهر ربيع سنة أربع وتسع مايه مشمول بالثبوت 
والحكم. "إستبدال شرعى أحضره أيضاً من يده مؤرخ باطنه بالثامن والعشرين من 
شهر ربيع الآخر المذكور أعلاه م شمول بالشبوت والحكم بالموجب والصحه 
والصيرورتين بعد إستيفاء الشرايط الشرعيه" ى "كتاب وقف شرعى أحضره فى يده 
أيضاً مؤرخ بالسادس والعشرين من ربيع الثانى من السنه المذكوره مشمول 
بالشبوت والحكم' وقد أثبت محرر الوثيقه كل هذه المستندات كما أثبت إطلاع 
القاضى عليها("), 

كذلك حالة التصرف بالوكاله لابد من إثبات مايفيد صحة هذه الوكاله لذلك نص 
كاتب الوثيقه على أن المدعى هو "الوكيل الشرعى بشهادة شهوده عن مولانا المقر 
الأشرف السيفى طومان باى المشار إليه فيما يأتى دكره فيه الثبات توكيله فيه 


نه "(:4) 


ومن الضرورى كذلك فى حالة العقود الناقله للمكتبة ذكر الصيغ التى تفيد 
إتعام عملية الثسليم والتسلم؛ بدفع الثمن وقبض البائع أو المبدل له وتخليته للعين 
المبيعه أؤ المستبدله ليسَتَلُمها المشترى أو المبدل» وتتضمن هذه الصيغه إعتراف كل 
من الطرقين بإتمام التسليم والتسلم والقبض والتخليه(!). كذلك لابد من ذكر الثمن 
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وإستيفائه فالثمن ركن أساسى لابد منه, لأن عدم ذكره يبطل العقد لذلك يجب 
تحديد الشمن وتعريفه تعريفاً مانعاً للجهاله ولابد أن يكون الثمن النقدى مقدراً 
بالسكه الذهبيه. حتى ولو تم الدفع بما يقابلها من الدرهم الفضيه أو الفلوس 
النحاسيه؛ ولابد كذلك من تحديد نوع السكه الذهبيه وتعريفها/, 


وقد وردت هذه الصيغ فى فصل الدعوى بعد العبارات التى شرح فيها القاضى 
مبررات حكمه بإجراء الإستبدال؛ فنص محرر الوثيقه على مايفيد إحضار مبلغ 
البدل ودفعه حيث قال: 'فأحضر الجناب العالى السيفى جانى بك الناصرى المشار 
إليه أعلاه مبلفاً جملته من الذهب معاملة تاريخه بالديار المصريه ستمايه دينار 
نصف ذلك ثلاث مايه دينار ودفعها لمولانا المقر الأشرف الكريم العالى السيفى 
طومان باى الناظر الشرعى على أوقاف المقام السعيد الشهيد الأشرف قايتباى 
المنوه بإسمه الشريف أعلاه...... فأشهد على نفسه الكريمه حرسها الله تعالى 
وحماها بقبض ذلك القبض الشرعى لجهة أوقاف الهقام السعيد الأشرف قايتباى 
سقى الله عهده وعليه الخروج من عهدة ذلك بالطريق الشرعى(, 

ومن الصيغ الأساسيه فى الوثائق القانونيه المختلفه تلك الصيغ التى تفيد تمام 
الفعل القانونى وصحة التصرف الوارد فى الوثيقه؛ وهذه الصيغ من أهم الأركان 
الدبلوماتيه للوثيقه لأن الهدف من تدوين الوثيقه هى إثبات تمام الفعل القانونى 
وصحته وإكتماله(؟*). وقد وردت مثل هذه الصيغ فى الوثيقه بعبارات مختلفه مثل: 
'ولم تم ذلك وتكامل على الوجه المشروح فيه وثبت لدى سيدنا العبد الفقير إلى الله 
تعالى...... إشهاد مولانا المقر الأشرف طومان باى المشار إليه أعلاه على نفسه 
الكريمه بذلك....'**) و 'حكم سيدنا الشيخ شرف الدين الأنصارى الحنقى المشار 
إليه أعلاه بموجب ذلك وبصحة الإستبدال المنبه عليه أعلاه.... حكماً صحيحاً شرعياً 
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معتبراً مرضياً مسولا فى ذلك مستوفياً شرايطه الشرعيه وقوانينه المحرره 
المرعيه("), 


ومن الصيغ التى ترد فى الوثائق وتلزم لإكتمال صحتها تلك الصيغ التى ترد 
فى الفقرات الختاميه للوثيقه وتتضمن إقرار الأطراف بعدم الطعن فى التصرف: 
والفقرات التوثيقيه الإثباتيه التى ثهدف إلى ضمان الحقوق الوارده فى الوثيقه 
وتحندد طرق التوثيق والإجراءات المتبعه فيها(!*). ومن هذه الصيغ التى وردت فى 
الوثيقه 'ووقم-الاشهاد بذلك .:.. وكتب بكل من الممسنتثدات الثلاثه المنبه على تاريخها 
أعلاه من فعنى ما سطن فيه وما يأبغى كتابته بموافقة تاريخه وشهادة شهوده'(80) 


وإذا كان تصريح القاضى وإذنه للمبدل بإستبدال مايرغب فى إستبداله ركن 
أساسى من أركان وثائق الإستبدال فإن الإستبدال فى الوثيقه المنشوره هنا قد تم 
بأسلوب مختلف. ففى هذه الوثيقه جاء الإستبدال نتيجه لحكم قضائى صادر عن 
أحد نواب قاضى القضاه الحنفى حسماً لنزاع على العقار المستبدل بين ناظر وقف , 
السلطان قايتباى وناظر وقف الأمير طراباى, ولم يتقدم فى تلك الحاله أيا من 
الناظرين بطلب للإستبدالء بل تمسك كل منهما بدخول العقار المتنازع عليه فى 
الوقف الذى يتولى نطرهء لذلك فبعد أن عرض كل من طرفي الدعوى حججه رأى 
القاضى أن مصلحة الوقفين فى قيام ناظر وقف الأمير طراباى بدفع مبلغاً من المال 
كبدل للعقار فى مقابل إستمرار العقار فى الوقف الذى يتولى الإشراف عليه؛ على 
أن يقبض ناظر وقف السلطان قايتباى مال البدل ليشترى به عقاراً بدلاً من العقار 
الذى تم إستبداله(8/, 

أخيراً فإن الوثيقه المنشوره هنا تقدم لنا نموذجاً لأساليب التقاضى فى نزاعات 
الأوقاف فى العصر المملوكى؛ ومن نص الوثيقه نستطيع أن نستخلص خطوات 
ومراحل الدعوى القضائيه والمتبع فيها من إجراءات؛ فالوثيقه تشير أولاً إلى قيام 
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قاضى القضاه بإحالة الدعوى على أحد نوابه!:*), كما تشير إلى أن المدعى تقدم 
بدعواه أمام القاضى المعين لنظر الدعوى(''). والذى يستمع إلى صاحب الدعوى ثم 
إلى رد المدعى عليه(''), كما يسمح القاضى للطرفين بتقديم المستندات وإحضار 
الشهود('") ليثبت كل منهما بالبينات المتاحه لديه وجهة نظره؛ ويعد ذلك يصدر 
القاضى حكمه بعد مشاوره مستنيبه9؟")؛ وقبل أن يصدر القاضى حكمه يعرضه 
على السلطان لأخذ موافقته عليه*') ‏ وربما يرجع ذلك إلى حساسية تلك القضيه 
حيث أن أطرافها من الأمراء الكبار» كما أنها تتعلق بوقف أحد سلاطين الراحلين_ 
وأخيراً يصدر القاضى حكمه ويتم الإشهاد عليه وتدوينه فى المستندات المتعلقه 
بالدعوى(!"'). ويلاحظ من خلال هذه الوثيقه مدى التداخل بين القضاء والسلطه 
السياسيه فى ذلك العصر, فإذا كان من حق السلطان أن يتصدر للقضاء بإعتباره 
'ولى الأمر' ومعين من قبل الخليفه؛ إلا أن نظر الدعوى بمجلس الأمير طومان باى 
وهى أحد أطرافها يعكس مدى الخلل الذى تطرق إلى القضاء فى ذلك العصر. 
)١(‏ الفهرسه الشكليه: 

مكان حفظ الوثيقه: الأرشيف التاريخى لوزارة الأوقاف بالقاهره. 

رقم الوثيقه: 185 قديم. 

شكل الوثيقه: كتاب مجلد من ملازم مخيطه. 

حالة الوثيقه: بحاله جيده بإستثناء الصفحه الأولى التى أصابها بعض التلف. 

عدد صفحات الوثيقه: ؟4؟ صفحه مكتوبه بالإضافه إلى صفحة الغلاف. 


عدد صفحات الدعوى: “صفحات من ص 319 إلى ص 714. 
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أبعاد الصفحه: 59,٠‏ سنتيمتر »ا ٠١,4‏ سنتيمتر 

أبعاد الورقه: "9,٠‏ سنتيمتر ا 4١‏ سنتيمتر 

عدد السطور فى الصفحة: ١١‏ سطراً 

الماده المكتوب عليها: ورق رومى خالى من العلامات المائيه. 

الماده المكتوب بها: حبر أسود للنص. 

حبس أحمر للعناوين 

صفحة الغلاف محلاه بماء الذهب وملونه بالأزرق والأحمر 

الغلاف الخارجى: جلد أسود بكعب 

أبعاد الغلاف الخارجى: ٠١,0‏ سنتيمتر “ا "١.6‏ سنتيمتر. 

الأختام: ١‏ ختم بيضى مدبب من الطرفين يخص ناسخ الوثيقه. 

" - ختم مستدير يخص وزارة الأوقاف. 
(ب) الفهرسه الموضوعيه: 

نوع الوثيقه: صوره. 

نوع التصرف: خاص. 

موضوع التتصرف: كتاب وقف يتضمن عدة تصرفات أخرى مرتبطه به 
كالإستبدالوالبيع. 

النص المنشور هنا: 


صورة فصل دعوى وقبض مبلغ لجهة وقف قايتباى كبدل لعين متنازع عليها. 
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تاريخ التصرف: عدة تواريخ أولها 14 جمادى الآخره سنة 41/١‏ ه. 

النص المنشور بتاريخ / شوال سنة 114 ه. 

المتصرف القانوني: الواقف: السلطان الأشرف قايتباى. 

فى النص المنشور: 

المدعى والمبدل: الأمير طومان باى أمير داوادار كبير ووكيله شرف الدين أبى 
عمران موسى الطخطيخى المالكى. 

المدعى عليه والمستبدل: الجناب العالى السيفى جانى بك الناصرى. 

القاضى: أبو زكريا يحيى الأنصارى | لحنفى نائب قاضى القضاه عبد البر بن 
الشحنه الحنفى. 

العين موضوع النزاع: بناء بدرب الماس بحكر الغنتمى. 
نص الوثيقه: 

نمره 519 

١‏ - الحمد لله رب العالمين صورة فصل دعوى وقبض مبلغ لجهة الوقف المسطر 
بظاهر الأصل 

١‏ بحضرة سيدنا ومولانا العبد الفقير إلى الله تعالى الشيغ الإمام العالم 
العامل العلامه. 

1 الحبر البحر الفهامه المحقق المدقق الرحله الحافظ الحجه الخاشع الناسك 
المفوه القدوه شيخ. 

؛ - الإسلام ملك العلماء الأعلام حسنة الليالى والأيام صدر مصر والشام 
قاضى القضاه. 
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ه - سرى الدين لسان المتكلمين حجة المناظرين عمدة المحققين"') ابى البركات 


عبد البر بن الشحنه الحنفى. 
1 الناظر فى الأحكام الشرعيه بالديار المصريه وشيغ الشيوخ بالخانقاه 
الشيخونيه 9" والمدرسه 


- الصرغتمشيه('') وما أضيف إلى ذلك من الأنظار السنيه آدام الله تعالى 
أيامه الزاهره وجمع له بين 

4- خيرى الدنيا والآخره ورحم أسلافه الكرام بمحمد واله بمجلس مولانا 
المقرالأشرف الكريم العالى المولوى. 

4 الأميرى الكبيرى العضدى الذخرى الأوحدى الأكملى الفوثى الفباثى الكهفى 
الملاذى السيدى السندى 

٠‏ المالكى المخدومى السيفى('١')‏ طومان باى إبن إخى المقام الشريف وأمير 
دوادار كبير(١١)‏ وأمير إستادار العاليه(؟١٠)‏ 

١‏ وكاشف الكشاف بالوجهين البحرى والقبلى("') وما مع ذلك الملكى 
الأشرفى أعز الله تعالى أنصاره وهى الناظر. 

الشرعى على أوقاف السلطان السعيد الشهيد ١‏ الملك الأشرف قايتباى 
سقى الله تعالى عهده صوب الرحمه. 

١‏ والرضوان بمحمد واله بين يدى سيدنا العبد الفقير إلى الله تعالى الشيخ 
الإمام العالم العلامه العمده شرف الدين. 

نمره 71٠١‏ ... شرف 

1١‏ شرف العلما أوحد الفضلا مفتى المسلمين ولى أمير المؤمنين أبى زكريا 
يحيى الأنصارى الحنفى خليفة الحكم 
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> العزيز بالديار المصريه أيد الله تعالى أحكامه وأحسن إليه إدعى العبد 
الفقير إلى الله تعالى الشيخ العلامه 

شرف الدين صدر المدرسين أبو عمران موسي الطخطيخى المالكى أحد 
الساده المستحقين بوقف المقام السعيد الشهيد 

؛ ‏ الملك الأشرف قايتباى المشار إليه أعلاه أعزه الله تعالى والوكيل الشرعى 
بشهادة شهوده عن مولانا 

المقر الأشرف السيفى طومان باى المشار إليه إعلاه فيما يأتى ذكره فيه 
الثابت توكيله عنه لدى سيدنا 

1- الشيخ شرف الدين الأنصارى الحنفى المشار إليه أعلاه على الجناب العالى 
الأميرى الكبيرى السفى جانى بك. 

الناصرى أحد الأمراء العشرات!؟'') بالديار المصريه والناظر على أوقاف 
المقر المرحوم السيفى طراباى. 

4 أمير رأس نوب النوب بالديار المصريه كان تغمده الله برحمته أن من 
الجارى فى أوقاف مولانا المقام السعيد. 

5 الشهيد الأشرف قايتباى المنوه بإسمه الشريف أعلاه وتحت نظر مولانا 
المقر الأشرف السيفى طومان باى. 

٠‏ المشار إليه أعلاه جميع المكان الكاين ظاهر القاهره المحروسه خارج بابى 
زويله والقوس ٠١١7‏ )داخل درب. 


١‏ الماس'١٠)‏ بحكر الغنتمى(""') الممصوف المحدود بكتاب الوقف المسطر 
باطنه وإن الجناب العالى السيفى جانى بك 
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١١‏ - المدعى عليه المشار إليه إعلاه واضع يده على ذلك بغير طريق شرعى 
وسأله رفع يده عن ذلك وتسليمه لموكله. 

١‏ الناظر على الوقف المذكور ليستغله بجهة الوقف المذكور ويصرفه فى 
مصرفه الشرعى فسئل عن ذلك. 

نمره ١/اا‏ 

١‏ فأجاب بأنه واضع يده على ذلك لجهة وقف المرحوم السيفى طراباى المشار 
إليه أعلاه بطريق. 

؟ - شرعى بمقتضى أن المرحوم السيفى طراباى المشار إليه أعلاه إبتاع ذلك 
من بايع شرعى بمقتضى مستند شرعى 

؟- ورق حموى أحضره لشهوده مؤرخ باطنه بالثلاثين من شهر ربيع الآخر 
سنة أريع وتسع مايه مشمول بالثبوت 

؛ - والحكم من مجلس الحكم العزيز سيدنا الشيخ محى الدين أبى المكارم عبد 
القادر بن يونس("') الحنفى خليفة الحكم. 

ه العزيز بالديار المصريه منفذ ذلك على الساده الموالى قضاه القضاة ذوى 
المذاهب الأربعه بالديار المصريه. 

5 - وإن ذلك نشأ عن إستبدال شرعى أحضره أيضاً من يده مؤرخ باطنه 
بالثانى والعشرين من شهر ربيع الآخر المذكور 

أعلاه مشمول بالثيوت والحكم بالموجب والصحه والصيرورتين بعد إستيفاء 
الشرايط الشرعيه من مجلس الحكم 
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8 العزيز سيدنا الشيخ محى الدين عبد القادر الحنفى المشار إليه أعلاه بدلالة 
أسجاله المؤرخ بالتاسع والعشرين من 

4 الشهر المذكور وإن الإستبدال المذكور نش عن وقف صادر من الجناب 
الزينى محسن الفتحى أمير خازن (' 'أكان بمقتضى 

٠‏ - كتاب وقف شرعى أحضره من يده أيضاً مؤرخ بالسادس والعشرين من 
ربيع الثاني المذكور من السنه المذكوره. 

١‏ مشمول بالثبوت والحكم من سيدنا الشيخ محى الدين الحاكم المشار إليه 
أعلاه ووقف سيدنا ومولانا قاضى. 

- القضاه الحنفى المشار إليه أعلاه آدام الله تعالى علاه على المستندات 
المذكوره المنبه عليها أعلاه ونائيه. 

٠١‏ الشيخ شرف الدين المشار إليه إعلاه أعن الله أحكامه وأحسن إليه وقوفاً 
كافياً وتأملها تأملاً شافياً . 

نمره "1" .. وأمعن 

١‏ وأمعن فيها نظره وروى فيها فكره وأقفاد سيدنا ومولانا قاضى القضاه 
سرى الدين المشار إليه. 

 "‏ أعلاه زاد الله تعالى علاه بأن الإستبدال المذكور المنبه عليه أعلاه صادف 
محلا ووقع على وجه الصحه. 

- والصواب وإن إختلاف الواقف لايقدح فى ذلك ولاييثير فساداً فذكر سيدنا 
الشيخ شرف الدين. 
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؛ - الوكيل المذكور المشار إليه أعلاه أن الإستبدال المذكور صدر فى المكان 
المذكور يدون قيمته يوم الإستبدال. 

٠‏ وأنه تطرق إليه الفساد بسبب ذلك وثم بينه شرعية تشهد بذلك وإستاذن فى 
إحضارها, 

فأذن له سيدنا الحاكم المشار إليه فى إحضارها فأحضر من يوضع إسمه 
فيه وأقام شهادته فيها لديه. 

/1- مسؤلاً فيها بعد الإشهاد الشرعى بمعرفة البناء الممصوف المحدود باطنه 
وأنه إستبدل فى التاريخ. 

4 المذكور بدون قيمته بقدر لايتغابن بمثله وذكر الجناب العالي السيفى جانى 
بك الناصرى المشار إليه إعلاه. 

4 أعزه الله إن المقر المرحوم طراباى المشار إليه أعلاه تغمده الله برحمته 
أنشا بالمكان المذكور عماره وجدد به. 

-٠‏ أماكن مختلطه بالبناء المذكور وأصرف على ذلك مصرفاً له يال بحيث 
لايتميز بعض ذلك من بعض فإقتضى, 

١‏ الحال بقاء البنا المذكور فى أوقاف المقر المرحوم طراباى المشار إليه إعلاه 
وإن الجناب العالى السيفى. 

1 جانى بك الناصرى المشار إليه أعلاه يدفع من مال ريع أوقاف المرحوم 
طراباى المشان إليه أعلاه تغمده الله تعالى برحمته. 

١١‏ لجهة وقف المقام السعيد الشهيد الأشرف قايتباى المشان إليه إعلاه بدلا 
سقى الله تعالى عهده صوب الرحمه والرضوان. 
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تمر #إأا 

١‏ مبلفاً يجبر به قيمة البناء المذكور ويكون ذلك من جملة مال البدل ليشترى 
بذلك لجهة وقف المقام السعيد. 

؟ ‏ الشهيد الأشرف قايتباى المشار إليه أعلاه بدلا ويصرف ريعه فى مصالح 
وقفه فى ساير أحواله وشروطه وإن ذلك. 

7 إقتضته المصلحه بعد عرضه على المسامع الشريفه(!'') شرفها الله تعالى 
وعظمها وأشارت الآراء الشريفه بذلك فأحضر. 

؛ ‏ الجناب العالى السيفى جانى بك الناصرى المشان إليه أعلاه مبلغاً جملته 
من الذهب معامله تاريخه بالديار. 

ه_المصريه ستمايه دينار نصف ذلك ثلاث مايه دينار ودفعها لمولانا المقر 
الأشرف الكريم العالى السفي. 

7 طومان باى الناظر الشرعى على أوقاف المقام السعيد الشهيد الأشرف 
قايتباى المنوه بإسمه الشريف أعلاه. 

٠‏ سقى الله عهده المشار إليه أعلاه فإشهد على نفسه الكريمه حرسها الله 
تعالى وحماها بقبض ذلك القبض الشرعى. 

8 - لجهة أوقاف المقام السعيد الأشرف قايتباى سقى الله عهده وعليه الخروج 
من عهدة ذلك بالطريق الشرعى. 

4 وما تم ذلك وتكامل على الوجه المشروح فيه وثبت لدى سيدنا العبد الفقير 
إلى الله تعالى الشيخ. 

٠‏ الإمام العالم العلامه شرف الدين يحيى الأنصارى الحنفى المشار إليه 
أعلاه آدام الله تعالى علاه أشهاد مولانا. 
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عماد بدر الدين أبو غازى 

١‏ المقر الإشرف طومان باى المشار إليه إعلاه على نفسه الكريمه بذلك ومن 
تيسر حضوره من مستحقى وقف المقام. 

السعيد الأشرف قايتباى فى الأعذار فى ذلك وإن الحظ والمصلحه لجهة 
الوقفين المذكورين فيه فى فعل. 

١١‏ ماذكر أعلاه وإتصل به وصل الله الخيرات بسببه مكتوبى وقف المقام 
السعيد الشهيد الأشرف قايتباى . 

نمره 774 .. والمقر 

١-والمقر‏ المرحوم السيفى طراباى المشار إليه أعلاه إتصالاً شرعياً بالبينه 
الشرعيه الثبوت الشرعى. 

؟- حكم سيدنا الشيخ شرف الدين الأنصارى الحنفى المشار إليه أعلاه 
بموجب ذلك ويصحة. 

٠‏ الإستبدال المنبه عليه أعلاه بعد إتصاله به بالطريق الشرعى ويصيرورة 
المبلغ المقبوض المذكور أعلاه. 

؛ ‏ مستحقاً لجهة وقف المقام السعيد الشهيد الملك الأشرف قايتباى سقى الله 
عهده صوب الرحمه والرضوان. 

حكماً صحيحاً شرعياً معتبراً مرضياً مسولاً فى ذلك مستوفياً شرايطه 
الشرعيه وقوانينه المحرره المرعيه. 

5 عالماً بالخلاف فى ذلك بعد مراجعة مستنيبه السروى المشار إليه أعلاه آدام 
الله علاه وإذئه, 

- فى ذلك شفاها بحضرة شهوده ووقع الإشهاد بذلك فى ثامن شوال المبارك 


سنة ثمانيه عشر وتسعمائه. 
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8 وكتب بكل من المستندات الثلاثه المنبه على تاريخها أعلاه من معنى ماسطر 
فيه ماينبغى كتابته بموافقه. 


4 - تاريخه وشهادة شهوده وحسبنا الله ونعم الوكيل. 


٠‏ _مثال مثال 
١‏ - حضرت ذلك عدت ذلك 


١‏ وشهدت على سيدنا الشيخ شرف وشهدت على سيدنا الشيخ 


الدين شرف الدين الحاكم المشار إليه 
١١‏ - الحاكم المشار إليه أعلاه أيد أعلاه أيد الله تعالى أحكامه بما 
الله تعالى نسب إليه أعلاه بعد أن شهدت 


4 أحكامه بما نسب إليه أعلاه بعد عنده على المقر الأشرف السيفى 
طومان باى المشار إليه أعلاه أعن 
الله أنصاره يما نسب إليه أعلاة. 


أن شهدت 
6 عنده على المقر الأشرف السيفى 
طومان باى المشار إليه أعز الله 
اتمنازونها أحمد بن عبد العزيز الفتوحى الحنبلى, 


وكتبه 


١‏ - نسب إليه أعلاه وكتبه 
- عبد الكريم بن على المجولى 


عماد بدر الدين أبى غازى 
التعليقات العلميه والمراجع- 

)١(‏ السلطان الأشرف أبى النصر طومان باى من قانصوه الغورى, وهو السابع والأريمون من 
سلاطين المماليك والحادى والعشرون والأخير من سلاطين الجراكسه. أصله من كتابيه الأشرف 
قايتباى إشتراه عمه قانصوه الغورى صبياً صغيراً وقدمه إلى الأشرف قايتباى؛ تدرج فى 
المناصب منذ أعتقه الناصر محمد بن قايتباى حتى صار سلطاناً فى ١5‏ رضمان سنة 515 
ه بعد إستشهاد الغورى فى موقعة مرج دابق وإستمر فى السلطنه حتى 9؟ ذى الحجه من 
نفس السنه عندما هزم فى موقعة الريدانيه ودخل سليم الأول القاهره وقد إستمر طومان باى 
يقاوم العثمانيين مقاومه باسله حتى سلمه لهم أحد شيوخ العرب بالبحيره فى ربيع الأول سنة 
97 ه, حيث شئق عند باب زويله يوم الإثنين "” ربيع أول سنة 11517 ه. ووقت صدور هذه 
الوثيقه كان يشغل عدة مناصب هامه فى الدوله وهى أمير دوادار كبير وأمير إستادار العاليه 
وكاشف الكشاف فى الوجهين القبلى والبحرى. أنظر. إبن إياس (محمد بن أحمد). بدائع 
الزهور فى وقائع الدهورء تحقيق محمد مصطفى, ط "؛ الهيئه المصريه العامه للكتاب. 
القاهره, ج ه. ص ص ٠١١ ٠١4‏ وص ص ١117 - ١76‏ وإبن زنبل (أحمد الرمال المحلى). 
واقعة السلطان سليم مع السلطان الفورى؛ مخطوط بدار الكتب المصريه. 5815١‏ تاريح؛ ق 17 
وق 15, والغزى (نجم الدين محمد بن أحمد القرشى الشافعي) الكواكب السائره بآعيان 
المئه العاشره؛ تحقيق جبرائيل سليمان جبور جامعة بيروت الأمريكيه, بيروت؛ 1140, ج ,١‏ 
ص ص ,2٠١ 5١5‏ عبد المنعم ماجد. طومان باى آخر سلاطين المماليك فى سصر دراسه 
للأسباب التى أنهت حكم دولة سلاطين المماليك فى مصرء مكتبة الأنجلو المصريه؛ القاهره. 
:ص ص 7١‏ 77. وعماد بدر الدين أبى غازى: وثائق السلطان الأشرف طومان باى 
دراسه وتحقيق ونشر لبعض وثائق الوقف والبيع والإستبدال؛ رسالة ماجستير غير منشوره, 
كلية الآداب. جامعة القاهره 1588 تحت إشراف أ.د. محمود حموده, ص ص 50-١‏ 

(؟) جانى بك الناصرى كان دواداراً للأمير طراباى رأس نوبه النوب ثم تولى وظيفة ناظر الديوان 
المفرد مشاركاً للأمير طومان باى فى إختصاصاته؛ وقد قبض عليه وسجن بسجن المقشره فى 
أواخر أيام الفورى, ثم أفرج عنه طومان باى فى شعبان ”17 ه وقد ذهب إلى إسطنبول مع 
من ذهب من الأمراء بعد إستيلاء العثمانيين على مصر وتوفى هناك ووصلت أخبار وفاته فى 
سنئة 477 ه. أنظر: إبن إياس: المصدر السابق» ج :ص 718-7117 وص ص 507 
57 وض ص 709-708 وص لاغ وض 415 وجب ه ص 8١‏ اص 180 وص 755لاى 
ص "ل, 


لحيل 


دراسة ديلوماتية لوثيقة نزاع قضائي من العصر المملوكى سس 


(*) السلطان الأشرف قايتباى المحمودى من أبرز سلاطين دولة المماليك الجراكسه حكم من سنة 


4/7 ه إلى سنة 10١‏ ه؛ وفى عصره هزم المماليك العثمانيين: وله عديد من الممشآت الدينيه 
والحربيه فى القاهره وخارجها. أنظر ترجمته: إين تغرى بردى (جمال الدين أب المحاسن 
يوسف): النجوم الزاهره فى ملوك مصر والقاهره؛ تحقيق جمال الدين الشيال وفهيم شلتوت» 
الهيئه المصريه العامه للكتاب, القاهره؛ 191/7, ج 17 ص ص 597-7914 والسخاوى 
(شمس الدين محمد بن عبد الرحمن). الضوء اللامع لأهل القرن التاسع؛ مكتبة القدس. 
القاهره: ١707‏ ه. ج 7 ص ص 7١7‏ 207. وإبن إياس: المصدر السابق: ج . ص ص 
"وص ص 3795 717. 


(6) الأمير طراباى رأس نوبه النوب: هو الأمير طراباى الشريفى أحد مماليك الأشرف قايبتاى 


(0) 


ومن معاتيقه؛, تولى عدة وظائف منها الدواداريه الثانيه ثم رأس نويه النوب فى عصر الأشرف 
جان بلاط وكان مكروهاً من الناس لكثرة مصادرته للأموال: وقد مات فى 1 محرم سنة 11١1‏ ه 
عن عمر يقارب السبعين وترك ثروه ضخمه. ويذكر إبن إياس أن غالب الناس فرحوا بموته 
أنظر إبن إياس: المصدر السابق؛ ج 5؛ ص ص .7١05 5١8‏ 

أما وظيفة رأس النويه فهى وظيفه لصاحبها الحكم على المماليك السلطانيه والأخذ على أيديهم, 
ورأس نوبه النوب هو أعلى زؤوس النوب ولمكانته فى البلاط كان يسمى بالأخ أى الجناب الكبير 
وهو السفير بين المماليك والسلطان. أنظر: القلقشندى (أبى العباس أحمد بن على): صبح 
الأعشى فى صناعة الإنشاء المؤسسه المصريه العامه للتاليف والترجمه والطباعه والنشر: 
القافره, 2,175 ج 4ص 18, ص ,٠١‏ ج ه, ص 400. ومحمد قنديل البقلى التعريف 
بمصطلحات صبع الأعشى, الهيئه المصريه العامه للكتاب, القاهره؛ 15/7 : ص ١١6‏ . وحسن 
الباشا: الفنون الإسلاميه والوظائف على الآثار العربيه؛ دار النهضه العربيه؛ القاهره. 560 
71ج 0 ص ص 770-795 واج ؟, ص ص 010 044 
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وثيقة 885 قديم,؛ الأرشيف التاريخى بوزارة الأوقاف. ص ص 7719 71//5. 


(1) قام بنشر أجزاء من هذه الوثيقه كل من: 1/1/8.01/1216/ .لل مآ فى 01 101885 أناط ع1" 


8 10000271 ,لعع0 أمع مزه لمع عط هذ معط أرعدعل كه بنط انز 0 


ود. حسنى نويصر فى رسالته للدكتوراه من كلية الآثار بجامعة القاهره والتى حصل عليها 
سنة ه1517 تحت إشراف أ. د. حسن الباشا وموضوعها. منشآت السلطان قايتباى الدينيه 


يمدينة القاهره. 


إلا أن أيا منهما لم يقم بنشر النص المنشور هنا . 
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١ 


عماد بدر الدين أبو غازى 

2( وثيقة 445 قديم- أوقاف . ص 515؟, س ١‏ . 

(8) نفس الوثيقه. ص 756, س .١‏ 

() نفس الوثيقه. ص 514 س س 28 5, 

)٠١(‏ الوثيقه (717/ 6ام) من مجموعة المحكمه الشرعيه التى نقلت إلى دار الوثائق القوميه. وهى 
حجة وقف الزينى محسن بن عبدالله الفتحى أمير خازن الملكى الظاهرى؛ وقد وقف فى هده 
الوثيقه عقار بدرب الماسى فى منطقة بركة الفيل, ثم إنتقل ملك هذا العقار إلى الشمس 
محمد بن محمد بن محمد المشهور بالقلعى وبابن الجبان بمقتضى إستبدال شرعى فى 54 
ربيع الآخر سنة 404 ه بعد وقف العقار بثلاثة أيام فقط! وفى نفس يوم الإستبدال إشترى 
السيفى طراباى بن عبدالله الدوادار الثانى العقار! ثم وقفه فى ؟ شوال سنة ؛ 6١‏ هء ويبدو 
أن العقار كان متداخلاً مع عقارات فى وقف السلطان قايتباى الأمر الذى أدى إلى النزاع 
محل الدعوى المنشوره هنا والتى دون الحكم فيها بهامش الوثيقه ه1؟/ 7م كذلك. 

)1١(‏ الأصل هو المدونه الأصليه المحرره بين أطراف التصرف القانونى أى بناء على أمر القاضى 
الموثق لإثيات التصرف القانونى أو الفعل القانونى: ولابد أن يكون الأصل مكتمل الأركان 
ويحمل علامات الإثبات والصحه المتعارف عليها وموقعاً عليه, أما الصوره فهى نسخه مطابقه 
للأصل تماماً كتبت بعده. وإذا كانت الصوره معتمده وموثقه يكون لها قوة الأصل أنظر 
ماده 1010101181165 فى دائرة المعارف البريطانيه ودائرة المعارف الإسلاميه 
(659 - 653 .م.م ,20 ا0ل/ا معممفاء8 قنلءممهاء مم8 بلط عط]) ومافمصسمامده عدم علط 


5 .مم21 , لن لكا 


.م .111 املا ,لصفاكا إه قتلنمملنرفم8) طقنم اتدذحكت ,ممسساريط رثأل .امهالك زن8 
.65 ,لمانا رخاة - 3لاة 


(19) حول سلطة الإمام فى القضاء أنظر. محمود محمد عرنوس: تاريخ القضاء فى الإسلام, 
مكتبة الكليات الأزهريه؛ القاهره, ص ٠١‏ ومابعدها. 

(17) إبن إياس: المصدر السابق» ج 4 ص ص 7١1‏ -18؟. 

(14) المصدر السابق» ج ؟: ص 518. 

(10) المصدر السابق ج 4؛ ص ص -174- 41 وص ص 179.0 591. 


(11) وثيقه 8457 قديم أوقاف, صفحة الغلاف» س س ١‏ - 75, 


دراسة دبلوماتية لوثيقة نزاع قضائي من العصر المعلوكى لل 


.١ نفس الوثيقه. ص 7”5, س‎ )١7( 

(14) نفس الوثيقه, صفحة الغلاف. س 4 

(19) ناسخ هذه الوثيقه القاضى محمد بن صرم المولى بالقاهره المعزيه كما ورد فى صفحة 
الغلاف؛ وقد شارك فى نسخ صورة وثيقة الأمير صرغتمش المحفوظه فى وزارة الأوقاف يرقم 
6 , والتى قام بدراستها ونشر أجزاء منها أ. د. عبد اللطيف ابداهيم؛ وقد حدد عام 410/4 
ه كتاريخ لنسخ وثيقة الأمير صرغتمش. 
أنظر: عبد اللطيف ابداهيم: نصان جديدان من وثيقة الأمير صرغتمش (مجلة كلية الآداب 
جامعة القاهره؛ المجلد 274 1477,, ص ص )٠١5- ١‏ جامعة القاهره, 191/١‏ ص ص ١1‏ 
كا 

)1١(‏ من الوثائق التى نسخت صورها على شكل كتب مجلده إلى جانب وثيقتى صرغتمش وقايتباى 
- الوثيقه 48٠‏ قديم أوقاف؛ وقف السلطان برسباى وملخصها الموجود بدار الكتب تحت رقم 


تارديخ, 
- الوثيقه 887 قديم أوقاف, وقف السلطان قانصوه الغورى, ويعقبها وثيقة أوقاف الأمير 
طومان باى. 


(1؟) يرجع تاريخ أقدم هذه التصرفات إلى 8؟ جمادى الآخره سنة 41/5 هى 
(15) عدد أسطر صفحة 1174 18 سطراً. كذلك الصفحات التى ينتهى فيها تصرف قانوني قد 
تختلف فى عدد سطورها عن باقى الصفحات. 

(17) الورق المستخدم فى الوثيقه 447 هو نفس نوع الورق المستخدم فى الصفحات ١‏ - /اه4 من 
لوثيقه 487 وقد رجح أ. د. عبد اللطيف ابراهيم فى دراسته للوثيقه الأخيره أن يكون هذا 
لورق من النوع المعروف بالرومى. 

أنظر: عبد اللطيف ابراهيم: دراسات تاريخيه وأثريه فى وثائق من عصر الغورى: رسالة 
دكتوراه غير منشوره؛ كلية الآداب ‏ جامعة القاهره, ,مج أيص ,5.٠١‏ 


(14) الحبر الأسود الداكن كان يعرف فى العصور الوسطى بإسم حبر الدخان الأسود ويذكر 
القلقشندى طريقة تصنيعه بالتفصيل. أنظر: القلقشندى: المصدر السابق؛ ج ؟؛ ص 407 , 


(0؟) الزنجفر أو مسحوق الزنجفر؛ هو اللون الأحمر المستخدم فى الكتابه وكان يصنع بإذابة 
مسحوق الزنجفر (وهو مركب ينتج عن إمتزاج الزئبق بالكبريت) فى الماء, ثم يخلط يماء 
الرمان الحامض ويضاف إليه الصمغ. أنظر: القلقشندى ؛ المصدر السايق, ج ؟, ص 578 , 


1١١ 


عماد بدر الدين أبو غازى 

(51) الوثيقه 841 ص 759, س ١‏ . 

(3) اللون الأزرق المستخدم فى الزخرفه كان يصنع عادة بإذابة اللازورد فى الماء وإضافة قليل 
من ماء الصمغ العربى إليه. أنظر: القلقشندى:المصدر السايق: ج ؟؛ ص 4/8 . 

(18) حول خط النسخ انظر: عبد العزيز الدالى: الخطاطة الكتابه العربيه. مكتبة الخانجى, 
القاهره, .214 ص ا وحول النستعليق انظر: نفس المرجع, ص 85 أنظر كذلك نماذج 
لخط النسخ فى مراحله المختلفه ولخط النستعليق ١؛‏ فى: ناجى زين الدين المصرف: بدائع 
الخط العربى؛ نماذج أرقام: ١6‏ - 1535-1937 7ل مكل ملاك لال 61 تمق لكل 
تلام تك الللت, ككل للكت فللت, الال 

(1) على سبيل المثال طمس الكاتب حرفى الفاء والقاف فى كلمة "الوقف” ص 1١19‏ س ١؛‏ وحرف 
الفاء فى كلمة "الفقير' ص 14 س ” وتركها مفرغه فى كلمة "الفقير' ص 1/7 س 5. 

و١ س‎ ,11١ الياء راجعه فى بعض الكلمات مثل "الحنفى' ص 74؟؛ س ه و "أبى' ص‎ )٠١( 
,6 "فى" ص 7 س‎ 

(1؟) ص ./الا,.س ١‏ وص 7/7؟, س ١١‏ وص 7/ا1, س , على الترتيب. 

(؟؟) ص ١/ا.‏ .س ٠‏ وس ٠١‏ ص ١/ا7,‏ س .١17‏ على الترتيب. 

(1) ص ,//١‏ س ه وس على الترتيب. 

(4؟) ص 714, س ؟ وص م /الا, س 1 وس 7 واس ١7‏ وص 7174, س 0. على الترتيب. 

(0؟) نظر اللوحات و4 53. 

(7؟) صفحة الغلاف» س 4. 

(11) كانت الأختام من بين علامات الصحه والثبوت المقبوله فى الوثائق العامه والخاصه فى 
العصور الوسيطه. ويعتبر الختم علامه من علامات الصحه والثبوت اذا حل محل توقيع 
صاحبه أو ورد مضافاً إلى التوقيع وقد كان إستخدام الختم فى الوثائق الخاصه نادراً فى 
العصر المملوكى ثم شاع إستخدامه فى العصر العثمانى أنظر: عبد اللطيف ابراهيم: 
التوثيقات الشرعيه والإشهادات فى ظهر وثيقة الغورى (مجلة كلية الآداب ‏ جامعة القاهره. 
المجلد 219 ج ».١‏ مايى/!96١؛‏ ص ص 797 - )8٠٠١‏ جامعة القاهره: 197٠0‏ ص 6١7و‏ ص 
ص 799 - 7917. وسليمان مرقص: موجز أصول الإثبات فى المواد المدنيه؛ دار النشر 
للجامعات المصريه: القاهره. /4601١؛‏ ص ص 75 - 76. وعصام الدين حواس الديون الثابته 
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دراسة دلوماتية لوثيقة بزاع قضائي من العصر المملوكى حا 

بالكتابه؛ مكتبة النهضه المصريه القاهره. 1504. ص ١8‏ و ص 15 . وأحمد نشأت. رسالة 
الإثبات فى التعهدات؛ مطبعة الإعتماد؛ القاهره, :110٠‏ ص ص ١١1 - ٠١4‏ وص ١١1‏ , 

إليكة الختم غير ظاهر فى اللوحات المرفقه وإن كانت آثاره ظاهره بأعلى اللوحه الأولى بجوار رقم 
الصفحه. 

(9؟) الكلسات الرابطه هى روابط النص أو التعقيبات التى تكتب بأسفل الصفحه اليمنى فى 
الكتاب: وهى عباره عن أول كلمه فى الصفحه التأليه والهدف منها كشف أى نقص فى النص 

(50) يحتمل أن يكون الترقيم قد تم فى زمن لاحق لزمن نسخ صوره الوثيقه. 

,1٠١ "الالاءس‎ ص)4١(‎ 

(41) ص 16س ,.١‏ 

(؟4) وثيقة 1170/ 5ام؛ دار الوثائق القوميه, هامش باطن الوثيقه, فصل الدعوى» س ١514‏ . 

(4؛) وثيقة 4/7 ص ٠15‏ س س ١1-1١‏ وص 5775 س س ١‏ -5, 

(ه؛) ص 786 س س1-19١,‏ 

(47) ص ,11/١‏ س س © - 0, 
لم أستدل على ترجمه له. 

(4) الوثيقه 8/7: ص 2717١‏ س س 0 -5. 

(44) شرف الدين يحيى بن جمال الدين يوسف الأنصارى الحنفى أحد أعيان نواب قاضى 


التضاه الحنفى بيمصر توفى فى صفر سنة 414 ه. أنظر: إبن إياس: المصدر السايق؛ ج 
0 

(41) قاضى القضاه عبد البرين محمد بن محمد بن الشحنه الحنفى ولد بحلب سئة 80١‏ ه ورحل 
للقاهره. فإشتغل فى علوم شستى ودرس على عدد كبير من الشيوخ وتولى القضاء. فكان 
قاضياً للقضاه الحنفيه لمدة ثلاثة عشر عاماً» وقد تولى أبوه وجده منصب قاضى قضاة 
الحنفيه. وقد ذاع صيته فى عهد السلطان الفغورى وكان مقربا إليه. وقد شاع عنه الفساد 
فى أحكامه وهجاه بعض شعراء عصره بقصائد تتضمن سباً فاحشاً له. وقد عزله السلطان 
الغورى من منصب قاضى القضاه عندما غضب على قضاة القضاه الأربعه وعزلهم فى يوم 
واحد وذلك فى سنة 419 هء وظل معزولاً عن منصبه حتى توفى فى ليلة 1/7 رجب سنة 8151 
ه حسب رواية رين إياس و ه شعبان سنة 977 ه حسب رواية إين العماد الحنبلى والروايه 


ا 


لس ب لس سس سس سس مال ندر الدين أبو قازى ا 


الأولى أرجح حيث أن إبن إياس كان يدون الحوادث فى هذه الفتره فى يوم وقوعها. وقد 
توفى عن عمر يقارب السبعين, والشيخ عبد البر بن الشحنه مؤلفات عديده فى الفقه الحنفى 
معظمها شروح على كتب سابقيه من فقهاء الحنفيه. أنظر: إبن إياس: المصدر السابق, ج 4, 
ص 4٠١‏ و إبن العماد الحنبلى (أبى الفلاح عبد الحق): شذرات النصب فى أخبار من ذهب» 
مكتبة القدس؛ القاهره, 170١‏ هج 8 ص 48. والسخاوى: المصدر السابق؛ ج 4؟؛ ص 
ص ”37 - 76, 


أنظر الوثيقه ص ١٠/الا,‏ س س ١‏ -7,. 


(00) عبد الكريم بن على المجولى الشافعى أحد كبار الشهود العدول فى أواخر العصر المملوكي 
وصل إلى نيابة القضاء الشافعى فى مصر؛ وهو من كتاب الوثائق فى عصر السلطان 
الغورى» ورافق الغورى فى موقعة مرج دابق ووقع فى أسر سليم العثمانى وأقام فتره فى 
إستنبول ثم عاد إلى الأسكندديه فى شوال سنة 457 ه وظل مختبئاً حتى جماد أول سنة 
451 هء وعند ظهوره أمره خاير بك بالتوجه إلى إستنبول مره أخرى وقد عاد إلى مصر في 
أيام سليمان القانونى عندما أطلق الأسرى المصريين. أنظر: عبد اللطيف ابراهيم التوثيقات 


الشترعية وص هن 1ب رط 
(01) وثيقه (7174؟/ 16م دار الوثائق القوميه). 


(01) أحمد بن عبد العزيز الفتوحى الحنبلى هو شهاب الدين أحمد المعروف بإبن النجار ولد سنة 
47 هء من علماء الحنابله, تولى القضاء مكرهاً فى عصر الغورى, ثم إعتزله وتفرغ للعلم 
والعباده فى عصر الدوله العثمانيه. وقد اشتغل بالنقول والحديث, كما إهتم بالطب وفى أواخر 
أيامه إندرج فى سلك الصوفيه بعد أن كان رافضاً للتصوف, وتوفى سنة 543 ه. أنظر: إبن 
إياس: المصدر السابق: ج 4: ص ١٠١‏ وإبن العماد الحنبلى: المصدر السابق؛ ج 8: ص 
ص /ا؟ - /لا؟, 


(41) وثيقه 6؟9/ ام دار الوثائق القوميه. فصل الدعوى؛ س س ١514 - ١١١‏ . وربما يكون 
محمد بن أحمد الوفائى هو القاضى أبو الفتح محمد الوفائى المالكى أحد أعيان نواب 
المالكيه فى مصر. أنظر: إبن إياس المصدر السابق» ج 5 ص 550 أما يحيى البردينى 
الشافعى فهو شرف الدين يحيى بن البردينى الشافعى قاضى قضاة الشافعيه فى مصر 
زمن الأشرف طومان باى تولى منصبه فى ذى القعده سنة 977 ه عوضاً عن كمال الدين 
الطويل الذى وقع فى أسر السلطان سليم العثماني. وقد عزل عندما عاد القاضى كمال الدين 


/ا16 


دراسة دبلوماتية لوثيقة نزا ع قضائي من العصر المملوكى سل 

الطويل مع سليم للقاهره؛: حيث أعاد سليم القضاه الذين وقحوا فى أسره إلى مناصبهم فى 
صفر سنة 177 ه. أنظر: إبن إياس المصدر السابق؛ ج ه, ص ١١7‏ و ص 1160 

(08) وثيقه 4885 قديم أوقاف: ص ١7؟,‏ س 7 

(5ه) ص 5لا" س ؟, 

(01) أنظر: عبد اللطيف ابراهيم: من وثائق دير سانت كاترين ثلاث وثائق فقهيه (مجلة كلية الآداب 
جامعة القاهره؛ المجلد ”؛ ج ١؛‏ مايى 1977: ص ص 10 - )١57‏ جامعة القاهره, /1531, 
01000 

(01) وثيقه 47, ص 1/7 س ه 

(54) ص "لالس .1٠١‏ 

(59) ص ال/الا, س 35 

(10) ص غلالاس س١14-11,‏ 

(61)ص كل س1 

(17) ص 519 س س؟-6, 

(11) ص 114, س س 8 -15, 

(14) ص 519 س ؟1 وص 77١‏ س س 72-1, 

(30) ص ١7س‏ 7, 

(37) ص 71/64 س7 

(31) ص 4لا س , 

(14) ص 714 س س 8 - 4, 

(1) ص 6/الء س ,٠١‏ 

,18-1311١س ص 4لا س‎ )7١( 

) 


)"١‏ حول علم الشروط وعلاقته بدراسة الوثيقه العربيه الخاصه أنظر. محمد خضر: علم الوثائق 
العربيه فى العصور الوسطى ومدى الحاجه إلى دراسته (مجلة المكتبات والمعلومات العربيه, 
مجلد؛ ع, ص صن ١1/‏ -5و١),‏ 
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عماد بدر الدين أبى غازى 
(5) وثيقه 447, ص 71/١‏ س 7. 
(1/5) ص 1719, س س 8 -315, 
(4/) ص ,71/١‏ س س 0-15 
)اسن لانن ين باخ 
(7) ص 51/4, س 7, 
(937) ص ,71١‏ ساس 1١‏ -11, 
(/1) ص -/الا,س 1١‏ 
(5) ص ,71/١‏ ساس 31-15, 
(4) اهن لاديس سن وات ة, 


(81) أنظر عبد اللطيف ابراهيم. من الوثائق العربيه فى العصور الوسطى خمس وثائق شرعيه 
(مجلة جامعة أم درمان الإسلاميه, العدد الثانى: 1475. ص ص ١435‏ - 01؟) ص ص 11/5 
-184. 


(81) أنظر: عبد اللطيف ابراهيم: وثيقة بيع (مجلة كلية الآداب - جامعة القاهره مج ١9‏ ع ", 
ديسمسس 14601: ص ص ١10‏ - 215؟) جامعة القاهره 15764: ص ص 18.٠‏ - 145 

(87) الوثيقه 845 ص "الالآ, س س 4-1. 

(4) عبد اللطيف ابراهيم: خمس وثائق شرعيه..؛ ص ص ١/4‏ - .18 

(85) الوثيقه 44, ص ”/الا, س س 17-5 , 

(47) ص 114 س س 1 -0. 

(41) أنظر: عبد اللطيف ابراهيم: خمس وثائق شرعيه. ص 187 , 

(84) الوثيقه 445: ص 4/؟, س س 5 -8. 

(44) ص 1/ا, س س 177-٠١‏ وص 117 س اس ١‏ -5, 

(60) ص 6؟, س 15 

(11) ص ١‏ /الا, س س 17-15 


(95) ص الا س ١‏ 


دراسة ديلوماتية لوثيقة نزاع قصائي مس العصر المملوكى ل 


(95) ص 711, س 7 واس 8 واس ٠١‏ وص الالا, س س 56 -8. 
(14) ص 1/4 س 5, 
(40) ص 1/ال, س 5, 


(93) ص 1/4؟, س 4. 

(17) مجموعة الألقاب الشرفيه لقاضى القضاه عبد البر بن الشحنه وهى ألقاب شاع إستخدامها 
فى العصر المملوكى للقضاه والعلماء والفقهاء. حول هذه الألقاب أنظر: القلقشندى. المصدر 
السابق؛ ج :ص " ومابعدها. وحسن الباشا: الألقاب الإسلاميه فى التاريخ والوثائق 
والآثارء دار النهضه العربيه, القاهره. 111 أنظر كذلك: عبد اللطيف ابراهيم. وثيقة بيع» و 
وثيقة الأمير أخور كبير قراقجا الحسنى (مجلة كلية الآداب - جامعة القاهره, مجلد 18 ج 
"', ديسمير 1561, ص ص 187 )10١-‏ جامعة القاهره؛ القاهره. ١9014‏ . و وثيقة إستبدال 
(مجلة كلية الآداب - جامعة القاهره, المجلد 10 الجزء ؟؛ ديسمير 1577: ص ص ١‏ -8؟) 
التعليقات العلميه ومابها من مصادر ومراجع؛ وعماد أبى غازى؛ الحرجع السابق» ص 7١7‏ 
ومابعدها التعليقات العلميه ومابها من مصادر ومراجع. 

(1) الخائقاه الشيخونيه أنشأها الأمير سيف الدين شيخو العمرى رأس النوبه أحد مماليك 
الناصر محمد بن قلاوون فى سنة 05 ه/ 708١م‏ فى خط الصليبه أمام جامعه. وقد 
شيدها فى مكان مجموعه من المساكن التى إشتراها وهدمهاء وبنيت الخائقاه على مساحة 
فدان تقريباً. وقد إختط فى هذه المنطقه الخانقاه وحمامين وحوانيت يعلوها مساكن ورتب فى 
الخائقاه دروساً فى المذاهب الأربعه؛ ودرساً للحديث؛ ودرساً لإقراء القرآن بالروايات السبع, 
وجعل لكل درس شيغ وطلبه وشرط عليهم حضور الدرس وحضور وظيفة التصوف وأقام 
الشيخ أكمل الدين محمد بن محمود فى مشيخة الخانقاه ومدرسة الحنفيه وجعل إليه النظر 
فى أوقافهاء وقد نقل شيخو إلى هذه الخانقاه الصوفيه الذين كانوا يمسجده المقابل 
للخانقاه. المقريزى (تقى الدين أحمد بن على): المواعظ والإعتبار بذكر الخطط والآثار» طبعة 
دار التتحرير عن طبعة بولاق 161/٠‏ ه القاهره, 519 -1518, ج ,ص 417 . وعلى 
مبارك: الخطط التوفيقيه الجديده؛ ط ”. الهيئه المصريه العامه للكتاب. ج 5ه ص ص 4/ - 
8 وج 1؛ ص ٠١6‏ عبد الرحمن زكى: موسوعة مدينة القاهره فى ألف عام مكتبة الأنجلى 
المصريه؛ القاهره, 1519 ص /3. 
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عماد بدر الدين أبى غازى سس 


(45) المدسه الصرختمشيه: تقع بجوار جامع إبن طولون كان موضعها أصلاً من جملة قطائع إبن 
طولون ثم صارت مساكن فأخذها الأمير سيف الدين صرغتمش الناصرى رأس نويه النوب 
(ت.5هلاه) وهدمها وإبتدأ فى بناء مدرسته مكانها فى رمضان سنة 1 هلاه - 1100م 
وإنتهى من البناء فى جمادى الأولى سنة 1ه/اه - 107١م,‏ وجعل الأمير صرغتمش القائمين 
بالتدريس فى هذه المدرسه والمعيدين والامام من الفقهاء الحنفيه ورتب بها درساً للحديث 
النبوى» وجعل أول مدرس للفقه بها الشيخ قوام الدين أمير كاتب بن أمير عمر العميد بن 
العميد أمير غازى الأتقاني وتاريخ بناء المدرسه مدون على مدخلها مع إسم منشئها . أنظر: 
المقريزى: المصدر السابق» ج . ص ص 7817 - 180. على مبارك: المصدر السابق؛ ج © 
ص ص 59 - 14 وج 1, ص ,7١‏ عبد الرحمن زكي. المصدر السابق؛ ص 71/5. وعيد 
الطيف ابراهيم: نصان جديدان من وثيقة الأمير صرغتمش» ص ص ١"‏ - 1 و ص ص 
ننكافة 

)٠٠١(‏ مجموعة من ألقاب الأمراء فى العصر المملوكى حول هذه الألقاب وغيرها أنظر المصادر 
والمراجع المذكوره فى تعليق (/91), 

)٠01(‏ أصل وظيفة الدوادريه هو حمل دواة السلطان أو الأمير مع مايلحق بذلك من مهمات متل 
تبليغ الرسائل عن السلطان أو الأمير وإبلاغه بالامور العامه وتقديم القصص إليه وتقديم 
البريد وعرضه عليه وأخذ الإذن لمن يقف على بابه. وقد إكتسبت الوظيفه إسمها من هذه 
الإختصاصات فال معنى الحرفى للدوادار هو ممسك الدواه وأصل الكلمه مركب من مقطعين 
كلمة دواة العربيه وكلمة دار الفارسيه بمعنى ممسك. وقد إزداد إختصاص الدواداريه 
بالتدريج فأصبح من مهامهم تحديد من يوفدون فى المهام العسكريه وحمل علامة السلطان» 
وعرض الأمور التى تستدعى أخذ توقيعه عليها. والدوادار الكبير هى أكبر الدوادارية فى 
خدمة السلطان ويعاونه مجموعه من المساعدين يسمون دوادار ثان وثالث إلخ وقد وصل 
عددهم إلى مايزيد عن عشرة دواداريه. وقد ظهرت صيغة "أمير دوادار كبير" كإسم للوظيقه 
فى أواخر العصر المملوكى كنوع من التفخيم لشاغل الوظيفه؛ وإن كان الأصل هو إستخدام 
إسم الوظيفه دون لقب أمير. أنظر القلقشندى. المصدر السابق. ج 4. ص ١5‏ وهاه ص 
7 . السبكى (تاج الدين أبى النصر عبد الوهاب). معيد النعم ومبيد النقم, دار الحداثه؛ ط 
" بيروت, 1910: ص 10. أحمد السعيد سليمان تأصيل ماورد فى تاريخ الجسرتى من 
الدخيل, دار المعارفء القاهره. 1419: ص ص ١١7 - 1١5‏ وحسن الباشا الوظائف.. ج 


دنا 


دراسة ديلوماتية لوثيقة نزااع قضائي من العصر المملوكى ل 


١.ص‏ ص 5١5‏ -7ى ج ,ص ص هلاه - 017. عبد المنعم ماجد نظم دولة سلاطين 
المماليك ورسومهم فى مصرء مكتبة الأنجلو المصريه, القاهره, /191: ج ١‏ ص ص 0" - 
3 

)٠١1(‏ إستادار العاليه هو من يتولى:الإشراف على البيوت السلطانيه ويقوم على توفير إحتياجات 
السلطان فى أسفاره ورحلاته, كما يشرف على أمور الحاشيه والغلمان. كذلك كان يتولى 
تدبير أموال المملكه منذ عصر الظاهر برقوق (1/84- 8.1 ه/ 1747 -1195م) عندما 
أقام الأمير جمال الدين محمود بن على بن أصفر إستادارا؛ فمنذ ذلك الحين جلت وظيفة 
الإستاداريه وعلا شأنها. أنظر: الصيرفى (الخطيب الجوهرى على بن داود): نزهة النفوس 
والأبدان فى تواريخ الزمان» تحقيق حسن حبشى: دار الكتب, القاهره؛ .191: ص 177 . 
إبن شاهين الظاهرى (غرس الدين خليل): زبدة كشف الماليك وبيان الطرق والمسالك؛ طبعة 
دار العرب للبستاني عن طبعة باريسء القاهره, 19/0 -1145: ص .٠١5‏ والمقريرى 
المصدر السابق» ج ؟؛ ص ص 14 - 160. و عبد المدعم ماجد. نظم دولة سلاطين المماليك. , 


لك 1ض :ا وحسن الناشا: الوظائكف:..ج ١ض‏ 29 وص عن ٠8:-الاة‏ 


)٠١(‏ كاشف الكشاف بالوجهين البحرى والقبلى وظيفه كان يتولاها أحد الأمراء الكبار فى الدوله 
حيث يشرف على الكشاف الذين يتابعون أحوال الأراضى الزراعيه والجسور. أنظر 
القلقشندى: المصدر السابق: ج ؛: ص "١‏ وص 10. وإبن شاهين الظاهرى المصدر 
السابق» ص ص .17١ - ١719‏ وحسن الباشا الوظائف..؛ ج ؟. ص ص 9:17 - 9717, 

)٠١5(‏ من ألقاب السلاطين الراحلين. أنظر: حسن الباشا: الألقاب.. ص ص 1717١‏ - ؟/الا وص 
ص 5117 14, 

)٠١(‏ أمير عشره رتبه من رتب الجيش المملوكى تتيح لصاحبها إقتناء عشرة مماليك وقيادتهم فى 
المعارك؛ كما يتيح له تولى المناصب فى الدوله. أنظر٠‏ القلقشندى المصدر السابق؛ ج 4, 
ص .١١‏ وحسن الباشا' الوظائف..؛ ج ١‏ ص ص /االا - 711, 

)٠١1(‏ باب زويله أحد أبواب القاهره القديمه فى سورها القبلى ويذكر المقريزى أنه كان للقاهره من 
جهتها القبليه بايان متلاصقان يقال لهما بابا زويله بجوار المسجد المعروف فى زمن 
المقريزى بسام بن نوح» فلما قدم المعز إلى القاهره دخل من أحدهما ‏ وهو الملاصق 
للمسجد, والذى بقى منه إلى عصر المقريزى عقد فعرف بياب القوس. وقد بنى أمير لجيوش 


نذا 


عماد بدر الدين أبو غازى 


بدر الجمالى وزير المستنصر بالله الفاطمى باب زويله الكبير والباقى إلى الآن, وإن كان جز 
منه قد هدم عندما أقام المؤيد شيخ سنة 77 ه مسجده ومدرسته بجوار باب زويله مكان 
سجن متولى القاهره الذى كان يعرف بخزانة شمائل وإرتفعت منارتى المسجد هن فوق 
بدنتى الباب» ويسمى باب زويله كذاك بباب المؤيد ويوابة المتولى. وقد ذكر المقريزى موضع 
آخر يعرف بباب القوس بخلاف مابقى من باب زويله القديم؛ وهو موضع بخط باب القنطره 
تجاه منطقة بين السورين فى الشمال الشرقى للقاهره والمقصود هنا الموضمع الأول. أنظر 
القريري: العنين اسايق جه منص عن 77> #لأو عن + الأو عن ص +8 بلالا 
وعلى مبارك: المصدر السابق» ج ١؛‏ ص 718 وج ”, ص ص 514 - 287” واج 7 ص ص 
ار 


وحول نسبة العقارات فى الوثائق عند وصف موقعها إلى مكان هذا الموقع بالنسبه ليابى 
زويله أنظر: عبد اللطيف ابراهيم الوثائق فى خدمة الآثار ‏ العصر المملوكى (دراسات فى 
الآثار الإسلاميه ‏ مجموعه مختاره من الأبحاث العلميه حول الآثار الإسلاميه قدمت فى 
الدورات المتعاقبه لمؤتمر الآثار فى البلاد العربيه من عام 14417 إلى عام 151/7 ص ص 
445-45 ) المنظمه العربيه للتربيه والثقافه والعلوم؛ القاهره؛ 191/5 ص /15 

)٠١7(‏ درب الماس ينسب إلى الأمير سيف الدين الماسى الحاجب أأحد مماليك الناصر محمد بن 
قلايون وكان داره ومسجده بهذه المنطقه. أنظر: المقريزى: المصدر السابق؛ ج "؛ ص 15١‏ و 
ج ” ص ص .5١7/- 7١5‏ وعلى مبارك: المصدر السابق؛ ج 4؛ ص ١76‏ . 

)٠١(‏ حكر الغنتيمى نسبة إلى الأمير علم الدين الغنتيمى الذى حكر المنطقه التى كانت تعرف 
ببستان سيف الإسلام بخط إبن البابا. أنظر. المقريزى: المصدر السابق؛ ج ؟؛ ص .017١‏ 
وعلى مبارك: المصدر السابق» ج ؟, ص "١0‏ وحول الوصف التفصيلى للعقار أنظر؛ وثيقة 
وقف الزينى محسن الفتحى دار الوثائق القوميه, (5150/ 77م)؛ س س ١١ - ١4‏ وس س 
1م - 44 

)٠١9(‏ يحمل إسم محى الدين عبد القادر بن يونس الحنفى؛ أحد قضاة الحنفيه هو عبد القادر بن 
محمد بن عمر بن محمد بن الدمشقى الحنفى المعروف بإبن يونس, تولى قضاء الحنفيه 
بدمشق ولم يرد فى ترجمته التى ذكرها إبن العماد الحنبلى أنه ولى نيابة القضاء فى القاهره 
وقد توفى بدمشق سنة 37٠‏ ه. وربما يكون هو المقصود هنا. أنظر' إبن العماد الحنبلى: 
المصدر السابق؛ ج 4: ص .١!/5‏ 
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)٠٠١(‏ الخازن هو الذى يشرف على المخازن ويتابع ماينقص من مخزونها ويربط الأكياس ويحتم 
عليها بختمه أنظر: إبن شيت القرشى (عبد الرحمن بن على) كتاب معالم الكتابه ومعادم 
الإصابه, تحقيق الخورى قسطنطين الباشا المخلص؛ المطبعه الأدبيه» بيروت: 1917: ص 
ا 

(111) إشاره إلى أن الحكم عرض على السلطان الغورى فصفة الشريف والشريفه تلحق بكل 
مايتعلق بالسلطان دون غيره. 
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. ببليوجرافيات 


قائمة مخثارة فن البحوث. والدراعات 
العثمانية والتركية فى المكتبة العربية 


سميل صابسان 
كلية الشريعة . قسم الثقافة الإسلامية 
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 


بلغت الدولة العثمانية قمة مجدها وأوج ازدهارها في القرن العاشر الهجري 
السادس عشر الميلادي » في زمن السلطان سليمان 159 - علاحف/ .كما- 
ام) , حيث فتحت كثيراً من البلاد الأوربية. حتى وصلت إلى قيينا .. وقد أدخل 
العثمانيون الرعب في قلوب أشد ملوك أوروبا شكيمة ؛ زمناً طويلاً . وتوسعوا في 
نشر كلمة الإسلام .. 

وقد انضم إليها المغرب العربي والمشرق الإسلامي , مما زاد مكانتها العليا بين 
الدول رفعة وأصبحت حامية بيضة الإسلام؛ وأخذت حماية البحر الأحمر على عاتقها 
فترة طويلة . ضد الأطماع الاستعمارية البرتغالية والإنجليزية . وبذلت جهداً مضنياً 
للحفاظ عليه وبقائه بحيرة إسلامية وذلك بأغلاق مضيق باب المندب» قبالة ساحل 
عدنء في وجه جميع سفن الأعداء , 

وقد بدأت الدولة العثمانية في القرن الثاني عشر الهجري تضعف وتتنازل للدول, 
بسبب الإنهماك في الحزوب والصراع على السلطة وتكالب الدول الأوروبية وروسيا 


لفن 


قائمة مختارة من البحوث والدراسات العثمانية والتركية فى المكتبة العربية 
عليها » مما أدى إلى سيطرة حالة من الركود والتدهور, نتج عنه تخلف وانحطاط في 


شتى نواحى الحياة. 

ولما كانت الدولة العشمانية تضم بين أراضيها أكثر البلاد العربية لذلك فقد سميت 
الدول العربية بنفس التسمية (العثمانية) . ولايمكن بحث الظروف السياسية في القرن 
(19) فى سوزيا مثلاً بِمَعَزِلٍ عن الحديث عن الدولة العثمانية ..وكانت كلمة 
(العثماني) تطلق من قبل الغربيين ويراد بها المسلم , بغض النظر عن القوم الذين” 
ينتسب إليهم , أو البقعة الجغرافية التي يسكن فيها . 

وقد وصف الكتَّاب قديماً (وما زال بعضهم في الحديث) الدولة العثمانية 
بالاستبداد والقهر والجورء وأن الهدف من وراء ضضم البلاد العربية إليها هو 
الاستعمار, وليس حمايةً البلاد المقدسة ومقاومة الاستعمار الغربي. إلا أن الوثشائق 
أخلهرت هذه القضية بعكس ماكان مالوفاً في كتابات هؤلاء الكتّاب . ولعل خير برهان 
على ذلك موقف السلطان عبد الحميد الثانى (؟9؟١‏ - /ا؟ 1 اه/ 141/5 -5١5ام)‏ 
من قضية فلسطين .. التى كلّفه موقفه الرجولي من أجلها زوال ملكه ومن ثم القضاء 
على الخلافة , 

لذلك فقد توجه اهتمام العالم العربي إلى الدراسات العثمانية في الآونة الأخيرة, 
من خلال الوثائق المكتوبة بمختلف اللغات العالمية» إضافة إلى الكتب المخطوطة , 
وذلك بعد إخراج عض الدراسات فى هذا الصدد إلى حيز الوجود. 

غير أن الباحث العربي أول مايدخل المكتبة يجد نقصاً كبيراً فى المراجع المتعلقة 
بالدولة العثمانية . إلا أنه إذا أمعن النظر فى قائمة المصادر التي استفادت منها هذه 
المراجع ؛ وتنقل الباحث بين المكتبات المختلفة» يجد كثرة البحوث والدراسات 
العششانية المكتوبة باللغة العربية والمتفرقّة في هذه المكتبات, والتي تتناول مختلف 
جوانب الحياة العثمانية . وأيضاً لما كانت الكتب العربية المؤلفة عن الدولة العثمانية 
بشكل عام (سوى بعض ماكتب في العقد الأخير) تصفها بالاستبداد والاستعمار, 
ولاتفرق بينها وبين الدول الاستعمارية الغربية» فقد وجب إطلاع القارىء العربي على 
الكتب الجديدة الصادرة في الآونة الاخيرة , ترد تلك الأفكار الباطلة إلى مهدها 
وتصون شرف الدولة العثمانية من هذه الافتراءات. مع عدم تبرئة ساحتها من كل 


تفن 


سهيل صايان 
ماقيل (فهى ليست معصومة من الخطأ) وتصح النظرة إلى هذه الدولة الإسلامية 


المفترى عليها .. 

وقد بدأت' البحث في المكتبة العربية عن بعض جوانب الحياة العثمانية قبل 
حوالى أربع سنوات » وخلال تنقلاتي بين مختلف المكتبات الغنية بالمراجع. وجدت 
الحاجة ماسة إلى عمل دليل شامل لما كتب عن الدولة العثمانية باللغة العربية من 
الكتب والرسائل الجامعية . إضافة إلى أني كنت أحاول بين الحين والآخر ترجمة 
بعض الكتب والمقالات التركية القيمة» التى تتناول الدولة العثمانية بتجرد من العواطف 
إلى اللغة العربية بغية الإسهام في تصحيح بعض الأفكار في هذا الصدد, إلا أنني 
كنت أكتشف بعد فترة أن الكتاب الذي قمت بترجمة جزء منه قد ترجم أو ألف مثله. 

فلهذه الأسباب وغيرها قمت بعمل هذا الدليل خدمة للقارىء العربي, بغية 
استقصاء المراجع ومعرفة الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع ما عن الدولة 
العثمانية من الكتب والرسائل الجامعية.. ولولا خوف الإطالة وعدم توفر الكتب كلها 
لأعطيت للقارئ فكرة بسيطة عن مضمون بعض تلك الكتب لتسهيل مهمة البحث 
وزبادة البيان . 

وهناك ببلوغزافيا عن الأدب التركي وترجماته إلى اللغة العربية؛ للدكتور مسعد 
سويلم الشامان - الأستاذ المساعد بكلية الآداب بجامعة الملك سعود - نشره في 
مجلة عالم الكتب الصادرة بالرياض (ع : ؛ , مجلد 4 ربيع الاخر 4:04 ١ه)‏ ويشمل 
الكتب والمقالات ‏ حيث أشار إلى "١‏ كتاباً و41 مقالة عن الأدب التركي ولم أكرر في 
هذا الدليل ماأورده الدكتور مسعد منعاً للتكرار . 

وإذا ماقورنت هذه الدراسات بالدراسات العثمانية التي تمت في العالم الغربي» 
فيلاحظ فارق كبير فيما بينهما من ناحية الكم الكيف, وبخاصة الدراسات التي تمت 
لنيل الشهادات (ماجستير أو دكتوراه) في مختلف الجامعات الغربية . فهناك كم 
هائل من الدراسات العثمانية في العالم الغربي تتعرض لكافة مناحي الحياة 
العثمانية... ورغم أن القارئ في كثير من الأحيان يرى أن بعض هذه الدراسات 
تافهة أوغير محددة بدقة. إلا أن من ميزات البحوث العلمية المعاصرة التعمق في 


الموضوع الصغير أو النافع للتوسع فيه, بحيث يجعل منه موضوعاً متكاملاً , يقتنع 
ازفدنًا 


...ل قائمة مختارة من البحوث والدراسات العثمانية والتركية فى المكتبة العربية 
القارئ في النهاية من جدارته وضرورة بحثه. لتنوير الطريق أمام البحوث الأخرى 
والكشف عن الجوانب الخفية لموضوعات لايتوقع إتصالها بهاء في الوقت الذى تظهر 
النتائج الاتصال الوثيق فيما بينها.. 

ومن اهتمام العالم الغربي أيضاً بالدراسات العثانية أن تخصص فيها كثير من 
الباحثين لتأليف بحوث موضوعية قيمة في بعض الأحيان ومن باب الإطلاع على 
تجارب الأمم وخبراتها في الحياة والبحث عن الأسباب التي ساعدت على تقدم الدولة 
أى تأخرها فى أحيان أخرى (ومما يجدر ذكره هنا أن الدول الغربية خضعت ورضخت 
للدولة العثمانية قروناً طويلة , لم تسعفها كافة وسائل القوة).. وخدمة أهداف 
استشراقية في أحيان ثالثة, ليكون تاريخ هذه الدولة مدوناً حسب هوى المستشرقين 
ومصالحهم الاقتصادية والسياسية أولًء ثم العقدية والاجتماعية ثانياً حتى يؤثر ذلك 
على المسلم وتكون نظرته إلى تاريخه خادمة لأهداف استشراقية ... وغنى عن البحث 
الإتيان بأسماء بعض من قام بتزوير الحقائق التاريخية والعلمية الثابتة والتعصب 
المقيت للفكر الصليبي من هؤلاء المستشرقين . (انظر في هذا الصدد : محمد 
الدسوقي : الفكر الإستشراقي بعد الحروب الصليبية . مجلة الوعى الإسلامي . 
ع(١١؟)‏ نىالحجة ١٠14١ه‏ (يوليى .144) ص (41-99). 

أها في العالم العربي فيعد المتخصصون في الدراسات العمثانية بعدد أصابع 
اليد مع الحاجة الماسة إلى التخصص في هذا الجانب, باعتباره جزءاً من التاريخ 
الإسلامي ولايمكن الإفراط فى أخذه من المتخصصين الغربيين: نظراً لأن السبب 
الذي يُعدٌ حافزاً لهذا المتخصص في القدوم إلى الأمام مازال قائماً وهى خدمة 
الأهداف الاستشراقية - كما سبق ذكره - إضافة إلى أن أخذ تاريخ هذه الدولة من 
الغربيين بكامله يعد نقصاً واضحاً فى المنهج. كما هى عيب للمؤرخ المسلم, إلا أن 
هذا لايعنى عدم الاستفادة من البحوث التى قام بها متخصصون غربيون, بل ينبغي 
الإطلاع عليها والاستفادة منها كما يجب غير أنها لايمكن أن تكون المصدر المستقاة 
منها وحدها . 

إن مهمة الباحث المسلم في كتابة التاريخ العثماني لم يعد مقتصراً على الإطلاع 
على دور الوثائق الأجنبية والخروج منها بنتائج» وإن كان لابد من الاستفادة منها 


ين 


ِ- سهيل صابان 
مقابلتها بما هى موجود في الأرشيفات العثمانية بتركيا إذا تطلب الأمر, إلا أن 
الأرشيفات العثمانية حالياً فى تركيا قد فتحت أبوابها للباحثين بغية الإطلاع على 
الوثائق العثمانية التي تعود إلى ماقبل الحرب العالمية الأولى» مع أنه من الضرورى 
فتح المجال للباحثين بالإطلاع على كافة الوثائق العثمانية حتى أيامها الأخيرة 
وسقوطها فى "1 رجب 17147ه (؟ مارس 1574م). 
والملاحظ فى هذا الدليل الذي قمت بإعدادهء أن أكثر هذه المؤلفات إهتمت بسرد 
الحوادث التاريخية للدولة العثمانية - مع دراسة تحليلية نقدية غير موضوعية في 
كثير من الأحيان - والعلاقات بينها وبين العرب . وبخاصة في الفترة الأخيرة للدولة 
العثمانية» إضافة إلى الاهتمام بالجانب السياسي أكثر من غيره من الجوانب الفكرية 
والثقافية والاجتماعية.. وكذلك هناك نقص في المؤلفات التي تعالج العلاقات بين 
العالم الإسلامي وتركيا الحديثة, والحركات الثقافية فيها الآن» وتقويمها من منظور 
إسلامى, وإن كان هناك كثير من المقالات فى مختلف المجلات العربية تعرض بعض 
جوانب الحياة في تركيا قديماً وحديثاً وبخاصة فيما يتعلق بالناحية السياسية إلا 
أنها غير كافية ., 
قائمة البحوث والدراسات 
١‏ - إبراهيم الأسود .- الرحلة الإمبراطورية في الممالك العثمانية.- لبنان : (د.ن) » 
كلام , 
” - إبراهيم بك حليم.- التحفة الحليمية في تاريخ الدولة العلية .- (د.م) : مطبعة 
ديوان عموم الأوقاف, 51 ١ه‏ (1500م). 
- إبراهيم خليل أحمد.- تاريخ الوطن العربي في العهد العثماني,- الموصل : 
(د.ن)» 47قام. 
؛ - إبراهيم شحاتة حسن.- أطوار العلاقات المغربية العثمانية قراءة في تاريخ 
المغرب عبر خمسة قرون ١5٠١‏ -1147١م.‏ الأسكندرية : (د.ن): 1141م 
5لاص. 
ه - إبراهيم بن عامر بن على العبيدي المالكي.- قلائد العقيان في مفاخر دولة آل 


١“ 


قائمة مختارة من البحوث والدراسات العثمانية والتركية فى المكتبة العربية 
عثمان.- القاهرة : نشره محمد أمين (صاحب جريدة شمس الحقيقية), 


/11اهف-178اص, 

١‏ - أحمد توفيق المدني.- محمد عثمان باشا داى الجزائر ١7/55‏ - 1741م (سيرته 
حروبه؛ أعماله نظام الدولة والحياة العامة فى عهده).- الجزائر؛ المؤسسة 
الوطنية للكتاب, (د.ت).- ١9اص.‏ 

7 - اليوزياشي أحمد حمدي.- أسباب هزيمة الجيش العثماني والأرنؤوط.- ترجمة : 
محب الدين الخطيب. القاهرة : (د.ن), 9؟115ه.- 4 ص, 

- أحمد رضا بك .- الخيبة الأدبية للسياسة الغربية في الشرق .- ترجمة : محمد 
بورقيبة ومحمد الصادق الزمولي.- تونس : دار بوسلامة: /11/1م, 

؟ - أحمد رؤوف بك.- كيف دخلت تركيا الحرب العالمية .- تعريب : فؤاد الميداني.- 
بيروت : (د.ن) : 5177ام, 

٠‏ - أحمد السعيد سلمان.- التيارات القومية والدينية في تركيا المعاصرة.- 
القاهرة: دار المعرفة, ١155م‏ . 

١١‏ - أحمد بن صالح بن سليمان الدهش.- موقف الأهالي في نجد والحجاز من 
الحملات العثمانية على الدولة السعودية الأولى حتى عام 777١ه.‏ الرياض : 
جامعة الإمام, كلية العلوم الاجتماعية ؛ قسم التاريخ؛ (رسالة الماجستير) 
لاتعاف, 

1 - أحمد عبد الرحيم مصطفى .- علاقات مصر بتركيا في عهد الخديوي 
إسماعيل.- الأسكندرية :(د.ن): /551ام . 

- أحمد عند الرحيم مصطفى.- في أصول التاريخ العثماني.- ط (؟) .- بيروت 
: دان الشروق, 4.5 اه . 

١4‏ - أحمد عرّت عبد الكريم - التقسيم الإداري لسوريا في العهد العثماني- 
القاهرة : حوليات كليات الآداب بجامعة عين شمسء مايى ١50١م‏ , 


- أحمد بن على المحلي الرمال الشهير بابن زنبل . - تاريخ السلطان سليم 
كلل 


سهيل صايان 

العثاني مع قانصوه الغوري (السلطان سليم خان والجراكسة) .- مخطوط , 

١‏ - أحمد فؤاد متولي .- الفتح العثماني للشام ومصر .- (مقدماته من واقع 
الوثائق والمصادر التركية والعربية المعاصرة له .- القاهرة : دار النهضة 
العربية: 191/7 م , 

١١‏ - أحمد نوري النعيمي .- أثر الأقلية اليهودية في سياسة الدولة العثمانية تجاه 
فلسطين .- بغداد : جامعة يغداد, 1945 .- 197 ص , 

8 - أرجمنت كوران :- السياسالعثمانية تجاه الاحتلال للجزائر,- ترجمة عبد " 
الجليل التميمي .- ط؟ .- تونس : مطبعة الشركة التونسية 1910/4م. 

١‏ - أرنست!, رامور .- تركيا الفتاة وثورة 1104م .- ترجمة : أحمد صالح العلى 
.- بيروت : منشورات دار مكتبة الحياة: ١55١م‏ . 

- إسماعيل حقى أوزون جارشيلي .- أمراء مكة المكرمة في العهد العثماني‎ - ٠ 
, البصرة : جامعة البصرة , 1146م ,- 191 ص‎ 

- ١951 إسماعيل نوري حميدي الدوري .- حركة التحديث في تركيا من سنة‎ - ١ 
. 1149 م بغداد : جامعة بغداد, كلية التربية . (رسالة الماجستير)‎ 

؟" - أكرم جسن العلبي .- دمشق بين عصر المماليك والعثمانيين ".1 -75أه/ر 
--١162مدراسة‏ تاريخية وثائقية اجتماعية واقتصادية . دمشق : 
الشركة المتحدة, 4.07١ه‏ - 8ه ص , 

7 - ألما وتلن .- عبد الحميد ظل الله على الأرض .- ترجمة : رستم رشدى ,- 
(د.م) : دار النيل , 156٠١‏ م . 

5 - ... - امبراطورية الأتراك المجيدة ؛ . 

ه» - أميرة على المداح .- العثمانيون والإمام القاسم بن محمد على فى اليمن .- 
جدة : دار تهامة . ١5.84‏ ه .-!ا42؟ ص . 

) أميل توما .- فلسطين فى العهد العثماني .- عمان : الدار العربية » (د.ت‎ - "١ 


اس 
١‏ 


قائمة مختارة من البحوث والدراسات العشانية والتركية فى المكتبة العربية 

37 - أندريه ريون .- فصول من التاريخ الاجتماعي للقاهرة العثمانية .- ترجمة : 
زهير الشايب .- القاهرة : (د.ن)؛ 51/4ام . 

8- أنور الجندي .- تصحيح أكير خطأ في تاريخ الإسلام الحديث (السلطان عبد 
الحميد والدولة العثمانية) .-- القاهرة : دار الاعتصام, (د.ت) ٠‏ 

4 - أورخان محمد على .- السلطان عبد الحميد الثاني (حياته وأحداث عصره) .- 
الكويت : دار الوثائق , /4.17١ه‏ , - 714 ص , 

"٠‏ - بازيلي .- سوريا ولبنان وفلسطين تحت الحكم التركي من الناحيتين السياسية 
والتاريخية .- ترجمة : يسر جابر .- بيروت : دار الحداثة» (د.ت) ,- ؟47 ص, 

. باسيل دقاق .- تركيا بين جبارين .- بيروت : (د.ن) , 1517م‎ - "١ 

1 - الباقر محمد .- البعثة العلمية إلى دار الخلافة العثمانية .- (د.م) : (د.ن) . 

“57 - برنارد لويس .- استنبول وحضارة الخلافة الإسلامية .- تعريب : سيد 
رضوان على .- ط() .- جدة : الدار السعودية للنشر والتوزيع , 07 4١ه‏ - 
هلاص , 

4" - برنارد لويس .- الغرب والشرق الأوسط .- تعريب : نبيل صبحي - (د.م) و 
(د.ن),هككام. 

- مسي برنى.- تركيا الجديدة .- ترجمة : المختار الإسلامي - تونس : مطبعة 
جريدة النهضة التونسية , ؟14؟١‏ ه. 

- بولس مسعد . لبنان والدستور العثماني .- القاهرة : مطبعة المعارف » 
لام 

/أل - ... - تاريخ الأتراك العثمانيين .- نقله عن الإنجليزية : حسين لبيب .- (د.م) : 

(د.ن): هاه( اكام), 
8 ... - تاريخ ملوك آل عثمان ونوابهم بمصر إلى ولاية على باشا المتولي عليها 
سنة 1115ه/1115م . - مخطوط .- نسخة الخزانة التيمورية : .4.4؟ 
تاج السر أحمد حران .- تطور الفكر القومى العربى من خلال العلاقات 
4ك1ا. 


سهيل صابان 
العربية - التركية في الفترة 15.08 - 1514م . - بغداد : المنظمة العربية 


للتربية والثقافة والعلوم : معهد البحوث والدراسات العربية , 14.5 ه (1585م) 
-5للقصض.ء 

٠‏ - تركي بن حميدان الحميدان .- نظام الحكم في اليمن بالعصر العثماني الأول 
- الرياض: جامعة الإمام؛ كلية العلوم الاجتماعية .- (رسالة الماجستير) 
للكاف, 

١‏ - توفيق الطويل .- التصوف في مصر إبان العصر العشاني . القاهرة :مكتبة 
الآداب» 176 ه زه غكام). - الا ص . 

- توفيق على برى .- العرب والترك في الحرب العا مية الأولى .- القاهرة : جامعة 
عين شمس , 1514م .- (رسالة الدكتوراه) . 

"4 - ,, - الجارية روكسيلانا تتزوج السلطان سليمان .- مراجعة : حسين مؤنس .- 
بيروت : مؤسسة المعارف للطباعة » (ددت) -15اص, 

4 - جاسم محمد حسن .- العراق في العهد الحميدي .- بغداد : (د. ن) , 310١م‏ 
- (رسالة الماجستير). 

5؛ - ... - جامع الزيتونة ومدارس العلم في العهدين الحفصي والتركي .- تونس : 
الدار العربية , ٠./15م.‏ 

- جرجي زيدان .- الانقلاب العثماني .- بيروت : لجنة التأليف والترجمة والنشرء 
(دءت), 

4 - جمال باشا .- كيف جلت القوات العشمانية عن بلاد العرب .- ترجمة: فؤاد 
الميداني .- بيروت : (د.ن) 15177م. 

8 - جمال باشا .- مذكرات جمال باشا .- تعريب : على أحمد شكرى - القاهرة 
: مكتبة الهلال, 1557 م , 

- جون هاسلوب .- السلطان الأحمر : قصةحياة السلطان عبد الحميد .- تعريب 


: فيليب عطالله .- بيروت : دار الروائع الجديدة غ/أة١ا‏ م. 
كنا 
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: حروب إبراهيم باشا المصرى في سوريا والأناضول .- تعليق وفهرسة‎ - ... - 6٠ 
أسد رستم .- القاهرة : المطبعة السورية » (د.ت).‎ 

١ه‏ - حسان حلاق .- أوقاف المسلمين فى بيروت في العهد العثماني .- بيروت : 
المركز الإسلامي للإعلام والإنماء. 145ام. 

١ه‏ - حسان حلاق .- التاريخ الاجتماعي والاقتصادي والسياسي في بيروت 
والولايات العثمانية في القرن التاسع عشر .- بيروت : الدار الجامعية 4.9 اه 
(1941م) ,-1مغ ص, 

؟"ه - حسان حلاق .- دور اليهود في خلع السلطان عبد الحميد - (د.م) : (دن)» 
(ديت). 

4ه - حسان حلاق.- موقف الدولة العثمانية من الحركة الصهيونية /1411 -5.5ام 
- بيروت : الدار الجامعية  ١4.٠‏ ه (.1148)م. 

- ١١45 حسن أغا العبد .- حوادث بلاد الشام والامبراطورية العثمانية‎ - ٠0 
1ه - تحقيق : يوسف جميل نعيسة .- دمشق : دار‎ ١الالا/ه41١‎ 
دمشق للطباعة والنشر: 11475م.-8١٠ ص.‎ 

41 - حسن عثمان .- تاريخ مصر في العهد العثماني - القاهرة : (د.ن)» 
لم 

/اه - حسن عثمان .- مصر العثمانية في كتب المجمل في تاريخ مصر العام - 
القاهرة : نشرة حسن إبراهيم حسن؛ 1147م , 

- حسن بن علي بن سليمان حسين خوجة .- ذيل بشائر أهل الإيمان بفتوحات 
آل عثمان .- تحقيق وتقديم : الطاهر المعموري .- ليبيا » تونس : الدار العربية 
للكتاب, (د.ت) .١٠4ص‏ . 

4 - حسين لبيب .- تاريخ المسألة الشرقية.- القاهرة : مطبعة الهلال , ١97ام.‏ 

٠‏ - حسين مجيب المصري .- صلات العرب والفرس والترك - دراسة وثائقية 
تاريخية أدبية.- القاهرة : مكتبة الأنجلى المصرية؛ ١/51ام.‏ 
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سهيل صاب ان 

١‏ - حسين محمد القهوانى .- العراق بين الاحتلالين العثمانيين الأول والثانى 
-1718م. - بغداد: جامعة بغداد , كلية الآداب » قسم التاريخ الحديث 
٠‏ (رسالة الماجستير) هلاؤام. 

- حقي العظم .- تاريخ حروب الدولة العثمانية مع اليونان .- القاهرة : مطبعة 
الترقي ‏ 1715ه (1507م) ,- 214 ص, 

- خالد زيادة .- اكتشاف التقدم الأوربي (دراسة في المؤثرات الأوروبية على 
العثمانيين) بيروت : دار الطليعة, ١541ام.‏ 

4"- خلف دبلان الوذيناني .- الدولة العثمانية والغزى الفكري من 177ه إلى 
7ه (5١11م).-‏ مكة المكرمة : جامعة أم القرى ‏ كلية الشريعة: قسم 
التاريخ الإسلامي (رسالة الدكتوراه). مسجلة في ١4.1‏ ه. 

0" - خيرالله خيرالله . المسألة الشرقية .- تعريب : عارف النكدي - (د.م) : (د.ن) » 
(دت). 

1 - دعيبس المر.- أحكام الأراضي المتبعة في البلاد العربية المنفصلة عن السلطنة 
العثمانية .- القدس : مطبعة بيت المقدس 2 1917م. 

1" - رشيد الدين فضل الله.- جامع التواريخ .- تعريب : محمد صادق نشأت 
وزميليه .- جزءان - القاهرة : (د.ن) ‏ ٠55ام.‏ 

- رفيق العظم .- الجامعة العثمانية والعصبية التركية.- القاهرة : مطبعة المنار, 
هم 

4 - روبرت دبليى أولسن .- حصار الموصل والعلاقات العشانية الفارسية 14/ا١‏ - 
4م ترجمة : عبد الرحمن بن الحاج أمين بك الجليلي .- الرياض : دار 
العلوم للنشر ء .5 ١ه‏ (1547م).- 1747 ص. 

-٠‏ روحي الخالدى .- أسباب الإنقلاب العثماني وتركيا الفتاة أصدق تاريخ لأعظم 
إنقلاب .- القاهرة : (د.ن)» 1504م. 

١/طا-‏ زكي صالح.- مجمل تاريخ العراق الدولي في العهد العثماني.- القاهرة : معهد 


الدراسات العربية العالية, 1975م. 0 


قائمة مختارة من البحوث والدراسات العثمانية والتركية فى المكتبة العربية 
١‏ - زياد أبى غنيمة.- جوانب مضيئة في تاريخ العثمانيين الأتراك .- عمان : دار 


الفرقان » ؟'14ام. 

7 - زياد أبى غنيمة.- السلطان المجاهد محمد الفاتح فاتح القسطنطينية .- عمان 
: دار الفرقان , ١2.”‏ ه .- ١4‏ ص, 

4 - زين نور الدين .- نشوء القومية العربية مع دراسة تاريخية في العلاقات 
العريية التركية.< بيروت : دار النهار , 5514ام. 

» ساطع الحصري .- البلاد العربية والدولة العثمانية.- بيروت : دار العلم‎ - ٠ 
مككقام,‎ 

44٠ سالم الرشيدي.- محمد الفاتح .- ط(؟).- بيروت : دار العلم » 1555ام.-‎ - ١ 
ص.‎ 

- سعيد الديوجى.- مدارس الموصل في العهد العثماني.- بغداد : د.ن» 
كلام 

- سعيد بن سعد سفر الغامدي .- موقف المعارضة في المشرق العربي من حكم 
السلطان عيد الحميد الثاني (الشام ومصر) :11 -ا؟؟1اه/ 
9١15م‏ الرياض : جامعة الإمام؛ كلية العلوم الاجتماعية, قسم 
التاريخ» (رسالة الدكتوراه) ".4 اهف. 

١‏ - سعيد بن سعد سفر الغامدي .- نظام الحكم العثماني للعراق في عهد ولاية 
مدحت باشا.- الرياض : جامعة الإمام. كلية العلوم الاجتماعية» قسم التاريخ 
(رسالة الماجستير) ١٠4اه,‏ 

٠‏ - سلوى على ميلاد.- وثائق أهل الذمة في العهد العثماني وأهميتها التاريخية.- 
القاهرة : دار الثقافة للنشر والتوزيع» اذام 1١15‏ ص, 

١‏ - سليمان البستاني .- عبرة وذكرى أو الدولة العثمانية قبل الدستور وبعده.- 
تحقيق : خالد زيادة .- بيروت : دار الطليعة ١91/4‏ م. 

5 - سمين عمر فهمي .- إمارة الحج في مصر العثمانية ١١11(‏ -144ام)- 
الأسكندرية : جامعة الأسكندرية , كلية الآداب » 547ام. 

خرن 


: سهيل صابان 

4 - سهيل صابان .- الأوضاع الثقافية في تركيا في القرن الرابع عشر الهجري 
- دراسة وتقويم .- الرياض : جامعة الإمام, كلية الشريعة قسم الثقافة 
الإسلامية, (رسالة الدكتوراه) مسجلة في 4٠١/48/77‏ اه, 

4 - سهيل صابان .- المؤسسات التعليمية الأجنبية في نهايات الخلافة العثمانية 
في اسطنبول .- الرياض : كلية الشريعة , قسم الثقافة الإسلامية: (رسالة 
الماجستير) 4.9 اه 4١١‏ ص, 

6 - السيد رجب حزار - الدولة العثمانية وشبه جزيرة العرب 1414٠‏ -1505م.- 
القاهرة : جامعة الدول العربية معهد الدراسات العربية العالية, ./51ام. 

1 - سيد رضوان علي.- السلطان محمد الفاتح بطل القتح الإسلامي في أورويا 
الشرقية .- جدة : الدار السعودية للنشر والتوزيع؛ 5.7 ١ه‏ (15/47م).- 15 
ص . 

47 - السيد محمد الدقن - سكة حديد حجاز الحميدية (دراسة وثائقية).-القاهرة : 
(دءن):ة.٠غاف.‏ 

4 - السيد محمد الدقن . - السلطان الأشرف طومان باى والمقاومة المصرية للغزى 
العثماني .- القاهرة : مطبعة الحسين الجديدة, 141/9م.- ١7١‏ ص. 

4 - سيد مصطفي.- نقد حالة الفن العسكري والهندسة والعلوم في القسطنطينية 
عام 1407م.- تحقيق : خالد زيادة .- بيروت : المؤسسة العربية للدراسات 
والنشرء 1914م 11 ص. 

- 1570م‎ - ١674 السيد مصطفي سالم - الفتح العثماني الأول لليمن‎ - ٠ 
ط(؟). - القاهرة : معهد الدراسات العربية العالية , 191/5م.- ١٠ه ص,‎ 

١‏ - السيد مصطفي سالم.- المؤرخون اليمنيون في العهد العثماني - القاهرة: 
الجمعية المصرية للدراسات التاريخية , ١791١ه‏ (19101م)-11 ص 
- شاكر أمين وآخرون.- تركيا والسياسة العربية من خلفاء آل عثمان إلى خلفاء 

أتاتورك.- القاهرة : دار المعارف» (د.ت) . 
ردن 


...ل قائمة مختارة من البحوث والدراسات العثمانية والتركية فى المكتبة العربية 
- شاكر الحنبلي .- تلخيص التاريخ العثماني المصور.- دمشق : المكتبة 
الهاشمية ١‏ ؟ؤام. 

4 - شاكر صابر .- تاريخ الصداقة بين العراق وتركيا - بغداد : مطبعة دار 
المعرفة, (د.ت). 

5 - صابرة مؤمن إسماعيل. جدة بين عامى 11741ه / 71-1475 1اه/ 
4م في ضوء المصادر المعاصرة .- الرياض : جامعة الملك سعود؛ كلية 
الآداب» قسم التاريخ» (رسالة الماجستير): ”.؛ اه. 

- صالع أوزبوران .- الأتراك العثمانيون والبرتغاليون في الخليج العربي.- 
البصرة : مركز دراسات الخليج العربي بجامعة البصرة: 15174م, 

57 - صلاح أحمد هريدي على . الجاليات الأوروبية في الأسكندرية في العصر 
العثماني (دراسةوثائقية من سجلات المحكمة الشرعية : 9577- 
11اه/١ه١‏ -118١م).-‏ الأسكندرية : دار المعرفة الجامعية, 9415ام. 

- صلاح أحمد هريدي -دور الصعيد في مصر العثمانية 
(1515-475ه/11ه44-1لاام) .- القاهرة: دار المعارف, 1544م.-60/8 
ص, 

4 - صلاح العقاد.- حملة مدحت باشا في شبه الجزيرة العربية سنة 1411م 
وصداها في منطقة الخليج.- الدوحة : لجنة تدوين تاريخ قطر؛ 191/1 م. 

٠6‏ - صلاح عيسي .- رجال مرج دابق : قصة الفتح العثماني لمصر والشام.- 
(د.م) : دار الفتح العربي ‏ 1587م. 

١‏ -صلاح الدين المنجد.- كتاب أسعد باشا العظم حاكم دمشق 
45-١‏ ١١ه.‏ بيروت : دار الكتاب الجديد , ٠154م.-‏ 1 ص, 

١‏ - صلاح الدين المنجد -٠‏ المؤرخون الدمشقيون في العهد العثمانى وآثارهم 
المخطوطة .- دمشق : (د .ن)» 5514ام. 

١‏ - صلاح الدين المنجد .- ولادة دمشق فى العهد العثمانى .- دمشق: (د .ن)؛ 

ؤؤذام. 
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4- طاش كبرى زاده .- الشقائق النعمانية في علماء الدولة العثمانية - 


بيروت: دار الكتاب العربيء (د .ت). 

٠‏ - طالب مشتاق .- مذكرات سقير عراقى في تركيا .- بيروت : دار الكتاب 
العربي؛ 579ام. : 

- عائض بن حزام الروقي .- حروب محمد علي باشا في الشام وأثرها في 
شبه الجزيرة العربية ١741‏ - 700١ه‏ .- مكة المكرمة: جامعة أم القرى؛ كلية 
الشريعة, قسم التاريخ» (رسالة الماجستير) ”.4 اه. ٠.‏ 

7 - عادل محمد غباشي .- دراسة لبعض العمائر العثمانية بالهفوف في النصف 
الثانى من القرن العاشر الهجرى .- مكة المكرمة: جامعة أم القرىء كلية 
الشريعة: قسم الحضارة والنظم الإسلامية؛ (رسالة الماجستير) ١4."‏ ه. 

-عبد الجليل التميمي - الحياة الاجتماعية في الولايات العربية أثناء العهد 
العثماني - تونس (زغوان): مركز الدراسات والبحوث العثمانية, /114م, 

- عبد الجليل التميمي .- الحياة الاقتصادية للولايات العربية ومصادر وثائقها 
في العهد العثماني .- زغوان: مركز الدراسات العثمانية. 1147م. 

٠‏ - عبد الجليل التميمي .- الولايات العربية ومصادر وثائقها في العهد العثماني 
( مع إقامة فهارس لها) .- زغوان: مركز الدراسات والبحوث العثمانية: 1946م 
والاص,. 

١‏ - عبد الجواد صابر إسماعيل .- دور الأزهر في مصر إبان الحكم العثماني 
.-القاهرة: جامعة الأزهرء كلية اللغة العربية» قسم التاريخ والحضارة: (رسالة 
الماجستير), ./1517م. 

١‏ - عبد الجواد صابر إسماعيل .- مجتمع علماء الأزهر في مصر إبان الحكم 
العثماني .- القاهرة: جامعة الأزهر, كلية اللغة العربية, قسم التاريخ . 
والحضارة, (رسالة الدكتوراه):151/8م, 

1١7‏ - عبد الحليم عويس .- دراسة لسقوط ثلاثين دولة إسلامية .- ط (؟) > جدة: 


دار الشروق. ؟"٠8اه.‏ 
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4 - السلطان عيد الحميد الثاني .- مذكرات السلطان عبد الحميد الثاني - 
ترجمة وتقديم وتعليق وتحقيق: محمد حرب عبد الحميد .- الكويت: دار الوثائق» 
(دءت) -١11؟‏ ص. 

١٠6‏ - السلطان عبد الحميد الثاني .- مذكرات السلطان عبد الحميد ,- ترجمة: 
محمل علي عبدالله .- يغداد: مطبعة السلامء ه74١‏ ه. 

- السلطان عبد الحميد الثاني .- يوميات السلطان عبد الحميدالثاني‎ - 1١5 
بيروت: مؤسسة الرسالة؛ 91/1ام.‎ 

١١/‏ - عبد الحميد الشافعي .- الدرر البهية في فضل العرب ومآثر الدولة العثمانية 
.- الاسكندرية: المطبعة التجارية» 5.5ام. 

- عبد الرحمن الحنفي الجبرتي - عجائب الآثار في التراجم والأخبار - لد 
ع) : (د بن), /1551ا ى, 

- عبد الرحيم عبد الرحمن عبد الرحيم . المغاربة في مصر في العصر 
العشاني 9ادام) .- تونس (زغوان): مركز البحوث والدراسات العثمانية, 
(دءت). 
في العصر العثماني فل -4كلاام) .- القاهرة: جامعة عين شمسء سمنار 
الدراسات العليا للتاريخ الحديث؛» ٠/9ام.‏ 

1١١‏ - عبد السلام عيد العزيز فهمي .- السلطان محمد الفاتح؛ فاتح القسطنطينية 
وقاهر الروم دط(؟) - بيروت: دار القلم, ه9١١‏ ه (ه/ا5ا).- 14173 ص ٠.‏ 

- عبد العزيز سليمان سليمان نوار .- الشعوب الإسلامية في التاريخ الحديث 
(العثمانيون - الفرس - مسلمو الهند) .- بيروت: دار النهضة العربية» "لاقام 
لاقم ص 

١‏ - عبد العزيز الشناوى .- الدولة العثمانية دولة إسلامية مفترى عليها .- ؛ 


أجزاء .- القاهرة: مكتبة الأنجلى المصرية, 198.٠‏ - 1944م. 
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١4‏ ح- عبد العزيز بن عبد الرحمن مؤذن .- كسوة الكعبة وطرزتها منذ العصر 
العثماني .- مكة المكرمة: جامعة أم القرى كلية الشريعة؛ قسم الحضارة والنظم 
الإسلامية» (رسالة الماجستير) , ١14.1‏ ه. 

- عبد العزيز عبد الغنى إبراهيم .- بريطانيا وإمارات الساحل العثماني‎ - ١ 
دراسة في العلاقات التعاهدية - .- بغداد: مطبعة الارشاد» 141/8م,‎ 

1 - عبد العزيز عمر .- دراسات لمصادر عربية عن تاريخ مصر العثمانية - 
بيروت: دار النهضة العربية, //1ؤام ,- 77 ص, 

7 - عبد العزيز محمد عطية .- معاهد التعليم الإسلامي في مصر في العهد 
العثماني .- القاهرة : جامعة الأزهرء كلية التربية» (رسالة الماجسيتر) 1541م. 

- عبد العزيز محمد عوض .- الاتجاهات السياسية في بلاد الشام ١41751‏ - 
4م . الأردن (إريد) : مؤسسة ابن النديم للنشر والتوزيع, ١4.07‏ ه - 
6اص. 

4 - عبد العزيز محمد عوض ١‏ الإدارة العثمانية في ولاية سوريا ١474‏ - 
4م .- القاهرة: دار المعارف: 1919م .- ١44‏ ص, 

عبد القادر زلوم .- كيف هدمت الخلافة .- (د مم): (د .ن)» (د ١ت),‏ 

١‏ - عبد الكريم رافق .- بلاد الشام ومصر من الفتح العثماني إلي حملة نابليون 
بونابرت )١1/151-1١615(‏ .- ط (؟) ,> دمشق: (د .ن)1554م. 

7 - عبد الكريم رافق .- العرب والعثمانيون ١517‏ - 1517م .- دمشق: مطابع 
ألف باء, 51/4ام ,-50 ص, 

-. 1475م‎ -١84٠ عبد الكريم غرايبه .- سوريا في القرن التاسع عشر‎ - ١ 
م195١‎ » القاهرة : جامعة الدول العربية» معهد الدراسات العريية العالية‎ 

4 - عبد الكريم غرايبة .- العرب والأتراك : دراسة لتطور العلاقات بين الأمتين 
خلال ألف سنة .- دمشق : مطبعة جامعة دمشق؛: ١114ه‏ (19531م)-4.؟ 


هد يفل 


قائمة مختارة من البحوث والدراسات العثمانية والتركية فى المكتبة العربية 
لين عن اكريز منيدائن .- العلمانية وآثارها على الأوضاع الإسلامية فى تركيا 
,- الرياض : المكتبة الدولية , 14.1 ه (495ؤام)- -58) ص . 

- عبد اللطيف بن محمد الحميد .- الصراع بين الدولة العثمانية وبريطانيا في 
منطقة البحرالأحمر خلال الحرب العالمية الأولى ١175‏ - ل/ال؟اه/ 1١915‏ 98 
م الرياض: جامعة الإمام, كلية العلوم الاجتماعية» قسم التاريخ, 
(رسالة الماجستير), 5٠4١ه-‏ 717 ص . 

١‏ - عبدالله سراج عمر منسي .- سياسة الدولة العثمانية في الخليج العربي 
5--1118م. جدة : جامعة الملك عبد العزيز كلية الآداب» قسم التاريخ, 
(رسالة الماجستير) .4 ١ه‏ (1140م) . 

4 - عبدالله العلمى .- أعظم تذكار للعثمانيين الأحرار أى الحرية والمساواة 
المبعوثان.- بيروت : (د.ن): 4١15ام.‏ 

- عبد المسيح أنطاكي.- حرب الإنتخابات في الدولة العلية العثمانية.- القاهرة 
: مطبعة العرب, ٠‏ ؟1اف, 

٠‏ - عبد المسيح أنطاكي .- نيل الأماني في الأنقلاب العثماني.- (د.م) : (دن)؛ 
4م 

١‏ - عبد الوهاب بكر الدولة العثمانية ومصر في النصف الثاني من القرن 
الثامن عشر القاهرة : دار المعارف, 1547م. 

١41‏ - عدنان عبد الهادي.- المخطوط العربي من بداية الحكم العثماني وحتي ظهور 
الطباعة في المشرق العربي.- جزءان.- القاهرة : جامعة القاهرة: كلية الآداب» 
قسم المكتبات والوثائق (رسالة الماجستير) 4١4‏ ١ه‏ (1544م). 

١5‏ - عزرا صموئيل ساسون.- تاريخ مدحت باشا وجمعية الإتحاد والترقي 
العثانية.- الأسكندرية : مطبعة عزوزي؛ ١151م.‏ 

١44‏ - عزيز سامح.- الأتراك العثمانيون في أفريقيا الشمالية.- بيروت : (دن)» 
1ه 
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6 -عفاف محمد العبد. نور الجامعة العثمانية في تاريخ مصر 


(11-911١1هر1109-1074م).-‏ الأسكندرية: جامعة الأسكندرية,كلية 
الآداب» (رسالة الماجستير), 15/7م. 


١145‏ - علي حسني الخربوطلي.- غروب الخلافة الإسلامية.- (د.م) : مؤسسة 


المطبوعات الحديثة, (د.ت). 
١410‏ - على حسون.- تاريخ الدولة العثمانية.- بيروت : المكتب الإسلامي, ؟.4اه- 
'"'ص., 


4 - علي حسون - الدولة العثمانية وعلاقاتها الخارجية.- بيروت : المكتب 
الإسلامي» 14ه-18ااص. 

- علي حسون,.- العثمانيون والبلقان .- ط ().- بيروت : المكتب الإسلاميء 
كنؤاف, 

.16 - علي حسون.- العثمانيون والروس .- بيروت : المكتب الإسلامي, 18م 
ا ص. 

: علي رضا شاكر.- القول السديد في حرب تركيا وحوادث كريد .- القاهرة‎ - ١ 
مطبعة الموسوعات: ١؟175اه- 14 ص,‎ 

1 - علي سقيم وبشار يوجل.- الأتراك والإسلام.- اسطميول : (د.ن): 91/5ام, 

11 - علي فؤاد ,- كيف غزونا مصر.- ترجمة : نجيب الأرمنازي .- (د.م) : دار 
الكتاب الجديد. 5575ام. 

غ1 - علي همت دركي أقسكي .- أبى الفتح السلطان محمد الثاني وحياته 
العدلية..- تعريب : محمد إحسان عبد العزيز.- القاهرة : مطبعة السعادة, 
ه(561ام).-711ا ص, 

٠6‏ - عماد عبد السلام رؤويف .- التاريخ والمؤرخون العراقيون في العصر 
العثماني.- يغداد : الدار العربية, '19417م--531؟ ص. 


1 - عمر عبد الغني عمر.- مجتمع الاسكندرية في العصر العثماني.- (ضمن 
0 


قائمة مختارة من البحوث والدراسات العثمانية والتركية فى المكتبة العربية 
أبحاث ندوة الأسكندرية عبر العصور المختلفة) الأسكندرية : (د.ن): 51/7ام. 

٠6‏ - غبريال شارم.- مستقبل تركيا والجامعة الإسلامية.- (د.م) : (د.ن)» (دءت). 

- فائق بكر الصواف.- العلاقات بين الدولة العشانية وإقليم الحجاز في الفترة 
مابين 11917 - 1374ه/رتف14 -117ام, (د.م) : (دن) #لاكام. 

4 - فاروق عثمان أباظة- الحكم العثماني في اليمن 3518-١105‏ ام.- ط(؟)- 
بيروت : دار العودة: 9/ا51ام. 

- فاروق عثمان أباظة.- مستقبل الجانب الشرقي من الدولة العثمانية في نظر 
حكومة الهند البريطانية في بداية الحرب العالمية الأولى - دراسة وثائقية - .- 
القاهرة : دار المعارف, ١47-1947‏ ص. 

11 - فاضل حسين.- مؤتمر لوزان وأثاره في البلاد العربية.- القاهرة : معهد 
الدراسات العربية العالية, 1546م. 

- فرج محمد إبراهيم الوصيف. الدولة العثمانية والدعوة الإسلامية.- مصر 
(المنصورة) : (د.ن), ١٠14ه(1143م)-714‏ ص, 

١‏ - فيصل شيخ الأرض.- نظم الحكم والإدارة في الدولة العثمانية في عهد 
مرادجة دوسون في أواخر القرن الثامن عشر وأوائل التاسع عشر.- بيروت : 
الجامعة الأمريكية (رسالة الماجستير)» 1157م. 

1 - فيليب محمد الأرحيم.- تطور العراق تحت حكم الإتحاديين بين ١5:48‏ - 
1114م- الموصل : مطابع الجمهورية, 1510م ١6‏ ص, 

6 - فيليب وفريد الخازن.- مجموعة المحررات السياسية والمفاوضات الدولية عن 
سوريا ولبنان من سنة ٠144م‏ إلى سنة 470١م‏ لبنان : (د.ن) 1111م. 

- قدري قلعجي.- مدحت أبى الدستور وخالع السلاطين.- بيروت : دار الفكر 
العربيء (د.ن)» (د.ت). 

/ا1 - القرمابي .- تاريخ سلاطين آل عثمان.- تحقيق : بسام عيد الوهاب 


الجابي.- دمشق : دار البصائر, 4٠5‏ ١ه‏ (1940م).- "/اص. 
١‏ 


سهيل صابان 
- قطب الدين محمد بن أحمد النهروالي المكي.- البرق اليماني في الفتح 
العثماني.- نشره : حمد الجاسر.- الرياض : دار اليمامة» /15517م, 

5 - كارل بروكلمان .- الأتراك العثمانيون وحضارتهم.- بيروت : دار العلم 
للملايين, 545 ام. 

٠١‏ - كيلر ينج ت.- الشرق الأدني مجتمعه وثقافته.- ترجمة أبى العلاء عفيفي 
وآخر.- القاهرة : دار النشر المتحدة؛ (د.ت). 

١‏ - لطيفة ناصر المطلق.- سياسة الدولة العثمانية في نجد والحجاز في الحرب 
العالمية الأولى : 1573١ه/151م.-‏ مكة المكرمة : الرئاسة العامة لتعليم البنات, 
كلية التربية للبنات: قسم التاريخ؛ (رسالة الماجستير) ه.4١ه.‏ 

١"‏ - لوثروب ستودارد.- حاضر العالم الإسلامي .- نقله إلى العربية : عجاج 
نويهض تعليق وتقديم : الأمير شكيب أرسلان.- القاهرة : مطبعة عيسى 
البابي, ه١١‏ ه. (فيها فصول قيمة عن الدولة العثمانية). 

١1‏ - لويس مسعد.- الدولة العثمانية في لبنان وسوريا 1611 - 1515م القاهرة 
: (دن) “اكلام 

٠4‏ - ليلى عبد اللطيف .- الإدارة في مصر العثمانية.- القاهرة : جامعة عين 
شمس,151712م. 

- ليلى عبد اللطيف أحمد.- دارسات في تاريخ ومؤرخي مصر والشام إبان 
العصر العثماني .- القاهرة : مكتبة الخانجي ٠154م.-517اص,‏ 

1 - م.كمال أوكه.- المساعي التي باعت بالفشل من أجل التوافق بين العرب 
والأتراك فيما بين ١914‏ -١117م-‏ أنقرة : المركز العام للجمعية الثقافية 
القبرصية: //19م.- 7 ص, 

- ماري ملزباتريك.- سلاطين بنى عشمان الخمسة.- تعريب : حنا غصن 
وآخرون.- (د.م) : مطبعة صادرء 19117م. 


.11 - محمد إبشرلي ومحمد داوود تميمي.- أوقاف وأملاك المسلمين في فلسطين 
1١4١‏ 


قائمة مختارة من البحوث والدراسات العثمانية والتركية فى المكتبة العربية 
حسب الدفتر رقم (211) من الدفاتر العثمانية المدونة في القرن العاشر الهجري 
.- اسطنيول : منشورات مركز الأبحاث للتاريخ والفنون والثقافة الإسلامية 
(منظمة العالم الإسلامي): 407١ه.-‏ 774 ص. 

5- محمد بن أحمد الحرازي.- فترة الفوضى وعودة الأتارك إلى صنعساء 
(السفر الثاني من تاريخ الحرازي : رياض الرياحين) دمشق : دار الفكر, 
5ه .11لا من, 

- محمد أمين صوفي السكري.- سمير الليالي (في وصيف مدن الدولة العثمانية 
وا مدن العالمية).- جزءان.- طرابلس الشام : مطبعة الحضارة: ١751/‏ ه 
(لقام). 

: محمد أمين فكري.- رسالة (في تاريخ الدولة العثمانية وسلاطينها) .- ترجمة‎ - ١ 
حمدالله أمين أفندي.- اسطنبول : (د.ن), /118ه,‎ 

7 - محمد أنيس .- الدولة العثمانية والشرق العربي (014١-515١م).-‏ القاهرة : 
مكتبة الأنجل المصرية, (د.ت) ٠‏ 

7 - محمد أنيس.- مدرسة التاريخ العثماني.- القاهرة : (د.ن)» 1577م, 

4 - محمد بهجت ورفيق التميمي.- ولاية بيروت : القسم الشمالي والقسم 
الجنوبي.- بيروت : (د.ن), 11170ه و11اه , 

6 - محمد ثابت الشاذلي.- المسألة الشرقية (دراسة وثائقية عن الخلافة العثمانية 
من 299١م‏ إلى 1977م) .- القاهرة : مكتبة وهبة, 14.9ه.- 111 ص, 

- محمد جلال كشك حوار في أنقرة.- القاهرة : المختار الإسلامي؛ 40؟١اه‏ 
(زولاقام), 

١410‏ - محمد جميل بيهم.- أوليات سلاطين تركيا.- صيدا : (د.ن)؛ (دءت). 

- محمد جميل بيهم.- الحلقة المفقودة في تاريخ العرب.- القاهرة : مكتبة 
مصطفي البابي الحلبي: 1775١ه.-‏ .4 ص. 

4 - محمد جميل بيهم .- العرب والترك في الصراع بين الشرق والغرب.- بيروت : 
المكتبة الؤطنية, 501ام. 
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_- سهيلصابان 
٠‏ - محمد حرب عبد الحميد .- العثمانيون في التاريخ والحضارة.- دمشق : دار 


القلم, 4.9اه-451 ص, 

١‏ - محمد جميل بيهم .- فلسفة التاريخ العثماني .- بيروت : شركة فرج الله 
للمطبوعات, 111/7 ه (584ام). 

: محمد الخير عبد القادر .- نكبة الأمة العربية بسقوط الخلافة العثمانية‎ - ١ 
دراسة للقضية العربية في خمسين عاماً .- الخرطوم : الدار السودانية للكتب»‎ 
14ه-105اص.,‎ 6 

151 - محمد رائيف أورخان.- عبد الحميد ومعارضوه.- بيروت : (د.ن)» ؟1لام, 

4 - محمد رائيف أفندي.- التنظيمات الجديدة في الدولة العشانية. تعريب : خاد 
زيادة.- طرابس الشام : (د.ن): 546ام. 

56 - محمد رفعت بك.- التيارات السياسية في حوض البحر الأبيض المتوسط.- 
القاهرة : لجنة البيان العربي؛ 1949م 4١4‏ ص. 

1 - محمد بن سليمان الخضيري.- العلاقات بين الدولة السعودية الأولى وولاة 
العراق في العهد العثداني.- الرياض : جامعة الإمام؛ كلية العلوم الاجتماعية, 
قسم التاريخ» (رسالة الماجستير): 4٠١‏ اه. 

7 - محمد سيد الكيلاني.- الادب المصري في ظل الحكم العثماني.- (د.م): دان 
القومية العربية للطباعة, 19”6م. 

- محمد صالح الدمشقي.- مختصر تاريخ سلاطين آل عثمان- دمشق : 
المكتبة الهاشمية, ؟119ه, 

9 - محمد صقا ,- دليل الآستانة.- اسطنبول : (د.ن), 1711ه. 

- محمد عارف الحسيني.- أعظم المأثر السلاطينية السكة الحديدية الحجازية 
الشامية.- دمشق : كتاب مخطوط لمكتبة الظاهرية مصنف تحت رقم : كنا 

01- محمد عبد الجواد محمد.- ملكية الأراضي في ليبيا في العهود القديمة 


والعهد العثداني.- الخرطوم : مطبوعات جامعة القاهرة, 54؟1ه (11174م) 1 
يل 


ب قائمة مختارة من البحوث والدراسات العثمانية والتركية فى المكتبة العربية 

0 - محمد عبد الرحمن الشامخ.- التعليم في مكة والمدينة آخر العهد العثماني,- 
الرياض : مكتبة دار العلوم, 4.5 ١اه.‏ 

٠7‏ - محمد “عبد اللطيف البحراوي.- حركة الإصلاح العثماني في عصر السلطان 
محمود الثاني 18.4 - 1455م القاهرة : دار التراث, 1744ه (151/4م).- 
ألصض. 

4 - محمد عبد اللطيف البحراوي .- فتح العثمانيين عدن وانتقال التوازن الدولي 
من البر إلى البحر.- القاهرة : دار التراث: 99؟١ه‏ (151/4م),- 4٠‏ ص, 

6 محمد عبد اللطيف هريدي.- الحروب العثمانية - الفارسية وآثارها في 
انحسار المد الإسلامي عن أوروبا.- القاهرة : دار الصحوة, ١4.8‏ ه 
(1541م)- لقص. 

7 - محمد عبد المنعم السيد الراقد.- الغزى العثماني لمصر ونتائجه على الوطن 
العربي.- الأسكندرية: (د.ن), 151/7م. 

٠‏ - محمد عزت دروزة.- تركيا الحديثة.- بيروت : مطبعة الكشاف؛ 1547م. 

4 محمد علي النيشي. المنع الرحمانية في الدولة العثمانية.- كتاب 
مخطوط..) - (دمع): (دن),1957م. 

6- محمد عمر.- يهود الدونمه.- الكويت : دار الوثائق» (دت), 

٠‏ - محمد عيسى صالحية.- وثائق جديدة عن حملة سنان باشا إلى اليمن سنة 
ه/019-14 ام الكويت : حوليات كلية الآداب: 4:4 اه. 

١‏ - محمد فريد المحامي ‏ تاريخ الدولة الملية العثمائية .- تحقيق : إحسان 
حقي .- طزه) بيروت : دار النقائس: 4."5١ه.-‏ ١٠17م‏ ص,. 

- محمد فؤاد كوبريلي قيام الدولة العثمانية.- ترجمة : أحمد السيد 
سليمان.- (د.م) : دار الكاتب العربي للنشر» (د.ت).-4١٠2اص,‏ 

2٠١‏ - محمد قربان نياز ملا .- السلطان عبد الحميد الثاني وجهوده في نشر 


الدعوة الإسلامية.- مكة المكرمة : دار المنارة» ١404‏ ه .- 778 ص. 
.1 


1 سهيل صابان 
64- محمد كمال دسوقي الدولة العثمانية والمسالة الشرقية.- القاهرة : دار 


الثقافة, 31/1 ام. 

6 - محمد متولى .- الامبراطورية العثمانية وعلاقتها بمصر فى منتصف القرن 
التاسع عشر - مصر: دار وهدان:» .لكام 1١.4‏ ص. 

7 - محمد بن محمد بن كليل القونوى .- العرق بين المماليك والعثمانيين الأتراك 
مع رحلة الأمير يشبك بن مهدى الدوادار .- دمشق: دار الفكر, ١4.5‏ ه - 
لاص 

7 - محمد مصطقى صفوت ,- السلطان محمد الفاتح فاتح القسطنطينية ‏ - 
القاهرة: دار الفكر العربي, 1944 م- ١4١‏ ص, 

- محمد مصطفى صفوت .- محاضرات في المسالة الشرقية ومؤتمر باريس,- 
القاهرة: معهد الدراسات العربية العالية, 1504م .- 17آص, 

8- محمد مصطفى صفوت ‏ مؤتمر برلين وآثاره في البلاد العربية 1414م .- 
القاهرة: معهد الدراسات العربية العالية, /1ه56ام 53اص, 

- محمد نامق كمال .- كتاب فاتحة الفتوحات العثمانية.- حيفا : (د ن)؛ 
.كام 

: محمد هزاع الشهرى . المسجد النبوى الشريف في العصر العثماني‎ -0١ 
دراسة معمارية حضارية.- مكة المكرمة: جامعة أم القرى, كلية الشريعة؛ قسم‎ 
ه.‎ ١601 الحضارة والنظم الإسلامية: (رسالة الدكتوراه)‎ 


7١‏ - محمود شاكر .- التاريخ الإسلامي: العهد العثماني .- بيروت: المكتب 


الإسلامي, 14.1 ه(1541م). 
- محمود شاكر. التاريخ الاسلامي: تركيا .- بيروت: المكتب الاسلامي. ١41١‏ 
فن.خاص. 


4 - محمود شوكت.- التشكيلات والقيافة العسكرية في الجيش العثماني - 


جزءان > (د.م) : (دءن)» (دءت). 
ه١1‏ 


قائمة مختارة من البحوث والدراسات العثمانية والتركية فى المكتبة العربية 

0" - محمود عبد الرزاق شفشق .- التعليم في عهد المماليك والاحتلال العثماني 
.- القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية, 1974م. 

5 - مدام بيرت جورج جوليس .- الوطنية العثمانية .- ترجمة: أحمد رفعت .- 
(دم) : (دءن) (دءت). 

- مدير شعبة فيلق قوات المرتبة الأولى في الحجاز .- الثورة العربية على الدولة 
العثمانية.- تعريب: محي الدين ميداني .- بيروت: مطابع جريدة الراصد, 
'لاؤام. 

- مدحت باشا.- مذكرات مدحت باشا - بيروت: (د.ن): 916ام, 

4 - مذكرات سليم سلام عن الدولة العثمانية - (د.م): (د.ن)؛ (دات). 

3 - مركز الدراسات العثمانية في زغوان .- أعمال مؤتمر اللجنة العالمية 
للدراسات العثمانية المنعقد بكامبرج عام 1144١م.-‏ تونس (زغوان): مركز 
الدراسات العثمانية 1445م, 

3 - ,,- المسألة التونسية والإدارة العثمانية .- نقله عن الفرنسية: عبد الجليل 
التميمي - (دم): (دمن) (ددت). 

3 - مصطقى حلمي .- الأسرار الخفية وراء إلغاء الخلافة العثمانية - 
الاسكندرية: دار الدعوة, ه.ا ه(1540م). /الالاص., 

3 - مصطفى طوران .- أسرار الانقلاب العثماني .- ترجمة: كمال خوجه - 
بيروت: دان السلام, ١894‏ ه (/1319/8م). ١‏ 

> - مصطفى طوران .- يهود الدونمه .- ترجمة: كمال خوجه .- بيروت: دار 
السلام 1١51‏ ه (/1510). 

- مصطفى كاظم المدافعة .- نصوص من الوثائق العثمانية عن تاريخ البصرة 
في سجلات المحكمة الشرعية في البصرة 1١1١7. - ١١44(‏ ه) .- البصرة : 
منشورات مركز دراسات الخليج العربي بجامعة البصرة: 1945م -101ص., 


- مصطفى كامل . المسألة الشرقية .- القاهرة: مطبعة الآداب. 1414م, 
1١‏ 


سهيل صابان 
1" - مصطفى محمد طحان .- الحركة الإسلامية الحديثة في تركيا - 


(د.م) : (د.ن)ء كاه 

- المعتصم بالله إبراهيم شعوط .- جهاد العثمانيين ضد البيزنطيين حتى فتح 
القسطنطينية .- مكة المكرمة: جامعة أم القرىء كلية الشريعة, قسم التاريخ» 
(رسالة الماجسيتر), ١.14ه.‏ 

- مفرح بن سليمان القوسي .-- مصطفى صبرى وموقفه من الفكر الوافد _ 
الرياض: جامعة الإمام؛ كلية الشريعة, قسم الثقافة الإسلامية» (رسالة 
الماجستير): ١4١9‏ ه. 

- مونتريان روبير .- العلاقات بين القاهرة واسطنبول أثناء الحكم العثماني 
لمصر من القرن السادس عشر حتى القرن الثامن عشر. ترجمة: زهير الشايب 
-(دمم): (دين) (دت). 

١‏ - ناصر على عيضة الحارثي .- أعمال الخشب المعمارية في الحجاز في 
العصر العثماني .- مكة المكرمة: جامعة أم القرى: كلية الشريعة: قسم 
الحضارة والنظم الاسلامية, (رسالة الماجسيتر), ١4.057‏ ه. 

45" - نامق كمال .- عهد الفتح .- تعليق: عبد العزيز أمين الخانجي - القاهرة: 
مطبعة توفيق الأدبية» (د .ت) ,- 6” ص , 

2417 - نبيل عبد الحي رضوان .- جهود العثمانيين لإنقاذ الأندلس واستردادها في 
مطلع العصر الحديث .- مكة المكرمة: جامعة أم القرىء كلية الشريعة: قسم 
التاريخ (رسالة الدكتوراه): ١4.37‏ هه 

4 - نبيل عبد الحي رضوان .- الدولة العثدانية وغربي الجزيرة العربية بعد 
افتتاح قناةالسويس (45كا -55؟١‏ /ركاكما -5.4ام) .- جدة: دار 
تهامة, ١4.7‏ ه .-740 ص, 

34> - نجاتي أقطاش .- الأرشيف العشماني: فهرس شامل لوثائق الدولة العثمانية 
المحفوظة بدار الوثائق التابعة لرئاسة الوزراء باسنبطول .- اسنبطول: مركز 


الأبحاث للتاريخ والفنون والثقافة الإسلامية, 1547م .- ١7د‏ ص. 3 


قائمة مختارة من البحوث والدراسات العثمانية والتركية فى المكتبة العربية 
*4! - نسيم سوسه .- التعليل التاريخي لمنشأ الإمتيازات الأجنبية الخاصة في 


الأمبراطورية العثمانية .- (د.م) : (د.ن)» (د.ت). 

81 - نوفان رجاء الحمود .- العسكر في بلاد الشام في القرنين السادس عشر 
والثامن عشر الميلاديين .- بيروت : دار الآفاق الجديدة: ١4٠١‏ ه .- 207 ص, 

- الرسنه لى نيازي .- صفحة من تاريخ الإنقلاب العثماني الكبير .- تعريب : 
ولى الدين يكن > (د.م) 5٠5ام.‏ 

- نيقولاى إيفانوف .- الفتح العثمانى للأقطار العربية ١515‏ - 4/ادام - 
بيروت: دار الفارابى, /54 ام .- 6١الاص.‏ 

- المستر هنري مرغنتى .- مذكرات سفير أمريكي فى الأستانة .- تعريب : 
فؤاد صرىفا .- القاهرة: مطبعة المقطم, 1577م ,- 3٠١5‏ ص, 

0١‏ - وجيه كوثراني .- الدولة العثمانية : الحركات الانفصالية > (د.م):(د.ن)» 
(دءت). 

07 - يلماز أوزتونا .- تاريخ الدولة العثمانية .- ترجمة : عدنان محمود سلمان .- 
اسطنبول : مؤسسة فيصل للتمويل, ١4١4‏ ه (1540م)- ١417‏ ص. 

0" - يوسف أصاف .- تاريخ سلاطين آل عثمان.- تحقيق : بسام عبد الوهاب 
الجابي .- ط (ه) .- دمشق : دار البصائرء 4.6 اه .- 187 ص, 

4 - يوسف حسن محمود .- العثمانيون وحكومة الأدارسة فى عسير ه؟7١‏ - 
110 ه# .19 1118م (د.م): كلية الآداب والعلوم الأنسانية؛ قسم 
التاريخ: (رسالة الماجسيتر) ١4.5 - ١4.1‏ ه. 

6 - يوسف الحكيم .- بيروت ولبنان في عهد آل عثمان .- بيروت : دار النهارء 
لكام 


1 - يوسف الحكيم .- سوريا والعهد العثماني .- بيروت : المطبعة الكاثوليكية, 
كام 


01 - يوسف محمد عراقي .- الأوجاقات العثمانية فى مصر في القرنين السادس 
1١1.4‏ 


سهيل صا بان 

عشر والسابع عشر .- القاهرة : جامعة عين شمسء كلية الآدابء قسم التاريخ» 
(رسالة الماجسيتر) 141/4م. 

- يوسف المليواني الشهير بابن الوكيل .- تاريخ مصر العثمانية من خلال 
تحقيق مخطوط: تحقيق الأحباب بمن تولى مصر من الملوك والنواب ليهسف 
المليواني .- تحقيق : ابراهيم يوسف سلطح.- الاسكندرية: جامعة الاسكندرية, 
كلية الآداب (رسالة الماجسيتر), 1941١‏ 

- يوسف نعمان معلوف .- أسرار يلدز أو العقد الثمين في تاريخ أربعة 
سلاطين .- نيويورك: مطبعة الأيام, ١٠15م.‏ 


1. 


مجلة المكبات والمعلومات العربية. س١١‏ ع؛ أكتوير 1955 


تقار سر 


الإجتماع الرابع لعمداء ومسؤولى مكتبات 
جامعات دول الخليج العربية 


من 1.1١‏ مايو 19917 
جامعة السلطان قابوس ‏ مسقط 
د+ محمد فتحى عبد الهادى 


قام مكتب التربية العربى لدول الخليج بتنظيم ثلاثة إجتماعات لعمداء ومسؤولى 
المكبات الجامعية فى جامعات الدول الأعضاء فى السنوات الماضية فى قطر 
والبحرين والكويت وهاهو الإجتماع الرابع الذى عقد فى رحاب جامعة السلطان 
قابوس لإستكمال المسيرة نحو تحقيق المزيد من التنسيق والتكامل وتبادل الخبرات 
فى هذا المجال الحيوى والهام. 

وكان من أبرز نتائج الإجتماعات السابقه نظام الإعاره بين المكتبات الجامعية لدول 
الخليج العربى والذى أقر من المؤتمر العام الثامن لوزراء التربيه والتعليم والمعارف 
لدول الخليج العريية كركيزة من ركائز التعاون بين المكتبات الجامعية والذى يجسد 
بتطبيقه أسلوب أمثل فى الإستفادة من الكم الهائل من مصادر المعرفة التى 
تحتويها المكتبات الجامعية. 

وقد إشتمل جدول الأعمال على خمسة موضوعات هى: 
١‏ تنفيذ توصيات الإجتماع الثالث لعمداء ومسؤولى المكتبات الجامعية فى جامعات 

الدول الأعضاء بمكتب التربية العربى لدول الخليج. 
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الاجتماع الرائع لعمداء ومسئوولى مكتبات جامعات دول الحليج العربية ‏ سس 


؟- تطبيق نظام الإعارة بين مكتبات جامعات الدول الأعضاء وتقويم التجربة من 
كافة جوانيها. 


٠‏ إمكانية الربط الإلكترونى بين المكتبات الجامعية لدول الخليج العربى. 


؛ - التعاون فى مجال خدمات المكتبات والمعلومات بين المكتبات الجامعية فى جامعات 
الدول الأعضاء. 


ه ‏ دليل مكتبات جامعات الدول الأعضاء. 


وقد قدمت مذكرات وأوراق عمل حول الموضوعات الخمسة السابقة على النحو 
التالى: 
لله مذكرة مقدمة من مكتب التربية العربى لدول الخليج حول تنفيذ توصيات 
الإجتماع الثالث لعمداءومسؤولى المكتبات الجامعية فى جامعات الدول 
الأعضاء, 


(1) مذكرة مقدمة من مكتب التربية العربى لدول الخليج حول تطبيق نظام الإعارة 
بين مكتبات جامعات الدول الأعضاء. حيث قام المكتب بمفاتحة جامعات الدول 
الأعضاء بششأن تزويده بتقرير عن سير العمل فى تطبيق النظام ومعوقات 
التطبيق والمقترحات التى تراها كل جامعة لتحقيق الأهداف المبتغاة من هذا 
النظام. وتشتمل المذكرة على التقارير التى وردت إليه من بعض جامعات الدول 
الأعضاء, 0 

(؟) إمكانية الربط الإلكترونى بين المكتبات الجامعية لدول الخليج العربية ورقة عمل 
أعدها الدكتور عباس صالح بدأت ببيان المقصود بالربط الألكترونى بإعتباره 
تكامل أدوات الضبط الببليوجرافى لأدلة المعلومات المتوافرة فى كل مكتبة 
جامعية خليجية وتجهيزها للإحالة إلى أوساط آليه قابلة للإسترجاع بإستخدام 


اها 


د. محمد فتحى عيد الهادى 
تقنيات الحاسب الآلى ووفق تقنين يسمح بإندماج سجل إلى سجل آخر 
لأغراض تجهيز أدوات ضبط موحدة وتستخدم لأغراض عديدة منها أغراض 
الإعارة بين المكتبات ثم تتناول الورقة إمكانيات الربط الإلكترونى وتنتهى ببيان 
المتطلبات الحالية لمناقشة إمكانية الربط الألكترونى 


(4) التعاون فى مجال خدمات المعلومات بين مكتبات الجامعات ورقة عمل أعدها 


الدكتور يحيى محمود ساعاتى وقد بدأت الورقة بالإشارة إلى الظواهر التى 
تجعل قيام تعاون فى مجال خدمات المعلومات بين المكتبات الجامعية مسألة 
ملحة وقد ركزت الودقة على متطلبات التعاون والتى يفترض وجودها مسبقاً 
وهى مطلب إدارى ومطلب تكاملى بين المجموعات وضبطها ببليوجرافياً والمطلب 
التأهيلى المستمر للعنصر البشرى والمطلب التجهيزى لميسرات الإستخدام وقد 
تحدث صاحب الورقه أيضاً عن متطلبات التعاون فى الخدمة المرجوة والبث 
المعلوماتى المنظم الذى يتمثل فى الكشافات وفهارس المقتنيات والببليوجرافيات 
الموضوعة والإرتباط الآلى والإعارة التبادلية. 


(0) قدمت عمادة المكتبات الجامعية بجامعة الإمارات العربية المتحدة مذكرة فى شأن 


تقويم نظام الإعارة بين مكتبات جامعات الدول الأعضاء فى مكتب التربية 
العربى لدول الخليج وإمكانية الربط الإلكترونى بين هذه المكتبات . 


(1) قدمت إدارة المكتبات بجامعة الكويت ورقة بشأن تقويم نظام الإعارة ومناقشة 


إمكانية الربط الإلكترونى بين مكتبات جامعات الدول الأعضاء . 


(1) دليل مكتبات جامعات الدول الأعضاء بمكتب التربية العربى لدول الخليج. 


تم إعداد هذا الدليل للتعريف بالمكتبات الجامعية فى جامعات الدول الأعضاء 


وأنظمتها الإدارية والفنية وأهدافها وإتجاهاتها وماتمتلكه من مجموعات ومقتنيات إلخ 
لتكون فى متناول المختصين والباحثين والطلاب داخل الجامعات وخارجها . 


15 


الاجتماع الرابع لعمداء ومسئوولى مكتبات جامعات دول الخليج العربية سس 

وقد قام المكتب بإعداد إستبانة لجمع المعلومات عن المكتبات الجامعيه فى جامعات 
الدول الأعضاء من قبل أحد المختصين ومن ثم أرسلت إلى جامعات الدول الأعضاء 
لتقنينها من قبل مسؤولى المكتبات وبعد الإجابة على الإستبانات تم تفريغ المعلومات 

الواردة ومن ثم تم إعداد الدليل وفقاً للمعلومات التى وردت من الجامعات. 
وقد ناقش المجتمعون (عمداء ومسؤولى المكتبات الجامعيه فى جامعة الإمارات: 

جامعة البحرين. جامعة الخليج العربى(البحرين) جامعة الملك فيصل؛ جامعة الإمام 

محمد بن سعود الإسلامية, جامعة الملك سعود؛ جامعة قطرء جامعة الكويت؛ مركز 
المعلومات بالأمانة العامة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية؛ مكتب التربية العربى 

لدول الخليج» جامعة السلطان قابوسء جامعة الملك فهد للبترول والمعادن). 
ناقش المجتمعون ما أدرج فى جدول الأعمال على مدار الأيام الثلاثه وإتخذوا 

بشأنه التوصيات الآتية : 

اولا: تنفيذ توصيات الإجتماع الثالث لعمداء ومسؤولى المكنبات الجامعية : 

أ- حث الجامعات على ضرورة تنفيذ توصيات الإجتماع الثالث الذى عقد بجامعة 
الكويت وعلى الخصوص التوصيات (رقم 487 4: .)٠١‏ 

ب دعوة مكتب التربية العريى لدول الخليج بتزويد عمداء ومسؤولى المكتبات 
الجامعية بصور من المكاتبات الموجهة إلى الجامعات فيما يتعلق بقضايا المكتبات 
والمعلومات لتابعتها. 

ثانما: تقويم نقلام الإعاره : 

أ يؤكد المجتمعون على الإستمرار فى تطبيق النظام الحالى لمذاسسسه فى تحفيق 
التعاون الآمثل بين الجامعات. 
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د. محمد فتحى عبد الهادى 

ب- ضرورة السعى إلى التغلب على العقبات التى تحد من الإستفادة من هذا 
النظام وذلك عن طريق مايلى: 

١‏ إستكمال إعداد الأدوات الببليوجرافية للمقتنيات وتوزيعها على الجامعات. 
 "‏ إدخال الميكنة لتسهيل عملية الربط الإلكترونى بين الجامعات. 

ثالثا: التعاون فى مجال الربط الالكترونى: 

أ- جعل التعاون فى مجال الربط الإلكترونى هدفاً من أهداف المكتبات الجامعية 
والإستفادة فى ذلك من التطبيقات الآلية التى أنجزت فى كثير من مكتبات 
الجامعات فى الدول الأعضاء للوصول إلى إنشاء شبكة معلومات. 

ب- تبادل الخبرات الفنية والإدارية ومساعدة الجامعات التى لم تبدأ بعد فى الميكنة 
لإتخاذ خطوات إيجابية نحو تطبيقها . 

ج- الإستفادة من شبكة الخليج (360!انا0) فى مجال الريط الإلكترونى بهدف 
الإسهام فى بناء قاعدة معلومات ببليوجرافية خليجية يستفاد منها فى التعاون 
فى مجالات: 
- التزويد 
الفهرسة 
الخدمات 

د - أن يقوم مكتب التربية العربى لدول الخليج بتشكيل لجنة لدراسة الخطوات 
العملية لتحقيق الربط الإلكترونى وأن تقدم اللجنة ورقة عمل تناقش فى 
الإجتماع القادم على أن تتكون اللجنه من: 


الاجتماع الرابع لعمداء ومسئوولى مكتبات جامعات نول الخليج العربية مس 
١‏ -أ.د. عباس صالح طاشكندى (الأستاذ فى جامعة الملك عبد العزيز). 
-1.د. محمد صالح عاشور (عميد شؤون المكتبات فى جامعة الملك فهد 
للبترول والمعادن) . 
٠١‏ د. محمد بن سليمان العائد (عميد شؤون المكتبات بالنيابة فى جامعة الملك 
الأستاذ محمد الطاسان (مدير عام إدارة المعلومات بمدينة الملك عبد 
العزيز للعلوم والتقنية). 
ه ‏ متابعة الجهود المبذولة لإستكمال تعريب مواصفات (140:0) العربى. 
رابعا: دليل المكتبات الجامعية : 
يشكر المجتمعون مكتب التربية العربى لدول الخليج على الجهود الطيبة التى 
بذلها فى إعداد دليل المكتبات الجامعية ويوصونه بالإسرا ع فى طباعته ونشره 
وإتاحته للمستفيدين, والعمل مستقبلاً على تحديث بياناته بحيث تشمل معلومات عن 
أجهزة الحاسوب والبرامج المستخدمة فى كل مكتبة وإصداره دورياً. 
خامسا: تنمية مهارات المكتبدين: 
أ- ضرورة الإهتمام والتوسع فى تنفيذ برامج التدريب والتأهيل مع الإشادة بالدور 
الطيب الذى تقوم به جامعة الملك فهد للبترول والمعادن فى هذا المجال, 


ب- التشجيع وإتاحة المجا لأمام منسوبى مكتبات الجامعات الخليجيه للإلتحاق 
بالدورات التى تعقد فى جامعاتها . 


مجلة المكتيات والمعلومات العربية. س١‏ ع4 أكتوير ١1957‏ سسسسس 


عروض (طروحات 


المكتبات فى مصر 
فى عصر سلاطين المماليك» 


السيد السيد محتمود النشار 


شهدت مصر فى عصر سلاطين المماليك نشاطاً علمياً وثقافياً متعدد الأطراف 
ساعدت عليه عوامل عدة؛ منها الإزدهار الإقتصادى الذى عاشته مصر إبان تلك 
الفترة؛ والذى حقق لها الأمن ولأمان, ومنها أيضاً إحياء الخلافة العباسية فى 
القاهرة بعد سقوطها فى بغداد على أيدى التتار. وقد تمثل هذا النشاط فيما 
أنشىء من مؤسسات تعليمية وتربوية ولأن الكتب تعتبر جزءاً لايتجزأ من العملية 
التعليمية التى لاتقوم إلا بهاء فقد حرص المماليك على توفير المكتبات داخل كل 
مؤسسة. فكانت هناك إلى جانب المكتبات الخاصة, المكتبات الملحقة بالمساجد 
والمدارس والبيمارستانات ومؤسسات الصوفية حتى وصل الأمر إلى إقامة مكتبات 
فى الترب والمقابر. وقد وفر لها أولوا الأمر جميع مقومات الخدمات والأنشطة من 
موارد مادية وبشرية؛ ومن نظم وإجراءات فنية وإدارية. 

ورغم أهمية الدور الذى لعبته المكتبات إبان الفترة الزمنية موضوع الدراسة 
والتى إمتدت أكثر من قرنين ونصف قرن من الزمان؛ فقد أغفل معظم الذين كتبوا 


* السيد السيد النشار: المكتبات فى مصر فى عصر سلاطين المماليك/ إشراف جوزيف نسيم يوسف الاسكندرية, 
(رسالة ماجستير). جامعة الاسكندرية ‏ كلية الآداب قسم الوثائق والمكتبات. 
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المكتبات فى مصد فى عصد سااطلين المعاليك حا 
عن تاريخ المكتبات هذه الفتره وأسقطوها من حسابهم. وربما أشار بعضهم إلى 
هذه الفتره إشارات عابره مفادها خلو عصر سلاطين المماليك من هذا النشاط 
المكتبى لأنه ‏ فى زعمهم ‏ كان عصر إنحطاط وتأخر. من ذلك ماذهب إليه أحد 
الكتاب الغرييين المعنيين بتاريخ المكتبات وهو ج. ى تومسون 500 .للا .ل من أن 
الشرق العربى الإسلامى قد إنهار وأصبح خراباً بعد غزوات المغولء وأنه لم يفق 
من كبوته حتى قيام دولة العثمانيين وقد كشف هذا البحث بالأدلة والأسانيد الموثقة 
عكس هذا الرأى تماما. 


أما المؤرخون فقد تجاوزوا العصر المملوكى فى مؤلفاتهم؛ سواء فى ذلك من 
كتب فى تاريخ المكتبات عن الفترة السابقة للعصر المملوكى؛ أى من كتب عن الفترة 
اللاحقة له. وربما كان سبب الإحجام عن الخوض فى هذا الميدان» هى تلك الفكرة 
السائدة عن المظالم التى إرتكبها بعض سلاطين المماليك» والتى إستووا فيها مع 
سابقيهم من الحكام من عباسيين وغيرهم. ولكن هذا لايبرر» فى رأيناء إسقاط 
الصفحات المشرقة للنهضة المكتبية فى العصر المملوكى؛ التى لازلنا نتمتع بثمارها 
حتى يومنا هذا. آية ذلك الممسوعات والمؤلفات التى تعج بها مكتبات العالم من 
أقصاه إلى أقصاه والتى ترجع إلى ذلك الحصر. 

ومهما يكن من نظام المكتبات فى العصر المملوكى؛ فإن الواجب يحتم علينا ألا 
نهمل جانباً من حياتنا العلمية ونقتطع حلقة من حلقات تطور المكتبة العربية؛ ذلك لأن 
حياتنا المعاصرة متصلة دون شك إتصالاً وثيقاً بحياتنا فى العصر الإسلامى 
الوسيط. ولانغالى إذا قلنا أن عصر سلاطين المماليك خلف فى حياتنا المعاصرة من 
الآثار والتجارب والخبرات مالم تخلفه العصور السابقة عليه. وكان هذا السبب من 
بين الأسباب التى شجعت الباحث على وصل هذه الحلقة المكتبية المنسية بالحلقات 
السابقة'عنها واللاحقة لهاء هذا عن أهمية البحث وسبب إختياره موضوعاً للدراسة. 
أما عن أهدافه فهى يعنى فى المقام الأول التعرف على عناصر ومكونات الخدمة 


1١ /ا‎ 
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المكتبية فى مصر المملوكية من حيث الموارد المادية والبشرية والنظم والإجراءات 

الفنية والخدمات والأنشطة؛ بغرض تقديم صورة واقعية للحركة المكتبية وقتها حتى 

يتسنى الوقوف على المتغيرات التى حدثت فى هذا العصر وإنعكاساتها على حركة 

المكتبات بعامة مايمكننا من الإستفادة منها فى حياتنا المعاصرة لذلك يتجه البحث 

إلى الإجابه على الإستفسارات التالية: 

١-_إذا‏ كانت المكتبات جزءاً من العملية التعليمية لاتقوم إلا بها وأن العصر 
المملوكى شهد نهضة علمية كبيرة» فهل وجدت مكتبات فى هذا العصر أم لا؟ 
وإن وجدت فما هى أنواعها؟ 

؟ ‏ هل كانت هناك مواصفات خاصة بمبانى المكتبات المملوكية؟ ومامدى مساهمة 
ذلك فى تقديم الخدمة المكتبية؟ 

؟- ماهى التجهيزات التى أستخدمت من قبل المكتبات المملوكية وإلى أى مدى 

؛ ‏ ماهى الموارد المالية الخاصة بالمكتبات المملوكية وأوجه إنفاقها؟ 

5 من هم العاملون بالمكتبات المملوكية وواجباتهم وصفاتهم ورواتبسهم؛ ومدى 
إلتزامهم بهذه الواجبات؟ 

5 المقتنيات بالمكتبة المملوكية ماهى؛ أنواعهاء وأحجامها, وتغطيتها الموضوعية؟ 

٠‏ هل كانت هناك سياسة للتزويد فى المكتبة المملوكية؟ وماهى مصادر التزويد؟ 

- هل كانت هناك نظم أى إجراءات فنية أستخدمت من قبل المكتبة المملوكية؟ وما 
هى إن وجدت؟ 


. 4-_هل كانت هناك مواعيد محددة لفتح المكتبة للجمهور فى العصر المملوكى؟ 
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المكتبات في مصر فى عصر سلاطين المعاليك ‏ حمس 
٠‏ من هم المستفيدون من المكتبات المملوكيه؟ وفئاتهم وأعدادهم؟ 
١‏ ماهى أوجه الإفادة من الخدمه المكتبيه فى المكتبات المملوكية؟ 
١١‏ هل كان هناك دور تربوى تعليمى للمكتبات المملوكية؟ وما مظاهره؟ 
١١‏ _ماهى أوجه التشابهوالإختلاف بين المكتبات المملوكية والمكتبات الأوربية 
المعاصرة لها؟. وهل كان هناك إتصال أو تعاون فيما بينهما؟ 
4 مامدى تأثير الفتح العثمانى لمصر على المكتبات المملوكية؟ 
وأخيراً, مامدى تأثير وإنعكاس المتغيرات السياسية والإقتصادية والإجتماعية 
والعلمية على المكتبات إبان العصر المملوكى؟. 

تلك هى التساؤلات التى حاولنا أن نجد إجابات واضحة محددة لها إعتماداً على 
الوثائق والمصادر التى تحت أيدينا . 

وفيما يتعلق بمجال البحث وحدوده فمن المعروف أن دولة سلاطين المماليك 
شملت مصر والشام ويلاد اليمن والحجاز. ونظراً لهذا الإتساع الجغرافى إقتصر 
البحث على دراسة المكتبات فى مصر بإعتبارها عاصمة دولتى المماليك الأولى 
والثانية فى الفترة الواقعة بين عامى 44 هو 957 هر ١15.‏ 7١وام.‏ 

أما من ناحية المنهج الذى إتبعناه فى هذه الدراسة؛ فقد إعتمدنا على منهج 
البحث التاريخىء الذى يقوم أساساً على جمع المعلومات والبيانات ذات الصلة 
بموضوع البحث من مصادره الأصلية والتى أرخت للعصر ال مملوكى وتشتمل على 
كتب التاريخ والتراجم والسير والطبقات وكتب الرحلات والخطط؛ فضلا عن الوثائق 
الوقفية, مع التركيز على كل ماله صلة بالمكتبات ومواردها ونظمها وخدماتها. هذا 
بالإضافة إلى المراجع الحديثة من عربية وغير عربية التى تعرضت لتاريخ الكتب 


والمكتبات فى العصر الإسلامى الوسيط, 
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وقد فرضت طبيعة البحث تقسيمه إلى خمسة فصول لاتتبع نظام التسلسل 
الزمنى وإنما يأتى ذلك فى إطار المعالجة الموضوعية بكل جانب من جوانب البحث 
فى فصل بعينه وقد مهدنا لذلك بدراسة تحليلية نقدية مقارنة لأهم وثائق ومصادر 
البحث ومراجعه. وتبين منها أنه لم يصلنا عن المكتبات فى العصر الإسلامى 
الوسيط؛ بما فى ذلك عصر سلاطين المماليك. مصنف خاص بتاريغ المكتبات 
ومواردها ونظمها وخدماتها ومصائرهاء يمكن أن نعتمد عليه فى إعادة كتابتنا لهذا 
التاريخ. وربما يرجع ذلك إلى أن فن "الكتابة فى تاريخ المؤسسات إنما هى إتجاه 
جديد؛ لم يعرف فى العالم الإسلامى إلا متأخراً وفى غياب مثل هذا التاريخ لتلك 
المؤسسات الحضارية: وفى مقدمتها المكتبات؛ كان ازاماً علينا أن ننقب فى بطون 
الوثائق والمصادر والمراجع المختلفة, سواء تلك التى تعالج تاريخ صر والعالم أو تلك 
التى تتعلق بالأحوال السياسية والإقتصادية والإجتماعية والفكرية والعلمية للفترة 
الزمنية موضوع الدراسة. 

ويعد هذ الدراسة التحليلية النقدية للمصادر قدمنا تمهيد عن أحوال المجتمع 
المصرى فى عصر سلاطين المماليك ذلك فى محاوله للتعرف على الجو العام الذى 
إتفق وجود المكتبات فيه, والتعرف على نوع التفاعل الذى قام بينهما. 


وفى الفصل الأول وعنوانه "المكتبات فى مصر فى عصر سلاطين المساليك نشآتها 
وأنواعها" قدمنا دراسة لنشأة المكتبات فى مصر وتطورها قبيل العصر المملوكي؛ ثم 
إستعرضنا أنوا ع المكتبات المملوكية مع ذكر أمثلة لكل نوع منها . وقد تبين أن المكتبة 
وجدت فى مصر المملوكية داخل كل منشأة كبيرة كانت أم صغيرة؛ لتلبية إحتياجات 
مجتمعها حتى ولوكان محدوداً» فكانت هناك المكتيات الخاصة: ومكتيات المساجد. 
ومكتبات المدارس؛ ومكتبات البيمارستانات ومكتبات المؤسسات الصوفية من خوانئق 
وربط وزوايا وخلاوى» ومكتبات الترب والمدافن والقباب. وإن دل هذا على شىء فإنما 
يدل على آن الكتاب والمكتبة كانا جزءاً لايتجزأ من حيأة الإنسان فى مصر المملوكبة 
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المكتبات فى مصر فى عضر سائطي المعاليك تسسا 


أما الفصل الثانى وعنوانه "الموارد المادية والبشرية فى المكتبات المملوكية" فقد 
تناولنا فيه مبنى المكتبة وتجهيزاتها . وقد تبين أن المكتبة المعلوكية لم يكن لها مبان 
مستقلة لأنها كانت ملحقة بمؤسسات أخرى. ولكن المقتنيات كانت توضع فى أبنية 
ملحقة بالمنشأة التى تتبعها وكانت المكتبة تحتل مكاناً متوسطأً ومناسباً من البناء كله 
يسهل الوصول إليه ويتوافر فيه الهدوء والبعد عن الضوضاء, الأمر الذى يسمح 
للمستفيدين بالتركيز فى القراءه والبحث. هذا من ناحية ومن ناحية أخرى زودت 
المكتبات المملوكية بوسائل التهوية والإضاءة الطبيعية بهدف توفير جو صحى يتيح 
للمستفيد إستخدام المكتبة والإستفادة منها دون تعب أو مضايقات كذلك أوضح 
الفصل الثانى أن المكتبة المملوكية إستخدمت العديد من التجهيزات مثل الأثاث 
والأدوات الخاصة لحفظ المجموعات من كتيبات وصناديق الكتب ورفوفها وكراسى 
الكتب وأدوات الكتابة وأدوات إعداد الكتب وتسجيلها وصيانتها. وفيما يتعلق بالموارد 
المالية ووجوه الإنفاق فقد تبين أن المكتبات المملوكية إعتمدت بصفة أساسية ورئيسية 
على الوقفء فضلاً عن الهبات والتبرعات. ومن هذه الموارد كان ينفق على مرتبات 
العاملين بالمكتبة وترميم المبنى والمجموعات والتجهيزات والأدوات. ومن بين القضايا 
التى عرضت فى هذا الفصل أيضاً قضية الموارد البشرية. فقد تبين أنه كان فى 
المكتبة المملوكية ثلاث فئات من العاملين هم: أمناء المكتبات والمناولون والوراقون. 
وكان لكل فئة صفاتها وآدابها وواجباتها. كما تناولنا أيضاً فى هذا الفصل أحجام 
المقتنيات وموضوعاتها وأنواعها وقد تبين أن حجم الكتب فى المكتبة المملوكية كان 
يتناسب تناسباً طردياً مع عدد المستفيدين ومقررات الدراسة فى المؤسسة الأم. 
وعالجنا فى الفصل الشالث وعنوانه "النظم والإجراءات الفنية” سياسة التزويد 
ومصادره وقد تبين أن المكتبة المملوكية عرفت مايشبه سياسة التزويد متمثلة فى 
وثائق الوقف التى كانت بمثابة لوائح تنظيمية للمكتبات ومؤسساتها . وتعددت 
مصادر التزويد مابين شراء ووقف وإهداء ونسخ. ومن بين النتائج الهامة فى هذا 
الفصل أن اختيار الكتب كان يتم بالتشاور بين أمين المكتبة والمدرسين بالمدرسة أو 
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الأطباء بالبيعارستان, وهكذا فى كل المؤسسات كما عرفت المكتبات المملوكية نظم 
التسليم والتسلم والتسجيل والسجلات والجرد والفهرسة والفهارس والتصنيف 
والتجليد والترميم. 

وفى الفصل الرابع وعنوانه "الخدمات والأنشطة المكتبية" درسنا مواعيد فتح 
المكتبات المملوكية وساعات العمل بها وقد تبين أ ذلك كان يختلف من مؤسسة 
لأخرى حسب لائحة كل منها وشروط الواقف. وكذلك الحال بالنسبة لأعداد 
المستفيدين من الخدمة المكتبية المملوكية وفئاتهم. وفى نهاية هذا الفصل عقدنا 
مقارنة بينهما وبين المكتبات الأوربية المعاصرة لها وبيان أوجه الشبه والخلاف فيما 
بينهما . وقد أثبتنا أوجه شبه عديدة بيئها وأن كل المصادر التى تحت أيدينا لم تمدنا 
بأدلة تثبت أنه كان هناك إتصال بينها. 


وفى الفصل الخامس والأخير حاولنا تتبع أسباب ومظاهر تدهور أوضاع 
المكتبات المملوكية والتفريط فى محتوياتها حتى زالت من الوجود خاصة فى الفترة 
الأخيرة من عصر دولة المماليك الثانية. وكان ذلك نتيجة سوء إدارة بعض المشرفين 
على المكتبات وإستغلال بعض العلماء والقضاة لها ونهب موجودها. هذا فضلاً عن 
تدهور بعض المكتبات إما نتيجة لفقدها مصادر تمويلها وهى ريع الوقف لسبب من 
الأسباب» أ بفعل عوامل الجى الطبيعية. كما أبرزنا مدى تأثير الفتح العثمانى لمصر 
على المكتبات المملوكية وماتعرضت له من سلب ونهب من قبل الولاة الأتراك والعوام. 

ولعل من أهم النتائج التى خرجنا بها على إمتداد فصول الرسالة هى العلاقة 
الطردية بين أحوال المجتمع والمكتبات. فقد تبين أن الإستقرار السياسى والإزدهار 
الإقتصادى والنشاط الإجتماعى, والتقدم العلمى الذى عاشته مصر إبان العصر 
المملوكى, كان له إنعكاساته الطيبة وتأثيره الإيجابى على تقدم النهضة المكتبية, 
والعكس صحيح أثناء فترة إنتقال الحكم من المماليك إلى العثمانيين. فقد عانت 
الحركه المكتبية كثيراً بسبب تدهور الأحوال. 
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المكتبات فى مصر فى عصر سلاطين المعاليك حس- 
وفى الخاتمة عرضنا لأهم القضايا التى عرضت على بساط البحث, وأبرز 
النتائج والإستنتاجات التى أمكننا التوصل إليهاء وذيلنا الدراسة بثلاثة ملاحق تت 
بالموضوع إتصالاً وثيقاً. يشمل الملحق الأول على مجموعة لوحات لنصوص وقفيه 
تحمل نص الوقفية وتبرز التفاوت بين هذه النصوص كما تحمل ختم تمليكه المكتبة, 
والملحق الثانى عبارة عن جدول يوضح المرتبات الشهرية والمستحقات الإضافية التى 
كان يتقاضاها أمناء المكتبات المملوكية وأما الملحق الثالث فهو نص لايزال مخطوطاً 
قمنا بنشره لأول مرة وهى مأخوذ من مخطوطة "الجواهر والدرر فى ترجمة شيخ 
الإسلام إين حجر" وتناول فيه قضية الإعارة فى المكتبة المملوكية. وقد مهدنا لهذه 
الملاحق بمقدمة وذيلنا الملحق الثالث بعدد من الهوامش للتعريف ببعض الأعلام 
والمصطلحات. وفى نهاية الرسالة قائمة بالمصادر والوءثائق العربية والمراجع العربية 
والأجنبية التى رجعنا إليها وإستقينا مادتنا العلمية منها, 


وعلى الرغم من أن منهج البحث التاريخى لا يستلزم تقديم مقترحات وحلول 
لمعالجة المشكلات والقضايا التى تمت مناقشتهاء إلا أن هذا البحث ‏ بحكم صلته 
بتاريخنا وتراثنا منناحية؛ وبحكم إرتباطه العضوى والوثيق بالحركة المكتبية 
بمفهومها الدقيق للمعنيين بعلم المكتبات من ناحية أخرى ‏ فيه مايمكن تقديمه 
كتوصيات نرى إمكانية الإستفادة منها فى حياتنا المكتبية المعاصرة نجملها فيما 
يلى: 


١‏ إذا كانت الحركة المكتبية قد غزت جميع مرافق الحياة فى العصر المملوكى, 
وذلك إيماناً من رجال ذلك العصر بأهمية المكتبات كآداة تعليمية تربوية؛ فوفروا 
لها جميع عناصر تقديم الخدمة إعتماداً على الوقف كمورد مالى رئيسى 
للإنفاق على المبنى والتجهيزات والقوى البشرية والإجراءات الفنية والخدمات 


وغيرها. 


إرنننا 


السيد السيد محمود النشار ل 


وإذا كانت مكتباتنا اليوم تعانى من تدهور الخدمات بسبب ضعف الميزانيات 
التى لم تعد تفى بتحقيق الحد الأدنى من الخدمات الأساسيه للمكتبه, لذلك نرى 
ضرورة العودة إلى نظام الوقف الخيرى كمورد مالى أبدى يكون سبيلاً نحو 
بناء حركة مكتبية نشطة؛ كما كانت عليه فى العصر المملوكى؛ وهى مايتطلب 
نشر الوعى لدى القاعدة العريضة من أبناء الشعب وخاصة الأثرياء منهم 
والعلماء بأهمية مشاركتهم فى دعم وتمويل المكتبات؛ وأن تتحمل نصيبها فى 
خدمة المجتمع, 
- تعميق الوعى لدى الدارسين والباحثين المعاصرين بالتجرية العربية فى مجال 
المكتبات بصفة عامة: والتجربة المملوكية بصفة خاصة, وبالتأكيد على الدور 
الحضارى لها والذى نعتبره القاعدة التى إنطلقت منها الحضارة العربية 
الإسلامية والتى نفخر بها اليوم والتى أسهمت فى الحقبة الوسيطة من التاريخ 
فى خروج أوربا من عصر الظلمات إلى عصر النور. إذا كان لنا من سبيل 
لبعث نهضتنا الحضارية العلمية فلنيدأ من المكتبة, وعاء العلم والمعرفة كما فعل 
أسلافنا. 
؟'- إذا كانت هذه الدراسة قد أنصبت على حركة المكتبات فى عصر دولة المماليك 
فى مصر فقد كانت هناك نهضة مكتبية رائعة فى بلاد الشام فى العصر 
المملوكى أيضاً تستحق الدراسة. كما أن فترة الحكم العثمانى لمصر عقب 
هزيمة المماليك حتى بداية الحملة الفرنسية لم تدرس بعد رفم وفرة المصادر 
التى تعج بالنصوص الخاصة بتاريخ المكتبات وقتذاك؛ هذا من ناحية؛ ومن ناحية 
أخرىء فإن تاريخ المكتبات فى المغرب العربى يمثل حقلاً خصيباً للبحث لاسيما 
"التجربة الأندلسية", وهى فى رأينا أخطر من التجربة الشرقية: ذلك لأنها دورة 
تاريخية متكاملة مرت بالأندلس بفتحها. ثم سقوطها . ومن ثم فالدرس 
المستخلص من التجربة فى ضوء ماذكرناه يمكن أن يكون أغنى وأثمن وعموماً 


تلا 


المكتبات فى مصس فى عصر سلتطين المعاليك سد 


فإن مثل هذه الدراسات وغيرها مما يتناول تاريخ المكتبات فى العالم العربى 

إبان عصوره المختلفة» سوف يكون محصلتها فى النهاية مجموعة من التجارب 

والخبرات فى مجال المكتبات؛ ويمكن أن نفيد منها فى حياتنا المعاصره. كما أنها 

تعتبر الأساس الذى يرتكز عليه علم المكتبات والمعلومات العربية. 

وبعد فإننا نأمل أن تكون هذه الدراسه قد إستطاعت أن توضح الجوائب 
المختلفة للموضوع بكل أبعاده. وأن تحقق الأهداف التى قامت من أجلهاء وأن 
تستطيع أن تسهم فى بناء لبنة فى صرح المكتبات والمعلومات بصفة عامة؛ وتاريخ 


المكتبات بصفه خاصة. 


وك 


لإتوطنا عتامنا عاعث انالطث عدكا 


حك نوق نك | 


0 210881 نطلع:ز11) ماطفكا ,لإرماءعءلطآ بزتدرطنآ عتاطنط داعث انلفطمى عمكا (1) 
.3-4 .مم (.2.0 رقوع21 ع متأممط 


-له نإنا رمطائتة عط ها لعن تاغل امع يمول ه دصرم لع باعل وداه لمث 6 .م ..للط! (2) 
92 بإأنال هذ تماءن:01آ مآطشكا ,تع صسدسا- لخ .ث اذه 


ب[مفكا نزط لعطذلاطنام عتنطعءورطى .لزتهرطانا عتاطن2 دنعث انقطة عمك1 مه ماططنآ (3) 
.15 .ص (.0 .هق رققء]2 ع8متتملمط أحممنادكك؟ بطلهز1]) 


-نآ عطا طالبن تمطابيه عط برط لعاءنلممء بو ألارعلما معتاتره لمقط نه دسمكئ لعحرممط رل) 
إلى 1412 5له0-لق بنطط) 1992 نإقا! مد رماءعرلط بنرا 


.5 .م (1979 رلزء أقصاق علالك بدملدما) تإتورطنا عتاطيط رمسمرظ ممادرمع (5) 


,021 هتقفن لالخ لنذكتة طلتد بمطانه غطا نإ لعاعنقمم بن ت اع ام كه سورع (6) 
ز108 هذ رماعن راط رب[طكيكز 


221081 نطلةتزت8) .تهتنا عتاطنط عتعث اسلطة عمكا ,عإممط لمق برمورطنا (7) 
.8 .م (1991 ,ؤقعرط ومتتملرط لفن © 


«مآ لعاء8 111561 2102 متمانتظ 06 51216 عط تاداع .81 لخ لصة نزتدده2- لخ .11 لطه2 (8) 
-109 .مم ,2 .م]8 41 .701 ,1991 ,.أتطئة متطوتخ 53001 مذ دم تاق صممكم] مه كع تتهبط 
,120 


4 .م ,1 .م0 ,لإتماءع زط آطفع]1 (9) 
0 .2 ,.1نن .م0 كلممط مقاط برمقرطنآ (10) 


-نة1طنآ عتاطن2 مك كل تهلمد5 ب10) هدقف نإتةوطنآ ,0 هملندرعلع2 لقم تاقميعام] (11) 
.18 .م (1973 ,هتاه امع سيعمل عقاع/ زمعطعمسط8) .كمز 
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- اث .8 5020 .121 


6 0 ومرععد لإمقوطنا عط هز ممتاععد 5*مع مل [لك ع1 11.210 
0 لع25ع1كمهنا ءط مأ اتأعناه )أ زعأ2ناوع220أ ممه القترد 
ل ناسنا نزاء119 2 عمرمءعط 0 «متاوع10 عأطهاأناى عزملم 

.1206م 
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لقةوطنا عتامناط عأعث انلطة جيمتكا 


1 8لرأكةاعلام نزط /إالدأعممدعء كمع تدم تمق تإعورع )ا 
8 أمماءناعل 220 عمتامحمممم نز لمة 215 1ع 21م لعلععم 
,(1!) وازطقط وتلمع عط 


-201ة]! غطا ما 5ع الارع5 كاز لمعاع م مقط نإموتط! عط 11.2.5 
-نال8 لقأععم5 اانا عأورعمه-همء لمد طله زنك مأ لعمممدء 
20 ,102 أدء نال 0 تزكأدته لا عط 01 أمعم تدمع[ مملئده 

5هع2آ له لسناظ ,10 عأبطتاكم] لوأععمة طاتد 


عتأمعء عط 15 لعلط أهأاممء عطا دز ععمعاوتدع 115 10 عناط 11.2.6 
عاناط نادمه ما لع20915 ذأ نزتقرطن! عطا يقتلم لهعه! عط 04 
-لا12 0ك قطا ها روعء 5221 15 01 320655نتله عغطا م لاأكدع رعر1 
لصة 17 ,رذتعمدمدبسعم عاذ! متلعدم امعن! طعنمبط ألم 
5نالة عغطا 6غ2اكههمرعل ما املع اه مه مأ علتأمدء لم020 


.5ن ؟أعطا ع8 72نامعمع م1 لمة كعء 1 ع5 5[ 01 


-0© 220 22102م0-0ع 01 واع موك لم1 لأنامطد رآمطظكز 11.2.7 
لاله [ناء ئدهم ,لله نزتط ما مع هرطخ[ تعطاه طتتبط مغدم ألىه 
دع نتةتط | عأدجعلمع2 عط الإتمتطنآ لمممننول؟ لطمط عمكز 
-0[مصطعع!' 0هة ععمعك5 :مغ نوت تلعث أاسلطفعمنك1 لمه 

5ع هك رع 


060 0 الع ناه نزقةتط![ 116) هز د5عع10م 101021108ناة 11 11.2.8 
-ذ! كه تعطصنم لمة ركفصةدمعل ع مأرمئع عط أعممم ما من 
.10م /52211 


-هاق '(5ة1ط 1[ عتلاطنام 5*معمرمي لعوممم2م غطا 1111 11.2.9 
0 201015 و لتدعم0 115 لدعاءرة لانامطة مأطفعل *,رلعطكتاط 
مانن 5معلهع معررمنت ؤه تعطا لام ع شاك عمل عط أعممر 


12051 غز لمعم 


ةللا لش .خ أفذنة :27/1 طااه 1992 بردلا 8 ملللاناة ن11) زط لناتسلم0ن «نرلمم اهار من ها عمللروومم > 
-ن! نانام معتموند اكاطقاى ها 5ع010 كلا لعناذذا حهذا ليخ املاطف ملظ طمالبلطة ععومم ,وواعوريم اهزمعر 
مرا مد نوعط 


17 


121. ام .ث 20ن5‎ ٠-1 


161نام 6011 28للنااعما نزو هامقطععا أمعنها عطا ؤه عدن ع1 1.1.6 1 
-متأناوع 30010-9150315 320 ,مره -10© ,كمه نامع ناممة 


اانا 


15185[ عط طعتطيت دعم اناعد لمة كعتاكتاعة تعطاه عط 111.7 
ركاع101أع16 ,5612112315 ,051111115م5[/17 35 تأعناة 5ع101/10م 
.كمه أطتطيدء ممه علزهممط 


-56 50216 28لط15[طتام 532160 :3ل2ع:21 كهقط نزتقرط!! ع1 11.1.8 
.5ع ألنناد لعاعع1 


11.2 015 


0 310 2623110 لق ر[طشع] روعء أنارعد ع [طقنالة!؟ طننك طات/الآ 
عط وععلة؛ لجقوط لإعقرط 1[ عطا كز عم زتكرعة عزمجم عل1/ام0رم لاع 210 
:0 210[ 1025أقعق8 ناد 0[1108/118] 


«ناعدك عا 0 أععموع1 مأ سمتاء3 ععلة) للنامناة نزكةتط ذا ع1 11.2.1 
مةئ[ عطا علأكانته ملموط /إكهرطذ! عطا ,ه مهلج1 


01 ]1 عع ألكاءة عط 016 ما 0 لعأععمئء 15 لإتهرط1! غط]' 11.3.2 
5 21016 5ع70110م 320 ,216ل اللاعدعدم عط أ دع1 
.8 لاع لط لصة عسناء 52و20 عمل ناعم 


2 كقط 1 250410610[ ع0ل[دتاطنام 3 15 /إ5ةئط1] عط) ععمزد 11.2.3 

-618م0 12 8 انام عمتلت2عع1 تزعتآمم تدعككء 2 اعد ما نزانال 

'الوعممهه ع6 10 عمتسممع 0م ععمقاءء لمد الأع 0 دما 

210 015ل لامها [3)1023عتتلع طتت لعدتلمرمعره 

اناه 320 5106ئ1 5م530 أتقع01 1024م -مهم علتطد(اطنام 
.لاتأطنامء عط 5106 


,01ل قهز 5021 2516 هه لهة نإئهرط1! عتاطتام هو كك 11.2.4 
-آذ لقصه228 عط صذ متهم نمدم 320 016ممناة ما لعامعمدء 


لعةئطنآ عتامناظ جأعث انلاططث عملتكا 


(ذذ]آآ) كأاعة365 ععرع 5 0205م مز لمة لزترط 1 .4 
غأهط) 0 لزلعاءانان ع28ألامم 15 غز أناط ل26 مايه تإلادة امم ذأ تومدعط نا ع1 
-رمع:م ع !11 «متاع نظ «مأكتناوع2 هأ تعأنام درم عط وعدن 11 زولا ,ع5مم1تام 
0 320 ع28أع210أ2ء 121011021102 دقع زم .ع ملمع00 320 اعتدعد ومترعل 

:016 عكلا 101 ع1طة1نة3 نإانلدع؟ كعدةط 0213 عط مرخ .عمتطعتمعة عوزا 


ع8 310 أ1أع :10 عاده8 .1 


ال؟ 


ع5هط6 22ل اق ألملرء< . 
5م 32151 عأطيةق|كآ 300 عتطديم ]0 ع5وط 10213 .3 
.متأكلة لرعدرمط إن عذوط مقاوط ل 


ها لإالقنلممع كدمممء ذاممة «عأنامصسم عمتكنا ذل لإتوءطنا عط ,لإالقماع 
ناءىك علطا عسو تعانام درم عمتلساعها بمدرط نا قط زه كأععمقة كنام لهو 
01015 ناا 


0 300 ترمأكتااء م020 .11 


هم أكتاءم00 11.1 


ل ,11135 لع طكتاطهاوع نرابوعم 3 نزاء واء: وز راطضكز طعنامط ألم 
ملعملا عطا ها دعتعدوطن! عتاطسم معمماع بعل غ5ممم عط 2ه عمه 5 
:5015ع] قم 101 


.20105 غز همتاعع1[مء عط ؤه تزاع تمد عط لضع نعط ريدم 136 11.1.1 


8ن لمة لعصتهها بوالههوزودع01:م غ0 معطاصتيام 156 11.1.2 
51011 


.0110م أل عه010امع5 01 واتلهنان طؤوتط ع1 11.1.3 


هع أكعل عط ممه ممتاع معدم عط 2ه واتلقناو طعتط ع1 11.1.4 
.17مةةط]1 عط 1ه 


27 كمع الااء3 قع1010م2م تزتقرطئ! عتاطنام نزلده عط 15 غ1 11.1.5 
.لطلةترن) لقاتمقء عط هأ معصرمبر 


1 


لذأوا00]-لث .ث 5020 .101 


لإتقططذ] عط :10 هدام غمعمرم ماع بعل لعلع6م عط ععلهم 10" 9.5 


0 دلسعاما بإتدرطز! عط طعتطى دكارمنت بزأمدامطءد عط عوالازعم ناد 710 9.6 
151 اطلام 


عغطا ما لع71ع1عة1 21025 أنوعء: 5ه كعك ز1هم ,كققام نزقة بإلناة 10 9.7 

4 رامع مم ماع ع0 تدرط !ا غطا غناوطج رماعع رتل عط بره عم )تدم مرمء 

-صقة ع ستطكزاطنام عط أععم نزعطا أقط) عدن علد مغ كمملغهء 1 اطنام 
كنك 


لإتهعط 1[ عط نز عع أمتضرمء عغطا ما لعررع]ع: عناوةا بإمة لإلبناد 10" 9.8 
.ماعع ال 
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أ12165 عطا عدنا 6غ 12162060 ققط ر[طشك] ,1985 15 10171026100 115 عمرزة 
-1163ممة تع انام تتام ع متلنتاعما ب[جم؟ توتهعناز! 5ه ماععم385 211 هذ نروهامصاعع)ا 
-ناة 320 1زهخآ-010) 35 لاأعناد نع 2010 لاعع! أوع]12 عط 0 ه200(610 دزا ركمه1) 
15 دعدنا تدرط[ 1 مأمع مسمتنوع تعطاه ممه دلت رعاهمم لدناوز؟-10ل 
560 /إاع110 72036 1126 15 ,11815 120815 از" 28مالة بطعنطل؟ تمعاولادى 
معط كقط طاعتطي 1/1371515 8).وتطميمخ تلنو5 مذ معتتقيطئ! عط مذ مسعادرد 
تمتمده 300 لنماع2-اء 1م11 2ه كستم ركع لمدرطذا عتاطنام مأ تداناممم عمرمء 
مصعاعة سه دعأ تزطه11 2048 02 عهزة لإتمميعجم عقوط 3 مقط غ1 (2) يعانم سرم 
-00© ,101131871 قع5نا قتاء ]5[ غط]' .وعا :1410 8192 07 5122 متعم ماد 
,21211815 24 ع3 11616 .3863لا2118آ 210813701701118 581 عزقة8 320 [مط 
2 61213خ[ 16" .متاهآ 4 لسة (متاملاء أطدئة) تقناع متلئط ععة درعة 2ه 20 
لنا1 م7ع هلهم ج135 2 300 0216 لد1تقاعهععة مم2 و*)2 عنق عرع1"1' .ورع ام ززم 
غث .011765 6000-1002 طاتير 0ع2010م عتج 205 عط زه ملا رعرمميعط) 
(10) جرم طن مه كعكقط 8غهل ع8م201103 قط كقط ترممرطانا عط بأسعمعرم 


عنطقرع 1[ آهء1لهترعم م علتبع *و2ع520 .1 
ام أسلدم مز 28001 .2 
5لاام و*طء1ءان] .3 
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لإتدوطنآ عنامنط تأعف اناطخ عمدز 


.2021121 والتتماعد5أ 52 5أ عمالارعة *ؤبعل0م56 8.4 
ع 1م56 عمعمعتعاع1 عممطامعاعا لعالسنا 8.5 


5 ,عع ]20 15 )1 طأعنامط!' .عاطهاتة27 5 ععالارع5 عم الإمهء010ط2 8.6 
,]18 [قمتأمممم بورعلا جه عه لع10110م 


لإلعة آنه ناتدم معمم 2ع 1ل ضقط عط ره] عه تارعة دعل اميم نعط نا عط 8.7 
10 ه10 2001 هأ لصتاط عم دادع ألمارعم وبا عند معط بلمتاط عط 
.65 0ذلننة ععطاه لمة كاأعسق لولععم5 


+37 320 50016 200 ,5ق20128ع5 رقع 5 نتاعع1 ,0511185 5[/12 0182111565 ]1 8.8 
.كالاءء 50121 017 320 ,5م10 أطلطعره 


«قأع0 51 [0متك5 عجزه5 101 كاأوز/ا قع3:13218 ]1 8.9 


5 انام 10 «مناهع )2 معلراع مقط مآطذكا ,امع م طاعتاطماوع 5ئ1 ععمز5 8.10 
-80156 أنامطة كعتطم هعم تاطتط عمرمد لعناددا قط )ل زوء[01زاء2 مم[ 
-1ة/ 5ال ألا200 كع ناق20210ء 50236 320 ,لاتلاء بمعمرهثا ,ترتطقة 2 تج 
05 126 ,كام 2232105611 ركتزهأ)3أزع5وزل 25 عاد كمولعن1 ادن ذنان 

.للق لةتتمدرعم ذأعك اناطخ عمتا أندطة لم 


.5تعاعتقع185 كناملهعة :ما ذاع مقع لقأععم؟ كعل زلانرم 11 8.11 


نع لسصره© عاأمرعلوعم . 


018 كأكتكهم ععااتسجوهء عتمرعلمعة مه مناغعد تمقرنانا عط) 1991 م1 


حتا عط ما همنازل20 هذ كاكتاععم5 ممه دع أطعلهع2 راأتمرع كلسل أن معط صف 


:21705 عع لمتصمم مط" .تماعععتل بوقرط 


0165 هه كعاموط 2ه صن أئتنوع2 غطا :10 موك امم 21216 جرم 10 9,1 
.لإمقرط!1 عط 201 15و تمع 2ت 


مك013[ عط ملعم دع 1ن أل نه مدع اطميم نزهة 50176 760 9,2 
للع ممما 029 تعطاكنا :10 85قام :0 كاءء زمزم أقعوع ناد 760 9.3 


ع عدمقعط عع لم3 لمع ء نادم لع5مممعم عطا بإلين5 10 9.4 
.0 تزتقوطئ! عط ما معمرعءة طعنى أه روتاء نلممامز 
13 


1- 1م .لل 5020 .121 


1 1990-1991 انا نهذ ةم مرمه مز 1991-1992 سأ ع )ةر عممعرعم ا م1 
5 300 ,نع[ه0ط عأطدهة مز 2490 رىأموط عمل اتلك مز 15240 دز عع موكمز 
01 عط 101 عمدعععمز عع درع 20 عط) علتطلا ركمهنامء أطنام امعمم رمع مز 
-5آ 10 «متادع 2 [وأععم؟ دنهم براليمطابيد لزمدءطنا ع 2496 ذز 5لهزمع 10م 
8 0ع عدم 1991 هذ 350 تعطتصننه تأغط) كام تع كناههمم عتطدتخ لمه عتسذا 
21164 5001 06 نتم عع 29612 ع1 .ع5معهعم]ز 16890 عه 1992 مز 
اهز 1165 150 300 عأطقيم مأ كع صسساه/ 25 ,4,805 كدب 1991 هذ نزأط ملم 
رق أكقع200م ع[0وط 10 أععمدع1 مآ .(4) طوتاومط تإأمتهم معع دنع مها مع أعره1 
8 12حذ مأ 28ألرمءء3 1355180 220 لعنع هلما عنة ماممط 
121 00ة دعله0ط عأطهجة :م 12120 5ه مسمتاتلء 125 ره لعء525 ©2126 
.2001 تاهآ :0غ تملا تلع 20111 


٠. 


05 ندع 35021 ذ5ز ..." )أ كأنام لانتاور8 25 تقرط ذ] عتاطنام مز عم أترعد 116 
طلعتطانلا كع قتطمعئم 20مة دع دصم تناوع رقع نا ألاناء3 ,5131 ,2[5لئع10م رعطاه عامط 
طأعتطنةا مذ عتعطمكمصنة لمه عع تعد عطا عل أامرم معطاععما مسومل معابد 
طع خط ما عتعطمد0 مم2 لمه عع تاعد غطا عل أنامرم معطاعون) محفيل لعلف 
(6)".لماوعممرم جر عن اعد ذا 


حأناه 5ع[000 5أل 0 30106 عدألمع! دنتده!!2 أطذكا عدن اأمعكعرم عط ألم 
دعا لد 01 أمعدعدم لانامطة مطند دعم نإهامصع امعصممع رمع ها علد 
عط جم لإعذامم لقأ 6ه مم ذا معط ,تملع سمط بكتمع دماتدمعل عتعط) ممما 
الى 8لأعلةزع0ئنا وز مآطفع] .لإتدرط نا عط علأكانه دعاممط 2ه مملغهانعءن 
دز ع5ة لإلنلاة 8 طعناك 06 كمه تلم عط 6آ .تعغهمر قلطا طاتيه ممناعع ممق مز 
معط تمدع الأنةا لعقمط نزتدرحانا أهطا لعممط 5غ روستلمدع! عأممط 04 عنام ]1 
:ك3 أعناة دعن [لكزعة 01 توأ 321 2 5تعاؤه اقرط نا عط قط سقط رع 0 .اين 


117 5001 مإ ققعع32 أعع]زل علأقط وتعدنا ع1 8.1 


عأاطلام نز1ه عط) 15غ]آ .لع مهن 101 عن أبارعد 5ع10/امرم /إتورط!] ع1" 8.2 
70101 101 عه اطعة أعع ةلل دعطكتصتنة طعتطبت براك عط هذ برط ا 


)عع نيعو ععمعيعاعر لممع نزاء كتاقاء دعل [دممم تقرط ذا ع1 8.3 


لإممرطنآ عتاملط جاعم اسلطث عمكز 


0 1025أة211!12نان عمرمد عتتقط طكقاة تعطاه غطا رلصقط تعطاه عط م0 
رق للأمنامع20 رع هقتلصتط عامط 35 طعناك ععلاعههم نإعطا أدهت عطا ها 8متمامه) 
1101 01 812111118 10م 1ع نام امن 


ماع01 .7 


عدع1) طعنامط1 .أععلناط ادع ااععع هه دنزوزمء لإعونط نا عط نزاع)02 نارم 
ع20128 زمه لععمءترعمعع امم كقط بإمدرط1! غط) رعاطة[ 202 دعتباع؟ مم عرة 
1 58[ 10 128ل 7مععم .223621315 تعطاه لاه زه 15[د710012عم ردكلههط 111 
5 20105 نإنورط1! عط تمدعاز غطا 01 رعطترريدم عط 1991-1992 6ه أرممعم 
(2) عاطها هذ مهاد كة 160 أذكدك ,011525 148,763 01 01165 72,065 


2 ضذ سوناءع0011) تإتتوعطار1 


للها 7712 ككلههصط غنن عل كادريء اموا 
722 فافممس0 .1 
1920 5 متعتجم وه ,2 
120 امامم مه 3 


(أمأءم مه) 5عاموط عتدج إلى 


كلمع لماعمل أعمة كالمعاممط 


ؤلقء 00نم عتطويم 


| 38 ] كلد لمعم موتدمرمع 
15 


27 
558 
503 
318 
,3 
8م نلصرما مذ 


(2) عاطقل" 


015 إل ناكم 


5ه «ملاقءةأوقمك مد ,قعلممط بدن ل 


11 


11- لثم .ث 5080 .101 


لات - 

ل 

- [0101186 

1820625 مراكم 1/1 - 

لع امومع 5علموط عه 200 كام تع ناكمة/8 - 
مم - 

ع أاع1/1 - 


1لهع تتم عط مغ عاطاتومععع2ة بلع ممتناوء 1أعئ 15 21003101 ترمعع2 ع1" 
طاعتط دعا لائع22 تإتدودععع2 عطا طغزبر لعطاكتصميظ ذز لمة ,لعمممع 01 مقط 
رتم0 لمم كته لمتامعء مقط غ] أدءنءقء ممه لقده1أعصية تمر عط علودم 
د0 .دع نا تا2ة؟ تعطأه ممه كال عملآ ,نم20 تامع عتقناوع20 ,وستاطع ا 80009 
نه تطكلظ عللاع223 لمة ,لإاتلدن0 طوتط دلإمزمع )از مقط تعطاه عط) 


6. 511 

115 126) 08أهل عقة 80 أعمممكيعم 58 نإط لعلهاد بإققرط ]1 ع1" 
دز ملتامطة 15 .10ع6 توتهرط1! مز هد 21180نن غه معط تاصنم عط" .ى1اكة 
ذخ 0 تعطتتنده عطا علتطبت 996 ,6 عه 4 15 ث.ك/! طاذبة أكهاد ع1" .(1) 1016 
دناام عاد أتارعه [ممطء5 لعنط طات؟ ]ةد 4 16 200160 مز 990 .30 مه 18 كا 
-قع101م عطا 2ه 081 عط دعلهطط أقطا ,لاع بزموتطن! هأ حمالم أل عمعبر مبنا 
.12203105 نزصة نإ 00مع 5 اعتطبم 796 .44 ره 26 15 51022[5 


5ل ددع 0زم رآطخع] غو عع دريام ع1" 


عه أممطء5 طعن1] ععرععل ,واعطعه8 ععرععل ععاذغالا 
.5 .نآ هأ .مز»ط عاط ع5 .امد 0 


(1) عاطة1 


لإكقتطنا عنامناط جاعم انلام مايا ست 
لل نظ .5 


هأ علةه اع متةة غطا 15 ]1 .أمقاتهم ما ندعل 15 عمتلالنط نوعط !ا عط 
ساااع ممه نزآء اتاععل]ع عم أبعد كاز عل9/1مهم ما عاطة ذأ لتنهرط ا عطا طعبطبى 
لا 1 أنا؟ تانتوعط 320 لعضعادعل ذا التط للا ع115ع1م زناه 5ا! كقط مأطشضكا .الامعن 
عتقناو5 5,000 2 هه التناط ذؤز نإتةئط!! عط]” .عدمم تنام قلطا 201 لعاع نانافومن 
]0 غق3ع عطا هذ 2111نن العم 2 ,رلدل1]]383-لث هذ 0لعأقنتاأة 15 غ1[ .معئ2 رعاعدر 
8 20 3136م 2 هه انالطث ماظ طهلانلطة د5'ععملرط م أمععه زلة ,ل2 زم 
تالطع لط 0ق منج نآ - لله زلكآ عطأ حممكا 


(©.وإعرماة مب 02 كامتكدم زا ن[ ع2 ع1 
:181105 1001 0200© 5.1 
10 - 
5 فل ماوع ] - 
عل 0050 - 
دل لمع ]01 ادع مرا تومع12 - 
1م22[ عع معرعاع 8 - 
6 1ه عأطورم - 
1010118 *75ع1630] - 
5612 [هعءلمتاعع] - 
15 اع أنام 00117 - 
3120157 دعل5110 - 
:0218115 11001 )ولط 5.2 
595 1630118 113[2 - 
كه نه انام امع ستمع :001 - 
(وعنا5و1 010) 15[ه12ل10رعم - 


1ل1؟ لدترممعك8! داعة انلطة ومك]! - 


إتتسعتم همهم 


131591 81101785108810] 8110ل 


0 
كمع ع5 يع 


وتقآالة اعممموعم 


9 [ماناتكاداه] ا[زعمة 
ارامزلنانا؟15ل من 


ذتنهلام اتعمقمظ 


مععلاباع 


2 كملعونام ملا 


م ليلا 
0 ب للا 1 ان 
اط ّ ع 1ع 00 
9 كمهنادءتاطس 


اق أن 11 
للدة؟ لممممعلية 


ْم 
م ع كهم 110115 
ذا ولدناكدلا - ملسم 


بإموعم00!م 


تاروع 


كع لم30 موللا 


نينا 
إلا تشاع 0ن 


لم مهاه 


وعءابمعة امععمة 
لللتتتتتت لا 


+161 لاله 06نس 


ع5 


لمق 
امم انون 


ععانا ممم 


ا 


22100 ؟1022ام 0111/1/17 [ج«602ل هد 1661 - 7661 (51]] - ]ماج 9اإز) نا بأوممر 21257 2100 [-اونجانة * مرا" 30ددتتابادد ]ومن 4 1ه 


لقعنمداعة 1 
لل ا 


لها 
م 


كلمع لمدمم 


ل ات 
نوه اناق ع 


1لا لكالا لك 


لإتةتطنآ عتامناط جاعم انلطم ركز 


-11 عط 6ه اسع مرمماء نعل عط رمك كمدام لعاقععع ناد عط أناه عدالإتيه0 .ك4 
512117 


4 


امع لناط أفناهمة 5*لإتةرطئ! عطا ع مأكرملمط 
8 تعطاه للة أمقاذلذكة ,رتماعع:زل زتورط !ا عط) 01128 زمممخ .6 
5011 
-56101 ,5[/212051101215 18 202 مرك نأكهم 5" لإتقتط!! عطا 01 01138 رمم .7 
ململ غطا عل أكاناه 20هة هذ كمه نأ تطعرء 220 كتهم 
.085 اهن عتلاععم؟ لاا 5عة0170114ء ما عمناع5 .8 
+615 لزتقلط ا معطا 0 لقاحه لط انا عط أن ومانرممم 0ن 
.هيا لإكقتوطذ! عط 01 كمن1اهاناعع؟ لقلتع ان عدركرولمع ١0.‏ 
.اماعع :لل عط زط لتدهط عط 10 لعررعاع: كعناذذا ووالالسسة 1١١‏ ا 
نعع قصالم .4 


5 غآ .53002تهه018 0114هم-همم 3 ذل لمعنه 1لما لإأكناه ألاعهم 35 ,لإتهقرطغ! ع0" 
.<أعث انالطث مزظ طذاأسلطخ ععمترط وحمت نزط لع ممم 


101. 5020 لثم .ذ‎ ٠-0 


احقطة ستط .ةق علط طء'عغس]8 ععمط ووعسطولط لوترمع 1115 4 
,4212 
نع لسع 131 ,71( 4 هع شر نرره 1 !/[ ذاه كل عتنكل زه “مسنم سندره © 
هنا أعاره هل( 1110 
عن طتدء]/1 ,لع ستمطآءساطاق .]1 مسمصطق تا سلطة ددع صطع 11 طعن1! .5 
15ل إل أوعنتبطعء 1 زه مدع لآ 
"نهنا أعارمننهلز عدا 
1 القع األاتآ عتلصد1ذ1 5300 صلط لع تتمسوطهك/1 أه موعط .6 
ودانان تان 
عاء طاحتاء 11/1 مآ 'زأأواع الملآ 52110 عملا :0 (زوع1 .7 
عد لاسرع 11 رلعع59-لى سقتتطة” تلطه .نط .8 
را 125207 أمأععمرك5 زه “101107 
04 أمارمننمل[ عن[ا 
عدء طاصرع 1 كله طنكعلهة .5 مقسطمسانلطقم .رم .و9 
ركرظ لخ [11012مع انك[ 4انه أماعم3 تعره 4هء1] 
10 
عع ا ترع 11 ,1/1131111111-لة .4 [ددته"1 .31 .10 


بره تطترا عاأطبوظ ملعف طم عن[ رماعء 21[ 
نقع ناأعر1 كمه تاعصنظ 5 "لم80 1116" 


5 0183215260881 320 21076 تاكتمتسلث ,لقاع هقمة! عمتلمكلة8 .1 
.لإتقتطخ] قط :10 


-2[ناعع1 53600231أشقع01 320 0155:2156 مل ,لقأعمة2 1 ع0أنا155] .2 
.105 


0115117111 م تطامع26 ع12216شقناع اعتط دمع اك لإتةووععع2 عطا ع لأعلة1" .3 
.5ع لاتاعء زه لهة كتطتهة تإتفنطا! عا أن 


لإتمة1طنا عتامنط عتعثم انلطم عدثز 


ا 02 عكنا علقم 16 مع ناتك 200 115نل2 10 011نأزممم0 جعآ]ه 7160 2.2 
.5627/1683 200 5عع] لاموع1 

0 21534108قع018 عط مز كعنالوتصطءع) 320 5لمطاع ناعم أم300 10 2.3 
بقع ع5 عأهاأائع2] ما جعل1ه صا كلمتعاهم درط نا عطا 

لاع طعمقعوع2 بعناعط طاتها دتعطء تمعدع: كمه كاقعتكء ع10910م 10 2.4 
06 

4 م01:ة[؟] 02 1مناءع 20م لهة لبازلع2 عط 10 عأناط تدهمء 10 2.5 
618 وهم 

-5[/7720 018281560 10108 ع؟ناأآناء 320 دهتا2عنالع عأممرمءط 710 2.6 
01118 ع1 طعنامتطا 300 ,5نة2 تتراعء5 220 5عتنااععا ,وطنااد 
.878171165 10م (عهرع !11 مضه «ملأدوسلء 

أبن كمه انا ناكم 21ده 2 متعتها ممه ألند5 طاتيند عأ2عم0-م 10 2.7 
.21105 5ه اللماة 

-5آ 10 08أل1معع2 عق لعاللامها! غ70رمتم لمة طاعتقعوع: عبحرعو 10 2.8 
.لاع 0؟ ألناه5 عط ,ه لععم عط لمة دعسلة؟ عنتمفا 


ممتاغدد مدع 0 . 


-اه؟ 85 ذتعط صغم 10 02 كاكتقمم طعتطي لتقوط ه حفط لإتقتطنا فصع 
(2)روبون] 
ركاه انتفط4 عباط هالناط4 معسترط ددمبراع :8ط أمنره» 5خل1 
115161 ]بال عار" بزؤناترء 82 10زه عع دارط ورسيرى »0 


م011 5ه تهنا أعترمنته[! عدا تزه 4وء11 10و 


رما زنة1-اىم مث 2أ2ه انالطة طعلتقطك زعدعااءعءعظ دونك 


مم نه 0 -ع6 171 كه 74هنار) أعتدملههلل عن[ زه ونترع جر 


علا تدع 131 للخ .خ طهاإسقطاى نط٠‏ توعدو زاءععر2 معنا 
بإتاكتلء طاولا علةزهاك[ نم5 درا 4عتردرره لماز زه «رمع 0 


مجلة المكبات والمعلومات العربية. س١‏ ع؟ أكتوير 1555 


بوره 1ط1رط عأاطناط جتج4 40111 ع رتكا 


3 1- الك .4 5220 .11 
07كك 0ط 4550016 
101011121102 300 لإتةوطرآ 01 اعمس مومع10 
لآ 521010 عمك] رحارث 01 عع00116 
ألناة5 ,رهزل 


اع ةوطم 
1015 26 ده غطع ذا عددهذ عستلعطة 6 لعأمب/عل ذأ عاعتائث دتط]" 
8 الم (آطفعا) نهوطنآ عتاطسط دأعة انلطم عمكا آه كأععمقة 
3 0025اقعقع نا 50116 .عن أ/تاء5 320 ,رههتاعع 1أم ,51815 رع ملل لأناط ,كتج 
عمط الث نزعطا مومعل تكسم مغها مععله عط مأ ععة نإعطا 5[ زع20مر 
-1[ عط علزكاناه عاممط وسمتلمع1 بزالهاععمع عع انتيعة امعدعمم 5" برمقرط (! عط 
00-08 


1 1200 


1014م-20 لعطمتاطماوع تزاعة 2 ذا لإمووطنا عتاطناط جتهث انالطم ع كا 

حطع 81 [هنزه2 ونط نزم 1958 دهز طل2ئزن8 مز 0ع20نام2 15 غ1 .52000 تهمع01 

لإأنامء10 200 غ222 دمن جأعك أنالطم ملظ 5ذ[انالطم ععدترط د5دعم 
.© لقده2[! عط 02 20ع1] له تعاكته تلا عترم 


(0:تإسورطزر[ عط 6ه مع أناءء زط0 0صة كصستة .2 


,50015 385 تأعناة 165015083 ٠3210105‏ 19/1111 5ع5نا 5 ع2:01:10 10 2.1 
1115 3010-5131 لسة 5[م671001م 


هنامأ وطناك لهة ععمعلمممدع :مت 201 م 
0 :بعرو2.0.8 عكنه1]] عمتطكتاطن5 دردل8 * 
وأطونة الندة (11443 مفمترتع) 

: 0نامع 51165 [ةناصكث م 


(5.8 120) وأطوعة زلود * : نإ لإأزع010211 لع 155 ه 
.(1155آ 45) مع تأهنام0 طويخ * عكناو]ط عمتطنتاطن2 ذتدكة 
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